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INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Talento Humano, PETH, del Centro de Memoria Histérica, se
estructurd de conformidad con los requisitos establecidos en el Decreto 1499 de 2017
referente al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, la “Guia de Gestidn
Estratégica del Talento Humano (GETH) para el Sector Publico Colombiano” del
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica — DAFP, siguiendo las etapas:

Diagndstico
Planeacion Estratégica
Ejecucion
Seguimiento y Control
Analisis de resultados

VVVVY

Es asi como, en el marco de la planeacion estratégica del Centro de Memoria Histodrica,
ademas de orientar la gestién al cumplimiento de los objetivos estratégicos alineados
con el Plan de Desarrollo: “"Colombia Potencia Mundial de la Vida”, en concordancia
con los objetivos de MIPG: Fortalecer el liderazgo y talento humano, la planeacién
estratégica del talento humano para la vigencia 2025, se enfoca en agregar valor a
las actividades del ciclo de vida de Talento Humano, a través del desarrollo o
fortalecimiento de las competencias, capacidades, conocimientos, habilidades y
calidad de vida, de tal manera que esto redunde en su motivacién y compromiso, que
conlleve a la prestacién de servicios con calidad con las demandas de la ciudadania
en coherencia con la calidad de vida del talento humano de la entidad.

Asi mismo, el plan se enmarca en la politica de empleo publico y de gestién del talento
humano e incluye los siguientes criterios: El mérito, las competencias laborales de los
servidores, el avance constante en el desarrollo y crecimiento, la visién sistémica del
trabajo diario con calidad y compromiso, encaminados a mejorar los estandares de
productividad de los servidores.

La Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano estd orientada actualmente a
la creacién de valor publico, a través de las acciones que produzcan el adecuado
desarrollo de las personas y sus comportamientos, generando el mejoramiento de las
entidades, la satisfaccién del servidor publico, la productividad del sector publico, la
felicidad dentro del puesto de trabajo, el bienestar de los ciudadanos y el crecimiento
del pais.
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1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo General

Fortalecer el talento humano del Centro de Memoria Histérica, mediante la
implementacion de politicas, estrategias y mecanismos, que contribuyan al desarrollo
integral de los servidores/as publicos en el ciclo de vida laboral, fomentando la calidad
en la prestacién del servicio, en concordancia con la estrategia institucional.

1.2, Objetivos especificos

+

Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de los servidores
publicos de la entidad, a través del desarrollo y evaluacién del Plan Institucional
de Capacitacién, a fin de contribuir con el cumplimento de la misién y visién de
la Entidad.

Mejorar la calidad de vida laboral de los servidores del Centro de Memoria
Histérica por medio de la ejecucion del Plan de Bienestar e Incentivos
Laborales.

Promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de los servidores,
mediante la prevencion y manejo de los riesgos del entorno laboral, a través
de la ejecucién del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Favorecer el mejoramiento de la gestidén de la entidad, a través del desarrollo
y seguimiento del proceso de Evaluacién del Desempefio Laboral y los Acuerdos
de Gestion.

Administrar la vinculacion, permanencia y retiro de los servidores de la Entidad,
a fin de fortalecer la gestién del talento humano del Centro de Memoria
Historica.

Establecer e identificar las necesidades de personal de la Entidad, asi como los
perfiles y funciones, a través de la evaluacién de cargas laborales y proponer
un redisefio institucional, asi como la formalizacion del empleo.

Transformar la cultura organizacional para apoyar la estrategia y fortalecer las
relaciones de servicio basadas en el liderazgo, la transparencia y la
comunicacién.

Administrar la ndmina y seguridad social de los servidores de la entidad.
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2. DISPOSICION DE INFORMACION PARA LA PLANEACION

2.1. Resena historica

El Centro Nacional de Memoria Historica (CNMH) fue creado por la Ley 1448 de 2011
“Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacién integral a las
victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.”.

La naturaleza juridica corresponde a un establecimiento publico del orden nacional,
adscrito al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (DPS) mediante
el Decreto 4158 de 2011.

El CNMH tiene por objeto la recepcion, recuperacién, conservacién, compilacién y
analisis de todo el material documental, testimonios orales y por cualquier otro medio,
relativo a las violaciones ocurridas con ocasion del conflictco armado interno
colombiano, a través de la realizacién de investigaciones, actividades museisticas,
pedagdgicas y otras relacionadas, que contribuyan a establecer y esclarecer las
causas de tales fendmenos, conocer la verdad y contribuir a evitar en el futuro la
repeticion de los hechos. La informacién que acopia el CNMH debe ponerse a
disposicién de las victimas, investigadores y de los ciudadanos en general, para
enriquecer el conocimiento de la historia politica y social de Colombia.

Posteriormente en el Decreto-ley 2244 del 28 de junio de 2011, se adicionan
funciones al Centro de Memoria Histdrica relacionadas con el mecanismo no judicial
de contribucién a la verdad y la memoria histérica.

De igual forma, el sector administrativo en donde se encuentra el CNMH corresponde
al de Inclusién social y reconciliacion, conformado ademas por la Unidad de Victimas
y Prosperidad Social.

En el Plan Nacional de Desarrollo: “Colombia Potencia de Vida se relacionan las
siguientes funciones para ser desarrolladas por el CNMH:
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Fuente: Grupo de Planeacion. CNMH. 2024
2.2, Mision

El CNMH reconoce, dinamiza, divulga y preserva la pluralidad de los procesos de
construccién de memoria histoérica y de esclarecimiento de la verdad sobre el conflicto
armado, las violencias y las resistencias, en escenarios territoriales, participativos y
dialdgicos, que fortalecen el tejido social y contribuyen a la reparacion integral, a la
transformacién cultural y a la paz.

2.3. Vision

Con todas las memorias todas aportamos a la reparacion integral, la transformacion
cultural y la paz.

2.4. Objetivos Estratégicos

1. Ampliar la escucha, inclusidén y preservacién de las memorias de las victimas,
individuales y colectivas, localizadas en el pais como en el exilio; a través de
procesos de: esclarecimiento de la verdad respecto de las memorias histéricas
de Colombia que han sido ocultadas, archivos de los derechos humanos,
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iniciativas de memoria, medidas de satisfaccion en el marco de la reparacion
integral, y demas acciones misionales.

Dinamizar la participacion de victimas, organizaciones, comunidades, actores
sociales e institucionales en los territorios, en torno al didlogo y la construccién
de memoria histérica, en un horizonte de Paz Total."

Impulsar, fortalecer y acompafar los procesos de los sitios y lugares de
memoria territoriales, en didlogo con el Museo de Memoria Histérica de
Colombia como referente nacional e internacional."

Desarrollar acciones estratégicas de proteccién, acceso y circulacién del
conocimiento generado respecto a las memorias histéricas y las resistencias."

Impulsar e incrementar la apropiacidon social de la memoria histérica y del
esclarecimiento de la verdad en los territorios, integrando acciones de
comunicacién y pedagogia con enfoque psicosocial, diferencial e
interseccional."

Poner a disposicion de la institucionalidad y de la sociedad el Mecanismo no
judicial de Contribucién a la Verdad y la Memoria Histérica; asi como los
aprendizajes en materia de memoria y esclarecimiento de la verdad, teniendo
en cuenta las recomendaciones de la Comision para el Esclarecimiento de la
Verdad.

Mejorar la efectividad organizacional, la transversalizacién y la territorializacion
del CNMH.

2.5. Organigrama

Teniendo en cuenta lo sefalado en el Decreto 4803 de 2011 se establecio la estructura
organizacional de la entidad, asi:
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Fuente: Grupo de Planeacién

2.6. Caddigo de Integridad y Buen Gobierno

Enmarca los estandares de comportamiento del personal que presta sus servicios en
la Entidad y expresa el compromiso en el cumplimiento del objeto y misidn
Institucional, mediante la observancia de los principios y valores éticos, a través de
una gestidn caracterizada por la integridad, la transparencia, la eficiencia y la
orientacion hacia el cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

Principios

Los principios que se han definido para el CNMH, se enmarcan en los principios
Constitucionales, los principios que se definen en la Ley 1448 de 2011 y los que rigen
la conducta y actuaciones de los servidores que prestan sus servicios en la Entidad,
con el fin de dar cumplimiento a los objetivos y misién Institucional.

Estos principios definen el actuar de los servidores frente a los ciudadanos que han
sido victimas del conflicto armado, se basen en actuaciones que permitan generar un
ambiente de confianza, integridad y transparencia, con el fin Gltimo de contribuir a la
reparacion integral, el derecho a la verdad y la no repeticion de los hechos, a saber:

Dignidad. El CNMH reconoce la dignidad humana como una condicién inherente del
ser humano, por lo tanto, todas las victimas independientemente de su procedencia,
raza, historia, opciones politicas deben ser merecedoras de sus derechos y en esa
medida no pueden ser reducidas a un instrumento para fines ajenos de poder o placer.
En esa medida, el CNMH se compromete con el respeto a sus derechos, y debe buscar
resarcir los danos a su dignidad ocasionados en el marco del conflicto armado, a partir
de la construccién participativa de la memoria historica.
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Igualdad. El CNMH debe velar porque ninguna persona victima del conflicto armado,
0 sus organizaciones sea discriminado, por lo tanto, la participacion propiciada por el
CNMH debe garantizar recursos, mecanismos de fortalecimiento y garantias
especiales para garantizar su participacion en igualdad de condiciones y segun sus
necesidades especificas. Reconociendo en el desarrollo de su trabajo la existencia de
distintas poblaciones de victimas con particularidades debido a su edad, género,
orientacion sexual, condicidon étnica, situacion de discapacidad, opcion politica y hecho
victimizante.

Deber de memoria del estado. El CNMH, en armonia con el Articulo 143 de la Ley
1448, contribuye al esclarecimiento de la verdad a que tienen derecho las victimas,
propiciando condiciones y garantias para que, a partir de las diversas manifestaciones
de la sociedad, se establezca la verdad de los hechos de las violaciones de que son
titulares las victimas y la sociedad en su conjunto, para la reparacion y la no repeticidon
de los hechos.

Pluralidad de voces. Este principio contempla la participacion efectiva de las
victimas, incorporando la voz y necesidades de las victimas, para la construccién de
la memoria historica y en el desarrollo de las funciones y proyectos del CNMH

Transparencia administrativa. Todos los servidores del CNMH, dirigen sus acciones
hacia el servicio de los intereses del Estado, basadas en los principios Constitucionales
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, para
lo cual mantienen la informacion a disposicidon de la ciudadania y los grupos de interés
como resultado de las actividades administrativas y misionales.

Actitud hacia el servicio: Todos los servidores que hacen parte del CNMH, ponen a
disposicién sus servicios y el desarrollo de las actividades con iniciativa, proactividad
y actitud positiva en la prestacion del servicio a la comunidad, encaminadas al
cumplimiento de la misidén y objetivos institucionales.

Trabajo en equipo. Todos los integrantes del CNMH, realizan sus labores en busca
del bien comun y la obtencion de los mejores resultados, para lo cual suman sus
esfuerzos, en una mutua colaboracidon y cooperacién, para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, bajo las mejores practicas organizacionales.

Valores

Representan los valores, aquellas formas de ser y de actuar de las personas que son
altamente deseables como atributos o cualidades, por cuanto posibilitan la
construccién de una convivencia amable y respetuosa de la dignidad humana. Asi el
CNMH adopté los valores del cddigo de integridad:
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Honestidad

Actué siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicidn.

Compromiso

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

Justicia

Actud con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

Directrices de Integridad

El CNMH, interactia con diferentes grupos de interés, orientando las actuaciones y
relaciones en pro de la consecucion de los objetivos y misidn Institucional, basadas
en los principios y valores y las mejores practicas organizacionales, para lo cual se
definen las directrices, orientadas hacia algunos de estos grupos:

Con los Servidores.

El CNMH, proporciona un trato respetuoso e imparcial a todos los servidores que
prestan sus servicios en la Entidad y propende por generar una cultura hacia el
servicio, trabajo en equipo y el mejoramiento continuo, encaminados a dar
cumplimiento a las mejores practicas organizacionales en el marco de los principios y
valores éticos.

11
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Victimas del conflicto y sociedad civil.

El CNMH establece estandares de servicios basados en la confianza, trato digno y
respetuoso hacia las victimas del conflicto armado, la poblacion beneficiaria y la
sociedad, generando espacios para la pluralidad de voces y garantizando la integridad
y confidencialidad de la informacion para la conservacidon de la memoria histérica y
acuerdos de la verdad, en pro de la dignificacion, reparacién de las victimas y la no
repeticion.

Instituciones Educativas y Centros de Pensamiento.

El CNMH, propende por generar espacios de cooperacion y generacion de
conocimiento con las Entidades Educativas y Centros de Pensamiento, para el
desarrollo de investigaciones en la busqueda de la verdad y conservacidon de la
memoria del Estado, bajo principios de participacion y confidencialidad de Ia
informacién.

Con los proveedores.

EL CNMH, basa la actuacion administrativa en el marco normativo establecido para la
actividad contractual aplicable a la Entidad, bajo criterios de objetividad, justicia y
equidad, que garantice la transparencia en los procesos contractuales y la aplicacién
de los principios que rigen dicha actividad.

Entidades de Cooperacion Internacional.

Con el fin de dar cumplimiento a la misién Institucional, el CNMH, adelanta acciones,
proyectos y demas, que cuentan con el apoyo y participacion de agencias de
cooperacion internacional, que permiten generar acuerdos de colaboracidn
interinstitucional, bajo un ambiente de confianza y transparencia.

Con los 6rganos de Control.

Propiciar una comunicacion cordial y efectiva con los diferentes Entes de Control, para
generar una informacion, clara, objetiva y confiable, en el manejo de los recursos
asignados para dar cumplimiento a la misidn institucional, permitiendo un resultado
que propenda por la mejora continua en la prestacion de los servicios a la comunidad.

Con los medios de Comunicacion.

La informacién que suministra el CNMH tanto interna como externa, se genera en
forma veraz, oportuna, clara, precisa y confiable, con el fin de que permita dar a
conocer los hechos y memorias que contribuyen al conocimiento de la verdad, la
pluralidad de las memorias y la no repeticién.
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Entidades del sector de la Inclusidon Social y la Reconciliacion.

El CNMH, desarrolla todas las actividades a través de canales de comunicacién
efectiva, que permita unas relaciones cordiales y respetuosas, con las Entidades del
Sector, para garantizar el cumplimiento del objeto social, en la atencién y reparacion
a victimas de la violencia, la atencidn a grupos vulnerables y la reintegracién social y
econdmica y la atencién y reparacién a victimas de la violencia.

Con las demas Entidades Publicas.

El CNMH, se encuentra comprometido en mantener unas relaciones armédnicas con
las diferentes Entidades del Estado, que permita desarrollar las acciones para el
conocimiento de la verdad, impulsar iniciativas, interaccion y cooperacion
interinstitucional, para la recoleccién, divulgacién y proteccion de las memorias y
establecer estrategias de participacion para la no repeticion.

Con la Ciudadania en general.

El CNMH, comprometida con los principios de transparencia, encamina todas las
actividades para garantizar una informacién a la ciudadania en forma oportuna y
diligente con actitud hacia el servicio que propenda por la satisfaccion de los usuarios
en todos los requerimientos e informacidon que requieran, relacionada con la misién
institucional.

2.7. Mapa de Procesos

Dentro del Sistema Integrado de Gestidn se han definido el siguiente mapa de
procesos:

Sarvicin £ fmrciin fu archives y coliecianis 8 Deschis mumases.
[T —————

M 4 8 v iy s i
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2.8. Dependencias y procesos

El presente plan se encuentra inscrito en la dimensién de Talento Humano del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG, desarrollando las politicas de Gestidn
Estratégica del Talento Humano e Integridad.

De acuerdo con el mapa de procesos es liderado por la Direccion Administrativa y
Financiera y El proceso de Gestidon de Talento Humano tiene (7) procedimientos:

= GTH-PR-001 V3 Actualizacién, modificacion y/o adicién del manual especifico de

funciones y competencias laborales

= GTH-PR-002 V5 Vinculacion de Talento Humano.

= GTH-PR-004 V3 Evaluacion de Desempeno Laboral.

= GTH-PR-005 V5 Desarrollo del Plan de Formacion, Capacitacién (Induccién y Re-
induccién) y Bienestar del Talento Humano.

= GTH-PR-007 V3 Desvinculacion del Personal.

= GTH-PR-008 v12 Novedades de personal.

= GTH-PR-009 V7 Tramite de Comisiones de servicio, viaticos y/o desplazamiento.

2.9. Marco normativo

A continuacion se relacionan la normatividad aplicable:

1. NORMATIVIDAD

DESCRIPCION

Constitucion Politica de Colombia de
1991

Regulacion técnica de los procesos de
seleccion de personal y del mérito como
criterio de permanencia y ascenso.

Ley 100 del 23 de diciembre de 1993

Por la cual se crea el sistema de
seguridad social integral y se exponen las
generalidades de los Bonos Pensionales.

Ley 411 de 1997

Aprueba el Convenio 151 de la OIT,
“sobre la proteccion del derecho de
sindicacién y los procedimientos para
determinar las condiciones de empleo en
la administracion publica"

14
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Decreto 1567 del 5 de agosto de 1998 |Crea el Sistema Nacional de Capacitacién
y Sistema de Estimulos para los
empleados del Estado.

Ley 524 de 1999 Aprueba el Convenio Numero 154 sobre el
fomento de la negociacion colectiva,
adoptado en la Sexagésima Séptima (67)
Reunion de la Conferencia General de la
Organizacién Internacional del Trabajo en
1981.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004 |Expide normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

Ley 951 de 2005 Se crea el Acta de Informe de Gestién
para Gerentes Publicos.

Ley 1010 del 23 de enero de 2006 Medidas para prevenir, corregir vy
sancionar el acoso Ilaboral y otros
hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo

Ley 1064 del 26 de julio de 2006 Dicta normas para el apoyo vy
fortalecimiento de la educacion para el
trabajo y el desarrollo humano,
establecida como educacién no formal en
la ley general de educacién

Ley 1221 de 16 de julio de 2008 Establece normas para promover vy
regular el Teletrabajo.

Ley 1527 de 2012 Se establece un marco general para la
libranza o descuento directo y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1635 de 2013 Se establece la licencia por Iuto para
servidores publicos.

Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 y [ Por medio del cual se expide el Decreto
las normas que modifiquen o adicionen |Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica.

15
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Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 y | Decreto Unico Reglamentario del Sector
las normas que modifiquen o adicionen |Trabajo.

Ley 1811 de 2016 Se otorgan incentivos para promover el
uso de la bicicleta en el territorio nacional
y se modifica el cédigo de transito.

Ley 1821 de 2016 Modifica la edad maxima para el retiro
forzoso de las personas que desempefian
funciones publicas (70 afios).

Ley 1857 de 2017 Modifica la Ley 1361 de 2009 para
adicionar y complementar las medidas de
proteccion de la familia y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015

Resolucion 0312 del 13 de febrero de |Por la cual se definen los Estandares

2019 Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
Ley 1960 del 2019 Modifica la Ley 909 de 2004, el Decreto

Ley 1567 de 1998 y se dictan otras
disposiciones.

Ley 2013 de 2019 garantizar el cumplimiento de los
principios de transparencia y publicidad
mediante la publicacién de las
declaraciones de bienes, renta y el
registro de los conflictos de interés.

Ley 2016 de 2020 Adopta el cédigo de integridad del
Servicio Publico Colombiano y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 455 de 2020 (21 de marzo) |Adiciona el Decreto 1083 de 2015, en lo
relacionado con la paridad en los empleos
de nivel directivo.
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Ley 2088 del 2021 Regula el trabajo en casa y se dictan otras
disposiciones

2.10. Caracterizacion de los empleos

Mediante Decreto No. 4941 de 29 de diciembre de 2011 se creé la planta de empleos
para el Centro Nacional de Memoria Historica:

# Denominacion Cédigo  Grado Naturaleza
Empleos
Despacho Director
1 Director de Centro 0015 28 Libre nombramiento
5 Asesor 1020 18 Libre nombramiento
1 Profesional Universitario 2044 11 Libre nombramiento
1 Técnico Administrativo 3124 17 Libre nombramiento
1 Secretario Bilingue 4182 26 Libre nombramiento
1 Auxiliar Administrativo 4044 22 Libre nombramiento
1 Conductor mecanico 4103 20 Libre nombramiento
Planta Global
4 Director Técnico 0100 24 Libre nombramiento
1 Director Administrativo y Financiero 0100 24 Libre nombramiento
1 Jefe Oficina Asesora 1045 16 Libre nombramiento
34 Profesional Especializado 2028 23 Carrera Administrativa
7 Profesional Universitario 2044 11 Carrera Administrativa
7 Técnico Administrativo 3124 17 Carrera Administrativa
6 Auxiliar Administrativo 4044 22 Carrera Administrativa
60
71 Total empleos
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El conjunto de los empleos antes

COMPOSICION DE LA PLANTA DE descritos, el 100% corresponden
EMPLEOS a empleos permanentes; con ellos
Estructurad se cumplen los objetivos vy

a, 11 funciones asignadas a la entidad,

estan identificados y ordenados

jerarquicamente y que

corresponden al sistema de

nomenclatura, clasificacion vy

remuneracion de cargos

Global, 60 establecido mediante el Decreto

Ley 770 de 2005 y Decreto 1083

de 2015, y estd compuesta por una planta estructurada y una planta global, siendo
esta ultima el 85% del total de empleos.

El 76% de los empleos de la
planta corresponden a carrera
administrativa y el restante _ .

24% a empleos cuya naturaleza Libre nombramiento  E—

son de libre nombramiento y
remocion; dando cumplimiento
a lo sefialado en el articulo 125 . Libre nombramiento Carrera Administrativa
de la Constitucién Politica de — ™>"* v >
Colombia.

Naturaleza de los empleos

0 10 20 30 40 50 60

DISTRIBUCION DE LOS EMPLEOS POR
NIVEL JERARQUICO

9% - En la distribucion de los
8% M Directivo . . , .
empleos por nivel jerarquico se
11% = Asesor observa que el nivel
Profesional  profesional participa con un

59% m Técnico 59%  seguido del nivel
mAsistencial  @sistencial.

Con este plan de empleos, el Centro de Memoria Histdrica entidad encargada
la recepcidn, recuperacion, conservacion, compilacién y analisis de todo el
material documental, testimonios orales y por cualquier otro medio, relativo a
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las violaciones ocurridas con ocasion del conflicto armado interno colombiano,
a través de la realizacion de las investigaciones, actividades museisticas,
pedagdgicas y otras relacionadas que contribuyan a establecer y esclarecer las
causas de tales fendmenos, conocer la verdad y contribuir a evitar en el futuro
la repeticiéon de los hechos. requiere una planta de personal en donde los
empleos demandan la ejecucion y aplicacion de los conocimientos propios de
cualquier carrera profesional, diferente a la técnica profesional y tecnoldgica,
reconocida por la ley y que segun su complejidad y competencias exigidas les
pueda corresponder funciones de coordinacion, supervision y control de areas
internas encargadas de ejecutar los planes, programas y proyectos
institucionales.

Distribucion de empleos de la planta global
Mediante Resolucion Interna No. 044 de 2012 se realizé la distribucién de empleo de
la planta global en las diferentes dependencias, a continuacion se refleja dicha

distribucion por nivel jerarquico:

# DE EMPLEOS DISTRIBUIDO POR NIVEL JERARQUICO

DEPENDENCIA DIRECTVO ASESOR PROFESIONAL TECNICO  ASISTENGIAL u0Ac
Oficina Asesora Juridica 1 4 5
Direccion Administrativa y Financiera 1 9 3 1 14
Direccion Acuerdos de la Verdad 1 10 1 1 13
Direccion Archivo de los Derechos Humanos 1 2 1 2 6
Direccion Museo de la Memoria Histérica 1 4 1 1 7
Direccion de Construccion de la Memoria 1 11 1 1 14
TOTAL EMPLEOS 5 1 40 7 6 59

El 67% de los empleos de la planta global, esta distribuido en las Direcciones Técnicas
que desarrollan la misionalidad de la entidad.

Ahora, frente a los servidores por dependencia de acuerdo con la distribucion de la
ndmina, se encontro:

# DE EMPLEOS DISTRIBUIDO POR NIVEL JERARQUICO SEGUN LA NOMINA

DEPENDENCIA , TOTAL
DIRECTIVO ~ ASESOR  PROFESIONAL ~ TECNICO  ASISTENCIAL ~EMPLEOS

Oficina Asesora Juridica 1 2 3
Direccién Administrativa y Financiera 1 11 2 5 19
Direccién Acuerdos de la Verdad 1 5 1 7
Direccidn Archivo de los Derechos Humanos 1 2 1 1 5
Direccion Museo de la Memoria Historica 1 5 1 7
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# DE EMPLEOS DISTRIBUIDO POR NIVEL JERARQUICO SEGUN LA NOMINA
TOTAL

DEPENDENCIA ,

DIRECTIVO =~ ASESOR = PROFESIONAL ~ TECNICO | ASISTENCIAL = EMPLEOS
Direccién de Construccién de la Memoria 1 11 1 13
Grupo Planeacion 1 1 2
Direccién General 4 4
TOTAL EMPLEOS 5 1 41 7 6 60

Planta provista

A 31 de diciembre de 2024 de los setenta y un (71) empleos se encuentran provistos
sesenta y cinco (65), es decir el 92%, de la siguiente manera:

# #
% de
empleos Naturaleza Empleos . .
. provision
provistos
17 Libre nombramiento 17 100%
54 Carrera administrativa 48 92%

Empleos provistos mediante mecanismos temporales

Denominacion Cadigo Grado Encargo Provisional
Profesional Especializado 2028 23 3 0
Técnico Administrativo 3124 17 1 0
Auxiliar Administrativo 4044 22 0 3

En el mismo sentido, la entidad cuenta con dos empleos en vacancia definitiva
reportados a la CNSC a través del aplicativo SIMO.

Denominacion Cadigo Grado Vacante definitiva
Técnico Administrativo 3124 17
Auxiliar Administrativo 4044 22 1

2.11. Caracterizacion de los servidores publicos

La planta de personal a 31 de diciembre de 2024 asciende a setenta y un (71) empleos
de los cuales estaban provistos el 92% es decir, 65 servidores publicos.
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Descripcidon sociodemografica
Sexo, rango de edad, tipo de vivienda y estrato socioeconémico

El género se refiere a los roles, las caracteristicas y oportunidades definidos por la
sociedad que se consideran apropiados para los hombres, las mujeres, y las personas
con identidades no binarias, sin embargo, el SIGEP no genera reportes con todos ellos
y solo se cuenta con un registro de hombres y mujeres:

27
58% 42%

Edad

La edad de los servidores/as de la entidad se encuentra asi:

Ra:c?:dde Generaciones Masculino Femenino Total % Partic.
De 53 a71 Baby Boomers 5 8 13 20%
De37a52 X 16 22 38 58%
De 18 a 36 Millenials 4 11 15 23%
Total 25 41 66 100

De acuerdo con la anterior tabla, se puede evidenciar que los rangos de edad
constituyen generaciones influenciadas por acontecimientos histérico-culturales, que
han incidido en la identidad, creencias y principios de estas generaciones.

Se entiende que una generacion “es un grupo de edad que comparte a lo largo de su
historia un conjunto de experiencias formativas que los distinguen de sus
predecesores?.

En el ambito laboral, cada generacion tiene una percepcién diferente sobre el
concepto de trabajo, su rol en la empresa, expectativas profesionales y su relacidon
con compafieros y superiores; aspectos que son determinantes en la formacion de
actitudes, comportamientos y valores dentro de la organizacion.

! Reescribiendo las reglas: La interaccién generacional en el trabajo. Manpower 2010. Ogg y Bonvalet,

2006).
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De acuerdo con lo citado, se hace necesario identificar las caracteristicas que posee
cada generacion.

Generacion Baby Boomers: 1946-1964.

Los llamados Baby Boomers, o Generacion Boom, tuvieron la influencia de eventos
histéricos como la Post II Guerra Mundial, la liberacion de la Mujer, la llegada del
hombre a la luna, el asesinato de J.F Kennedy, la instauracién de Fidel castro en el
poder y la introduccion de la vacuna contra la poliomielitis, entre otros. Muchos de
los cambios sociales y culturales, que se dieron por causa de estos eventos histéricos,
propiciaron el desarrollo del movimiento hippie, el feminismo y los derechos civiles.
Asi mismo, el interés de esta generacion estaba centrado en la preferencia por
adelantar estudios universitarios, dandole prioridad al trabajo intelectual.

En el contexto laboral, esta generacion se identifica por su alto compromiso con el
trabajo, por lo cual se les define como “trabajélicos” o “workaholics”; en ellos,
prevalece un estilo de trabajo dirigido al crecimiento profesional y personal, orientado
hacia el cumplimiento de metas y el reconocimiento por las labores realizadas.

Los Boomers, se caracterizan por ser independientes y autdnomos, con relacion a las
actividades que deben desempefiar en una organizacion; no obstante, teniendo
presente el valor de establecer efectivas relaciones personales con sus companeros.
“Trabajar conecta a los Boomers al mundo y les permite hacer una contribucion
significativa”?.

El estilo de vida de esta generacién esta directamente relacionado con la busqueda
de habitos de vida saludable, por lo cual tienden a invertir su tiempo libre en la
busqueda de opciones sanas que les proporcionen energia y bienestar (servicios de
cuidado personal y estético, entre otros). Adicionalmente, tienen gusto por realizar
actividades como ver televisidn, leer compartir junto con sus seres mas queridos y
prefieren estos espacios de entretencién, que ver videos en linea.

En otros aspectos, esta generacidn se ha caracterizado por promover valores
tradicionales enfocados en la paz, el éxito, la productividad y la educacién.

Generacion X-Gen-Xers: 1965-1980

Eventos histéricos como la formacion de la Unién Soviética, la Guerra fria, la Guerra
de las Malvinas, la caida del muro de Berlin, el atentado contra el papa Juan Pablo II,
la introduccion de los teléfonos moéviles, el auge de la computadora personal y la
aparicion del internet, fueron factores influyentes en el desarrollo de esta nueva

2 AARP una generacion de cambio
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generacioén, identificada por llevar un estilo de vida equilibrado entre lo personal, lo
familiar y lo laboral.

Al igual que las generaciones antecesoras, la Generacién X, comparte el gusto por
realizar actividades como: ver televisién, compartir con la familia, amigos y leer.

La generacion X se caracteriza por preferir el uso del internet3, creando de esta
manera usuarios digitales, razén por la cual, mediante el uso de esta herramienta, se
facilita el acceso a la informacion para diferentes necesidades. De igual manera, la
radio, la televisidn y las peliculas direccionan el camino de los X hacia la consecucién
de nuevos objetivos y formas de pensar. En cuanto a su tradicidn por los valores, se
evidencia como eje central la busqueda de reconocimiento sobre la felicidad®.

Generacion Millennials: 1981-2001. Los nativos digitales

Los Millennials pertenecen a una época marcada por la tecnologia y el surgimiento de
nuevas plataformas de comunicacion y busqueda de informacion. Entre algunos de
los acontecimientos que precedieron a esta generacidon se encuentran: el fin de la
guerra fria, el inicio de la globalizacién, la aparicion del euro, el auge de medios
masivos, artefactos de comunicacién (internet, celular y reproductores de discos
compactos) el establecimiento de redes sociales en internet y el uso de las
computadoras portatiles.

En Colombia la revista Inalde (2016) sefala que para ese entonces el 33,5% de la
poblacién del pais, pertenecia a la generacion Y>. Aunque su estilo de vida esta
marcado por el uso de estas herramientas tecnoldgicas, también esta dirigido hacia
actividades como visitar centros comerciales, buscar nuevos productos de consumo
que tengan un valor agregado estético-emocional, ver televisidn, compartir con los
amigos, familia y escuchar musica.

En el contexto laboral los Millennials tienden a darle mayor importancia a la cultura
organizacional, la cual es determinante en las actitudes y comportamientos de los
miembros que conforman una empresa y que de igual manera influye tanto en el
desempefio, como en el clima organizacional. El Observatorio Laboral Revista
Venezolana (2009) identifica que esta generacién se caracteriza por tener un
equilibrio entre lo personal y lo laboral, por lo cual le asignan igual importancia a la
familia, a sus aficiones y actividades de trabajo.

En cuanto al desarrollo profesional, se encuentra que esta generacién tiene como
finalidad trabajar por objetivos, para asi escalar dentro de la organizacién; consideran
significativas las recompensas de acuerdo con el cumplimiento de metas, éxitos

3 Reescribiendo las reglas: La interaccién generacional en el trabajo. Manpower 2010.
4 Observatorio Laboral Revista Venezolana (2009).
5> Reescribiendo las reglas: La interaccion generacional en el trabajo. Manpower 2010
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profesionales, asignandole gran importancia a su trabajo, asi como en lo referente a
la formacidn integral, el compromiso con la organizacién por parte de sus superiores
y la transparencia en las decisiones tomadas por la empresa.

Con base en lo descrito anteriormente y con el fin de abordar el grado de interés que
tienen estas generaciones con relacién al manejo del tiempo libre, el estudio de Estilos
de vida Generacionales de Nielsen (2015), arroja informacion sobre las actividades
preferidas para realizar en estos espacios.

Se encuentra que ver televisidon es la actividad favorita para las generaciones
Millennials (31%), X (38) y generacién Baby Boomers (42%), para la generacion Baby
Boomers la actividad predilecta es la lectura (42%). No obstante, estas generaciones
al igual que los Baby Boomers aprecian el gusto por la lectura, asi como compartir su
espacio con amigos y familiares®.

En conclusion la generacién que predomina en el Centro de Memoria Histérica es la
X, con un 58% de la planta ocupada a 31 de diciembre de 2024, siendo las mujeres
las de mayor participacion.

Tipo de Vivienda

En el mes de noviembre se generd una encuesta para adelantar la caracterizacion de
los servidores publicos, con tan solo 42 respuestas; lo anterior en razén a que no se
cuenta con un aplicativo que nos permita generar informacién en tiempo real para
analisis.

El 38% de los encuestados sefalan vivir en viviendas en arriendo mientras que el
36% en viviendas propias, como se muestra a continuacion.

Tipo de Vivienda

20

: 7
A

0
Propia En arriendo Familiar Financiada

Series1 15 16 9 2

¢ Nielsen Generational lifestyle survey, primer trimestre 2015. Estilos de vida saludable, como vivimos,
comemos, jugamos, trabajamos y ahorramos para nuestro futuro. Nielsen An Uncommon sense of the

consumer
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Conformacion Familiar

De acuerdo con la informacién el 60% de los encuestados refieren una conformacion
familiar nuclear, seguido de 14% con una conformacion personal unipersonal, es
decir, una uUnica persona y el 10% de los encuestados refieren una conformacion
familiar monoparental, es decir, Padre solo o madre sola que convive con uno mas
hijos).

Conformacién Familiar

Monoparental
10%

Ensamblada
7%

Extensa
9%

Nuclear

60%
Unipersonal
14%

Educacion, estado civil e hijos
Educacion

De acuerdo con las respuestas de los encuestados el 26% corresponde a nucleos
basico de Administracién, mientras el 14% a derechos y afines.

Nivel educativo

Presenta la siguiente situacion:
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Nivel Educativo

Tecnologo [
Técnico [N
Profesional [N
Maestria [
————————
——
-

Especializacion

Doctorado
Ballicher
0 5 10 15 20 25
Ballicher Doctorado  Especializacion ~ Maestria Profesional Técnico Tecnologo
Seriesl 1 4 7 20 7 1 2

El 48% de los encuestados tienen un nivel educativo de Maestria, 17% especializacién
y profesional.

Estado civil

Estado civil

M Soltero ®Casado M Divorciado/separado ™ Union civil o de hecho

El 38% de los encuestados es soltero y el 31% es casado.
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Hijos
No. de No. Rango de Edad
Hijos servidores  peQa5 De6a 12 De 13 a 25 > 26
anos anos anos anos
1 15 4 4 6 1
9 1 5 3

Régimen pensional

El 71% de los encuestados pertenecen al régimen de prima media.
Fuero Sindical

El 19% de los encuestados refieren tener fuero sindical.

Medio de transporte utilizado

Transporte utilizado

T

0 5 10 15 20 25
1
Caminando 4
Patineta 1
Bicicleta 2
Masivo 20
Vehiculo / moto 15

El 48% de los encuestados utilizan medios de transporte masivo.

Teletrabajo

El 59% de los encuestados tienen alguna modalidad de Teletrabajo
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Poblacion con discapacidad, Victimas de Conflicto Armado, Etnia

Al generar el reporte de SIGEP se encontrd un servidor ha reportado discapacidad y
un servidor victima del conflicto armado.

Organizacion sindical

Se encuentra la organizacion sindical con dieciocho (18) afiliados con descuento por
nomina a 31 de diciembre de 2024.

Gestion de Compensaciones

Para la vigencia 2024, el presupuesto ejecutado para el cubrimiento de los servicios

personales y seguridad social present6 el siguiente comportamiento:

DESCRIPCION

Sueldo Basico

Prima Técnica Salarial
Subsidio De Alimentacion
Prima De Servicio

Bonificacion Servicios
Prestados
Prima de Navidad

Prima de Vacaciones

Aportes Seguridad Social
en Pensiones

Aportes Seguridad Social
en Salud
Auxilio de Cesantias

Aportes Cajas De
Compensacion Familiar
Aportes Generales Sistema
Riesgos Laborales

Aportes al Icbf

Aportes al Sena
Vacaciones

Indemnizacién por
Vacaciones

Bonificacion Especial de
Recreacion

Prima Técnica no Salarial

Bonificacion de Direccidn

APROPIACION
$ 6,910,000,000.00

$ 305,000,000.00

$ 1,200,000.00
$ 345,000,000.00
$ 220,000,000.00

$ 716,000,000.00
$ 254,800,000.00
$ 928,490,000.00

$ 655,990,000.00

$ 727,718,600.00
$ 331,452,500.00

$ 41,000,000.00

$ 248,593,600.00
$ 165,755,300.00
$ 340,000,000.00

$ 80,000,000.00

$ 60,000,000.00

$ 530,000,000.00
$ 122,000,000.00

COMPROMISO

$ 6,848,565,827.00

$ 302,778,905.00

$ 1,109,496.00
$ 317,165,051.00
$ 202,351,207.00

$ 700,103,246.00
$ 244,391,627.00
$ 928,467,313.00

$ 655,968,890.00

$ 727,695,789.00
$ 331,444,900.00

$ 39,704,700.00

$ 248,587,900.00
$ 165,751,500.00
$ 323,519,473.00

$ 31,711,414.00

$ 29,591,827.00

$ 526,977,823.00
$ 121,255,236.00

% i
EJECUCION
99%

99%
92%
92%
92%

98%
96%
100%

100%

100%
100%

97%

100%
100%
95%
40%

49%

99%
99%
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%

DESCRIPCION APROPIACION COMPROMISO

EJECUCION
Maquinaria para Usos $ 41,639.24 $ 37,619.34 90%
Especiales
Incapacidades (No De $ 45,000,000.00 $ 8,313,376.00 18%
Pensiones)
Licencias de Maternidad y $ 58,000,000.00 $ 2,096,425.00 4%
Paternidad (No De
Pensiones)
Para la actual vigencia se cuenta con un presupuesto aprobado de:
% APROPIACION
RUBRO DESCRIPCION VIGENTE

A-01-01-01-001-001
A-01-01-01-001-003
A-01-01-01-001-004
A-01-01-01-001-006
A-01-01-01-001-007
A-01-01-01-001-009
A-01-01-01-001-010

A-01-01-02-001
A-01-01-02-002

A-01-01-02-003
A-01-01-02-004

A-01-01-02-005

A-01-01-02-006

A-01-01-02-007
CONTRIBUCIONES
INHERENTES A LA
NOMINA
A-01-01-03-001-001

A-01-01-03-001-002
A-01-01-03-001-003

A-01-01-03-002

SUELDO BASICO
PRIMA TECNICA SALARIAL

SUBSIDIO DE ALIMENTACION
PRIMA DE SERVICIO

BONIFICACION POR SERVICIOS
PRESTADOS

PRIMA DE NAVIDAD

PRIMA DE VACACIONES
Subtotal

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL EN
PENSIONES

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

AUXILIO DE CESANTIAS

APORTES A CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR

APORTES GENERALES AL SISTEMA DE
RIESGOS LABORALES

APORTES AL ICBF
APORTES AL SENA

VACACIONES

INDEMNIZACION POR VACACIONES

BONIFICACION ESPECIAL DE RECREACION

PRIMA TECNICA NO SALARIAL

$ 7,540,800,000.00
$ 300,000,000.00
$ 1,200,000.00

$ 350,000,000.00
$ 300,000,000.00

$ 760,000,000.00

$ 340,000,000.00
$ 9,592,000,000.00

$ 960,000,000.00
$ 710,000,000.00

$ 840,000,000.00
$ 370,000,000.00

$ 54,000,000.00

$ 280,000,000.00

$ 166,000,000.00
$ 3,380,000,000.00

$ 511,000,000.00
$ 270,000,000.00
$ 55,000,000.00

$ 200,000,000.00
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. APROPIACION
RUBRO , DESCRIPCIO!‘J VIGENTE

A-01-01-03-030 BONIFICACION DE DIRECCION $ 120,000,000.00
REMUNERACIONES $ 1,156,000,000.00
NO CONSTITUTIVAS
DE FACTOR SALARIAL
A-03-04-02-012-001 INCAPACIDADES (NO DE PENSIONES) $ 36,000,000.00
A-03-04-02-012-002 LICENCIAS DE MATERNIDAD Y $ 50,000,000.00

PATERNIDAD (NO DE PENSIONES)

Total $ 14,214,000,000.00

2.12. Componentes y subcomponentes de la Dimension de Talento
Humano

Teniendo como base que, el talento humano es el activo mas importante de la
entidad, la gestién inicia a través de los siguientes subcomponentes, de acuerdo con
el ciclo de vida del servidor publico, que posteriormente se categorizan, asi:

Componente Descripcion Categoria
Planeacion Este componente inicia el proceso
de revision del marco normativo 08 conocimient
. s QRoCImiento
aplicable al desarrollo del talento ALY normativa y del entorno

humano.

Gestién de la informacién

Planeacidn Estratégica

Manual de Funciones y

competencias

Arreglo institucional
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Componente Descripcion Categoria
Ingreso Garantiza el principio del mérito en CaS
la provision de los empleos. @ aetemote ey
@ Gestidn oe e informacidn "'@‘.-o:
() Meritocracia T 1

@ Waloracidn de capacidades
¥ GOfMpetencias.

@ Conocimiento
nstitucional

v
TH
z.lh'l.da'l-hi.
Desarrollo Se analiza el desarrollo de
competencias, la prestacion del 5o
servicio, la aplicacién de estimulos, ?
el desempefio individual y otros *j'f'o

aspectos relacionados con el
crecimientos del talento humano.

€ vatores
€) sestion de la informaciin

0 Administracidn del talento
humana

Diala
Q i
© cerencia puniica

€ canscitaciin

© eievestar y estimutos

©) cestivn sl desemperio

@ Clima organizacionsl ¥
cambi al

Retiro Se analiza los diferentes factores
que intervienen en el proceso de
retiro del talento humano.

Administracidn del
Talento Humano

Gestign de la
informacidn

@ Gestion del
conocimients

o
i(@\F”@ Desvinculacitn
| asistida

Fuente: Guia de Planeacion Estratégica de Talento Humano. Funcién Piblica. 2021

Carrera 7 # 32 - 42 Piso 20 - 31 - Edificio San Martin, Torre Norte | Bogotd, Colombia
PBX 601-TI65060 | wwwoocentradememnoriahistorica.gov.co




&
o(” )." Centro Nacional
\.;..r de Memonia Historica

3. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
3.1. Resultados FURAG

El Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestion, FURAG, recolecta datos sobre
el avance en la implementacion de las politicas de gestién y desempefio institucional
que hacen parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), a
continuacion, se muestra la evolucidon de este para las vigencias 2020 a 2022, para
la politica estratégica de talento humano, asi:

Politica 2020 2021 2022 2023

Gestion Estratégica del 79.4 83.8 86.1 70.8
Talento Humano

Integridad 81.2 88.9 67 46.2

3.2. Matriz Autodiagnostico Gestion Estratégica de Talento Humano

“Un paso fundamental para emprender acciones orientadas a fortalecer el liderazgo y el talento
humano es levantar un diagndstico del estado en el que se encuentra la gestion estratégica
del talento humano en la entidad. Para ello, se utilizara una de las herramientas fundamentales
de la politica: la matriz de la GETH, incorporada en el instrumento de autodiagndstico de MIPG,
gue contiene un inventario de los requisitos que el drea responsable debe cumplir para
ajustarse a los lineamientos de la politica. Con base en las variables alli contenidas, la entidad
puede identificar las fortalezas y los aspectos por mejorar en la GETH”,(DAFP 2024); a 31 de
diciembre de 2024 presenta la siguiente medicién:

Calificacion total:

- (5.4

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
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Calificacion por categorias:

Categarias del Componente 1:

PLANEACION

80 -G -7

60 - 1 - i

40
b

0

Conocimiente Gestiénde la Planeacion Estatégica Manusl de funci y  Ameglo institucional
normativo y del entornao informacidn competencias

Categorias del Companente 2

INGRESO
100
= W . .
20 - 51
= 57
1] 0
40
20
0
Provisicn del Gestion de la Meritocracia Gestion del Conocimiento Diversidad e
empleo i aci on desemperic instiucional Inclusicn
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Categerias del Components 3:
DESARROLLOD
N R EEEEEE RN
= 0F
a0 - - 31
- 5T - 7
& == 55 =m53 = 0
7
40 0
27
20
o
Conoomienta Gesbon e la Gastien dal Capactacion Bhpnstar AgmirEsAmodn Clima E\'."Q\.l'lm\' Valores Co nimtisias He: gm’.uuﬁn Gee el PO BBOS
Instiud onal Imfor mackn desempeio del {alenio anganizdanal y salud enal coled ka
Frum ana camioodidm frabajo
Categoriaz del Componente ¢
RETIRO
80 = G
[k |
a0
4c.
20
L]
Gestién de lainformacidn  Administracidn del talento humano  Desvinculacidn asistida Gestién del conocimisnto

Resultado de la medicién: TRANSFORMACION

La implementacién de GTH ha avanzado pero requiere mejoras: Existe evidencia de
acciones que impactan en el desempeio, pero aun existen brechas importantes. Aun
falta posicionar el tema a nivel estratégico.

Rutas de creacion de valor para la gestion estratégica de talento humano

De acuerdo con la autoevaluacién a 31 de diciembre de 2024, se presenta lo
siguiente:
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RUTAS DE CREACION DE VALOR

Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo 75
para que todos se sientan a gusto en su puesto
RUTA DE LA Ruta para facilitar que las personas tengan el
FELICIDAD tiempo suficiente para tener una vida| 77
69 |equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio
La felicidad nos Ruta para implementar incentivos basados en
hace productivos salario emocional
Ruta para generar innovacién con pasién

Ruta para implementar una cultura del
liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento
RUTA DEL Ruta para implementar una cultura de liderazgo
CRECIMIENTO preocupado por el bienestar del talento a pesar
de gue esta orientado al logro
Ruta para implementar un liderazgo basado en
valores

Ruta de formaciéon para capacitar servidores
que saben lo que hacen

Liderando talento

RUTA DEL Ruta para implementar una cultura basada en
SERVICIO el servicio
Al servicio de los Ruta para implementar una cultura basada en
ciudadanos el logro y la generacién de bienestar
RUTA DE LA . .
CALIDAD Rut‘:a para generar rutinas de_ tr?bajo basadas 66
en “hacer siempre las cosas bien
65
La cultura de :
Ruta para generar una cultura de la calidad y la
hacer las cosas : : 64
bi integridad
ien
RUTA DEL
ANALISIS DE
DATOS Ruta para entender a las personas a través del
78 78
uso de los datos
Conociendo el
talento
35
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Desagregacion de la Rutas de Creacion de Valor:

- 77 - 75

100

80
— T

]

—r
Entorno fisco  Eq stiard- S#aro emocia

i

— 60 -

— 68 -— 5 —
Innaw acion Culuca de E . . ue Cult
lide raczge . .

3.3. Evaluacion plan estratégico

&

o
54

A continuacion se realiza un comparativo de la ejecucion de los planes 2023 versus
2024, evidenciando un crecimiento del 33%,

EJECUTADO
Componentes PETH L.
2023 2024 % Crecimiento
Plan de Bienestar e Incentivos 72% 80% 10%
Plan Institucional de Capacitacion 50% 90% 44%
Plan de Seguridad y Salud en el trabajo 70% 80% 13%
Plan Anual de Vacantes 65% 71% 8%
Plan de Prevision de empleo 10% 71% 86%
Plan Estratégico de Talento Humano 83% 100%

El plan de bienestar presenté la siguiente participacion por parte de los servidores

publicos:
No. PARTICIPANTES >
- > ©
< = Z20 3]
S ¢« 2 g & 2 88 3
ACTIVIDAD F o 8 8 2z k£ YgF w
O B v z W o 43 o
e 9 = 2 b -
- < o] = - 2 o O\
o x 7}
o <
Teletrabajo 0O 0 28 6 1 35 65 b54%
Dia de la Familia 3 1 46 7 6 63 130 48%
Dia de cumpleafos 2 0 26 4 6 38 65 58%
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No. PARTICIPANTES

z
-] - 4 ~8
< Lo (3]
S « 2 9 5 3 82 3
ACTIVIDAD F o 8 8 z2 k£ YgF w
O Y »w z w O _Ju o
w w o = F @og
£ 2 g ¢ 2 oo &
a g F 9 a
o <
Uso de la bicicleta 0 3 0 1 4 65 6%
Feria de emprendimiento I 1 10 2 4 17 65 26%
semestre
Dia de la nifiez i 1 8 1 7 18 18 100%
Semana de la Salud 1 0 20 3 5 29 65 45%
Dia del conductor 0O 0 0 o0 1 1 1 100%
Taller teletrabajo 0 1 9 2 0 12 65 18%
Caminata Ecoldgica 0O 0 14 4 1 19 65 29%

Sensibilizacion Autocuidado O 0 5 0 1 6 65 9%

Clase Kick Boxing O 0 4 0 O 4 65 6%
Curso Desconexién Laboral 1 2 7 0 1 11 65 17%

Juegos Deportivos Funcién 0 12 5 2 19 130 15%
Publica

Taller Acoso Laboral 1 2 12 5 2 22 65 34%

Caminata Granja Extrema 0O 0 12 4 3 19 65 29%

Tarde de Bolos 0O 0 4 2 5 11 65 17%

Desvinculacién asistida 0O 1 4 0 O 5 6 83%

Feria de Emprendimiento II 2 1 16 1 3 23 65 35%
semestre

Dia Nifios octubre 1 8 1 7 18 18 100%

Cierre de gestion 3 4 29 6 9 51 65 78%

Participacion de los servidores en el Plan Institucional de Capacitacion:

E' -

c>> [ =z O < o % c

] = o o o 2 I OFf

JORNADA DE SENSIBILIZACION O i1 0 3 W '5 < X

o 2 5§ w @ F 2z

=) & = 7 8 @
& <

Entrenamiento en el Puesto de Trabajo 2 2 4 3 7 18 19 94.74
37
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JORNADA DE SENSIBILIZACION

Curso de Integridad Servido

Curso Induccion Gerentes Publicos

Hablemos de reciclaje

Charla diversidad la llave para

construir comunidad

Programa de Induccién y Reinduccién

Charla Acoso Laboral
Riesgos en seguridad digital

Charla Educacion Financiera
Sensibilizacion Herramienta Ofimaticas

sensibilizacion asistencia a

~ .
= o)
[8) (7]
e 7
o« <
[a)

r Publico 2 2
2
1 0
1 1
6 4
0 1
0 0
0 0
0 0

desastres 1 0

Participacién en Seguridad y Salud en el Trabajo

&| PROFESIONAL

a N

69

10
11
11

TECNICO
ASISTENCIAL

w
~

N AW R R
N D R O R

CAPACITACIONES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SENSIBILIZACION
Capacitacion Condiciones inseguras
Charla de Estilos de Vida Saludable

Conformacioén brigada de emergencias

Capacitacion actos y condiciones ins
Capacitacion Acoso Laboral

Charla primeros auxilios

Charla seguridad vial

Taller rumbo terapia

FECHA
24 de abril de 2024
30 de mayo de 2024
25 de junio de 2024
26 de junio de 2024
19 de junio de 2024
16 de julio 2024
26 de agosto de 2024
27 de agosto de 2024

eguras

Charla Reporte e investigacién de incidentes y

accidentes de trabajo
Charla evacuacion y control

3.4.

21 de agosto de 2024
16 de septiembre

Medicion Clima Organizacional

ARL Positiva-Gallager

FACILITADOR

ARL Positiva

ARL Positiva
ARL Positiva
ARL Positiva
ARL Positiva
ARL Positiva
ARL Positiva

ARL Positiva
ARL Positiva

\Z
2 <
-
" B
18 19
2 2
65
10 65
105 120
12 65
4 65
14 65
19 65
16 65

ORIETIVN
%

94.74
100.00
6.15
15.38

87.50
18.46
6.15
21.54
29.23
24.62

No. DE PARTICIPANTES

26
22
19
6
5
3
34
9

25
40

En la vigencia 2023 se adelantd la evaluacion de las percepciones y significados
compartidos acerca de las politicas, practicas y procesos que experimentan los
servidores del Centro Nacional de Memoria Histérica, con el propdsito de conocer y
entender dichas percepciones que incluyen sus experiencias personales, necesidades
particulares, motivaciones, deseos, expectativas y valores, y a su vez tener un
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diagnostico de la situacién del clima laboral y un plan de intervencién para potenciar
las percepciones favorables y desarrollar las posibilidades de mejora.

En el mes de octubre de 2024 se adelant6 la medicién, para lo cual se agrupa los
participantes de la siguiente manera:

Servidores Avance %
Dependencia Dependencia Dependencia

Dependencia de trabajo

DIRECCION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA 16 12 75,00
DIRECCION GENERAL
OFICINA ASESORA JURIDICA 8 s 83,33
DIRECCION PARA LA CONSTRUCCION DE LA MEMORIA HISTORICA 11 g 81,82
DIRECCION DE ARCHIVOS DE LOS DERECHOS HUMANOS
DIRECCION DE ACUERDOS DE LA VERDAD 13 g 69,23
DIRECCION DE MUSEQ DE LA MEMORIA HISTORICA

58 45 77,59

Dimensiones de clima encuestadas:

= Orientacion organizacional: Claridad de los servidores publicos sobre la
mision, los objetivos, las estrategias, los valores y las politicas de una entidad,
y de la manera como se desarrollan la planeacién y los procesos, se distribuyen
las funciones y la dotacion de recursos necesarios para el efectivo cumplimiento
de su labor.

= Administracion del talento humano: Nivel de percepcion de los servidores
publicos sobre los procesos organizacionales orientados a una adecuada
ubicacion de éstos en sus respectivos cargos y a su capacitacion, bienestar
y satisfacciéon, con el objetivo de favorecer su crecimiento personal y
profesional.

= Comunicacion e integracion: Es el intercambio retroalimentador de ideas,
pensamientos y sentimientos entre dos o mas personas a través de signos
orales, escritos o mimicos, que fluyen en direcciéon horizontal y vertical en
las entidades, orientado a fortalecer la identificaciéon y cohesion entre los
miembros de la entidad.

= Estilos de Direccion: Conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el
desempefio de las funciones del drea. Rasgos y métodos personales para guiar
a individuos y grupos hacia la consecucién de un objetivo.

o Liderazgo Transaccional: Lider que aclara funciones, distribuye
cargas, resuelve inquietudes.

Carrera 7 # 32 - 42 Piso 30 - 31 - Edificio San Martin, Torre Morte | Bogotd, Colombia
PBX 601-TI65060 | wwwoocentradememnoriahistorica.gov.co




&
% ).“ Centro Nacional
\.;.r de Memonia Historica

o Liderazgo Activo: Lider cercano que acompafia y se involucra en las
actividades del equipo.

o Liderazgo Transformacional: Lider que inspira, motiva el cambio y
apoya la busqueda de métodos novedosos.

= Trabajo en equipo: Es el realizado por un nimero determinado de personas
que trabajan de manera interdependiente y aportando habilidades
complementarias para el logro de un proposito comin con el cual estan
comprometidas y del cual se sienten responsables.

= Reconocimiento de capacidad profesional: Se refiere al reconocimiento del
conjunto de conocimientos, habilidades, motivaciones Y
comportamientos personales de los funcionarios, que en forma integrada,
constituyen lo requerido para garantizar su buena autoestima, confiabilidad
y buenos aportes en el cargo que desempenan.

= Medio Ambiente Fisico: Condiciones fisicas que rodean el trabajo
(iluminaciéon, ventilacién, estimulos visuales y auditivos, aseo, orden,
seguridad, mantenimiento locativo) y que, en conjunto, inciden positiva o
negativamente en el desempeno laboral de los servidores publicos.

Indices

La percepcion de los encuestados frente al clima organizacional es y
conveniente para el funcionamiento armédnico pero con categorias por fortalecer:

Clima General

Orientacién organizacional

80,00 A -
Trabajo en equipo

Capacidad profesional

19.77

0.00 100,00

Medio ambiente fisico

Puntuaciones por Nivel Comunicacion e integracion

Liderazgo Transaccional

Clima Personal it e
Administracion del talento humano

Microclima Liderazgo Activo

Maereclima m Lide‘ugo T'aﬂ![u‘rmacional

0.0 50,0 100,0
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Puntuacién por dimension y nivel de clima:

Dimension Clima Personal

Administracion del talento humano

Macroclima | Microclima

Capacidad profesional
Comunicacion e integracion
Liderazgo Activo

Liderazgo Transaccional
Liderazgo Transformacional
Medio ambiente fisico

Orientacion organizacional

Trabajo en equipo

En el nivel Clima Personal, la variable con menor puntuacién es: Liderazgo Activo;
80,28%.

En el nivel Microclima, la variable con menor puntuacién es: Liderazgo Activo;
70,28%.

En el nivel Microclima, la variable con menor puntuacion es: Administracién del
talento humano; 73,70%.
Indice de posicionamiento

Es parte de la identidad de la entidad y de su propuesta de valor que comunica al
publico objetivo y representa una ventaja competitiva.
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Top OF Mind

TOM Orgullo
Centro Nacional de Memaoria Historica Me siento orgullosofa) de trabajar en
es un buen lugar para trabajar. Centro Nacional de Memoria Histérica.
El de los servidores gue El de los servidores que
respondieron la encuesta consideran respondieron la encuesta se sienten
que Centro Nacional de Memoria orgulloso(a)s de trabajar en el Centro
Historica es la mejor entidad Nacional de Memoria Historica.

Centro Nacional
de Memona Histonca

para trabajar. .(!\
L

Satisfaccion general

A continuacion, se presenta la distribucién de respuestas de los servidores para cada
una de las opciones a la pregunta “Seleccione la calificacién que represente su nivel
de satisfaccién general sobre el clima organizacional en el Centro Nacional de Memoria
Historica:”

p TR

6,7 Muy 33.3% 42,2% 17,8 Muy
insatisfecho Insatisfecho Satisfecho satisfecho

Analisis de items

A nivel organizacional se lograron identificar los mejores indicadores de Clima que
representan las principales ventajas y elementos a destacar dentro de la entidad, asi
como los indicadores cuya percepcion a nivel general fueron percibidos de manera no
tan favorable.

Se debe tener en cuenta que los puntajes promedio se encuentran en un rango de 4
a 0; donde 4 indica una percepcidon altamente favorable y 0 indica una percepcién
altamente desfavorable.
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Clasificacion general (Ranking):

Dependencia: Promedio de Puntuacién

-

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
OFICINA ASESORA JURIDICA

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE ACUERDOS DE LA VERDAD
DIRECCION DE ARCHIVOS DE LOS DERECHOS HUMANQS

DIRECCION DE MUSEO DE LA MEMORIA HISTORICA
DIRECCION PARA LA CONSTRUCCION DE LA MEMORIA HISTORICA

Clima propicio-favorable donde se pueden perfeccionar varias categorias como reto
organizacional.

Clima conveniente para un funcionamiento armonico pero con categorias por
fortalecer.

Clima cebilitado y con categorias por fortalecer.
Resultados por equipos (dependencias)
Direccion administrativa y financiera

Clima favorable donde se puede perfeccionar una categoria como reto organizacional.

Clima Dependencia Puntuaciones por Dimensién |
9094 ——

0,00 100,00
Puntuaciones por Nivel 3
Orientacién organizacional 90,71 1

Administracién del talento humano 88,66 :

Medio ambiente fisico 86,69 :

@
=}
k=
5]
5
©

0,0 50,0 100,0
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En el nivel Clima Personal, la variable con menor puntuacién es: Liderazgo Activo;
91,67%.

En el nivel Microclima, la variable con menor puntuacion es: Administracién del
talento humano; 80,56%.

En el nivel Microclima, la variable con menor puntuacion es: Medio Ambiente Fisico;
84,38%.

Direccion general y oficina asesora juridica

Clima donde se pueden perfeccionar varias categorias como reto
organizacional.

Clima Dependencia Puntuaciones por Dimensién

80,00 Medio ambiente fisico
Orientacién organizacional

88 ] 9 Trabajo en equipo
’

Comunicacion e integracién

0,00 100,00
Capacidad profesional
Puntuaciones por Nivel
Liderazgo Transaccional
Administracion del talento humano

Clima Personal

Liderazgo Transformacional

Microclima : Liderazgo Activo
Macroclima

0,0 50,0 100,0

En el nivel Clima Personal, la variable con menor puntuacién es: Liderazgo Activo;
86,67%.

En el nivel Microclima, la variable con menor puntuaciéon es: Trabajo en equipo;
79,33%.

En el nivel Microclima, la variable con menor puntuacién es: Liderazgo Activo; 85,00%

DIRECCI(:)N DE ARCHIVOS DE LOS DERECHOS HUMANOS,
DIRECCION DE ACUERDOS DE LA VERDAD,
DIRECCION DE MUSEO DE LA MEMORIA HISTORICA
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Para estas direcciones el Clima es conveniente para un funcionamiento armonico pero
con categorias por fortalecer.

Clima Dependencia Puntuaciones por Dimensién

80,00 Capacidad profesional 77.62

Trabajo en equipo 76.99

Orientacién organizacional 76.27

7261

Comunicacion e integracion 75,69
0,00 100,00
Liderazgo Transaccional 75.23
Puntuaciones por Nivel
Administracién del talento humano 68.83
Liderazgo Activo 68.06

Clima Personal =
Medio ambiente fisico 67,13

Microclima 77,19 Liderazgo Transformacional

Macroclima

100,0

o

©
=
©

0,0 50,0 100,0

En el nivel Clima Personal, la variable con menor puntuacion es: Medio Ambiente
Fisica; 72,22.

En el nivel Microclima, la variable con menor puntuacion es: Liderazgo Activo; 54,17

En el nivel Microclima, la variable con menor puntuacion es: Medio Ambiente Fisica;
69,44.

Direccion para la Construccion de la Memoria Histérica

Clima general y con categorias por fortalecer
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Clima Dependencia Puntuaciones por Dimension

80,00 Orientacion organizacional

68,95

Medio ambiente fisico

5 8 0 O Trabajo en equipo

Capacidad profesional

68,36

0,00 100,00
Comunicacién e integracion

Puntuaciones por Nivel

Liderazgo Transaccional

: Administracién del talento humano
Clima Personal 76,32
. Liderazgo Activo

Microclima Liderazgo Transformacional

s . B .
w I! ! II

Macroclima

00 50,0 1000

En el nivel Clima Personal, la variable con menor puntuacién es: Liderazgo Activo;
59.72

En el nivel Microclima, la variable con menor puntuacién es: Liderazgo Transaccional;
31,48

En el nivel Microclima, la variable con menor puntuacion es: Administracién del
talento humano; 36,11

Conclusion

La percepcién de los servidores publicos de la entidad, se destacan por alcanzar
puntuaciones mas bajas en Administracion del Talento Humano, Liderazgo Activo y
Liderazgo Transformacional.

Liderazgo Transformacional (74.91): Este tipo de liderazgo es importante para
inspirar y motivar a los servidores hacia el cambio y la mejora continua. Aunque este
puntaje es positivo, su menor valoracién en comparacién con otros estilos de
liderazgo sugiere que los servidores podrian estar buscando un liderazgo que no solo
gestione el dia a dia, sino que también inspire un sentido de propdsito y crecimiento
personal y profesional. Esta area podria fortalecerse mediante la capacitacion de los
lideres para ser mas visionarios e inspiradores, promoviendo un cambio positivo.

Liderazgo Activo (75.65): Un liderazgo activo y visible tiene un impacto positivo
en el clima laboral, ya que los servidores sienten que sus lideres estan comprometidos
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y disponibles para apoyarlos. Este puntaje implica que los lideres pueden fortalecer
su cercania con los servidores publicos participando activamente en el trabajo de sus
equipos, brindando orientacion y retroalimentacion en tiempo real. Permitiendo ser
accesibles y efectivos en la resoluciéon de problemas, lo cual crea un ambiente de
trabajo de confianza y seguridad.

Administracion del Talento Humano (77.10): Este puntaje podria indicar que
existen procesos para la seleccién, capacitacién y evaluacion del personal, aunque
quizas no se implementen de manera consistente o no estén plenamente alineados
con los objetivos estratégicos de la entidad.

Ademas, puede reflejar que la organizacion realiza esfuerzos para motivar y retener
a su personal, aunque posiblemente falten programas de desarrollo profesional,
planes de carrera claros o una cultura de retroalimentacion continua para maximizar
el potencial del talento humano.

Liderazgo Transaccional (79.40): Este tipo de liderazgo se enfoca en el
intercambio de recompensas por resultados especificos. Un puntaje bajo en esta
dimension sugiere que los funcionarios perciben que no hay claridad en cuanto a sus
responsabilidades y que los esfuerzos son reconocidos y recompensados
adecuadamente. Sin embargo, este enfoque de liderazgo podria ser percibido como
transaccional y estructurado, sin llegar a inspirar tanto como un liderazgo
transformacional.

Comunicacion e integracion (80.88): La comunicacién es un pilar critico del clima
organizacional. Este puntaje sugiere que aunque los flujos de comunicaciéon se dan
entre los niveles jerarquico, puede mejorar al ser mas abiertos y efectivos,
permitiendo que la informacion fluya de manera bidireccional (de los servidores a la
direccién y viceversa). Ademas, la integracion positiva indica que los servidores no
perciben barreras significativas entre dependencias o jerarquias, lo cual facilita el
trabajo colaborativo y ayuda a evitar conflictos internos.

Medio Ambiente Fisico (80.96): Este puntaje sugiere que las condiciones fisicas
del lugar de trabajo cumplen con las expectativas de los servidores. El ambiente fisico
incluye aspectos como la ergonomia, el espacio de trabajo, la iluminacion, el ruido, la
limpieza, y en algunos casos, la disponibilidad de equipos y tecnologia adecuados.

Las areas de oportunidad aqui podrian incluir la modernizacién del entorno fisico o la
implementacion de mejoras en el bienestar fisico de los servidores.

Capacidad profesional (81.74): La valoracion de la capacidad profesional muestra
que los servidores perciben a sus companeros y lideres como competentes vy
calificados. Esto genera un entorno en el que los servidores pueden confiar en la
calidad del trabajo de sus colegas, lo que es fundamental para la eficiencia operativa
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y la moral del equipo. Una percepcion alta en esta area sugiere que la entidad ha
logrado reclutar y retener talento adecuado, y posiblemente ha invertido en el
desarrollo de habilidades.

Trabajo en Equipo (82.47): Esta puntuacion indica que esta dimension es evaluada
positivamente por los servidores. Este puntaje sugiere que, en general, los servidores
perciben una buena colaboracién, apoyo mutuo y comunicacién en sus equipos de
trabajo, lo cual contribuye a un ambiente laboral favorable y productivo.

Orientacion organizacional (83.24): La orientacidn organizacional es esencial
para que los servidores comprendan y se alineen con la mision, visidn y objetivos de
la entidad. Este puntaje alto indica que los servidores tienen una percepcion clara del
propdsito de la entidad y se sienten alineados con sus valores. Esto puede reflejar
una buena comunicacion desde la alta direccion y un esfuerzo efectivo para mantener
informados a los servidores sobre la direccidn estratégica de la entidad, lo que ayuda
a fortalecer el compromiso y la motivacion.

3.5. Encuesta necesidades de Bienestar

Durante el periodo comprendido  Género
entre el 6 y 18 de diciembre de 3T respusstas
2024 se envidé a todos los
servidores publicos de la entidad

la Encuesta Diagndstico de
necesidades de Bienestar,
encontrando que tan solo el 47%

de los servidores la respondieron,

es decir 31 servidores publicos,

21 mujeres y 10 hombres.

@® Femenino
@ Masculino
Otro

A partir de los resultados de la encuesta se concluye que el 67.7%, son mujeres
identificando adicionalmente que los servidores(ras) que respondieron no pertenecen
a grupos étnicos establecidos.

De la poblacion encuestada, solo el 38.7% de los servidores(ras) se consideran como
cabeza de familia y el 3.2% de alguna manera son considerados como victimas de
violencia.

Estado civil
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Indique si pertenece a alguno de los siguientes contextos sociales
31 respuestas

@ Firmantes de paz

@ Victimas de violencia
@ Migrantes

@ Ninguno

.

A partir de las respuestas se evidencia que el indice de los servidores(ras) solteros
(35.55%) vy el de los que se clasifican como estado civil casado (32.3%), presentan
un porcentaje muy cercano, mientras que los que se clasifican en uniéon libre
presentan un porcentaje del 29%.

No. De Hijos

Indique nimero de hijos
31 respuestas

15

12 (38.7%)
10 11 (35.5%)

7 (22.6%)
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Rango de edades hijos de servidores(ras)

31 respuestas

@® 0-5

@ 6-12

® 13-25

@ 26 afios en adelante
@ No aplica

Los graficos muestran que el mayor porcentaje de los servidores(ras) que se enmarca
en el 38,7% no tiene hijos, comparado con un 35,5% que aluden tener 1 solo hijo y
que el rango de edades que prevalece entre los servidores que dicen tener hijos se
encuentra entre de los 6 a 12 afios y entre los 13 y 25 afios cada uno con un 19,4%.

Conformacion familiar

Conformacién Familiar
31 respuestas

@ Nuclear (unién de un hombre y mujer en
matrimonio o voluntad responsable)

@ Monoparental (Padre solo o madre sola
que convive con uno mas hijos)

@» Homoparental (homosexuales o
bisexuales sea padre, madre o ambos)

@ Ensamblada (Esta formada por agreg...

@ Extensa (puede incluir abuelos, tios, p...

@ De Crianza (Dependencia y afecto co...

@ Unipersonal (consta de una Unica per...

P
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Tipo de Vivienda

31 respuestas

@ Propia

@ Familiar

@ En Arriendo
@ Financiada

Dentro de los servidores(ras) encuestados identificamos que el 54.8% de ellos
presenta una conformacién familiar nuclear, lo que se considera como una unién de
un hombre y una mujer en matrimonio o voluntad responsable y que el 45.2% revela
tener vivienda propia, frente a un 29% que manifiesta vivir en arriendo.

Nivel educativo

Nivel educativo
31 respuestas

@ Bachiller

@ Técnico

@ Tecndlogo

@ Profesional

@ Especializacion

| @ Maestria
@ Doctorado
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Indique area de conocimiento o profesion segun su nivel educativo
31 respuestas

2
2 ((5'(5%) 2 (E%%)

0

b/ (3.113.43.1(31 B34 (3,131 3.1(3:1(3.2%Yd] (3.1(31(3. (313133131313 B (3B (3

Administracién Pablica  CIENCIAS SOCIALE... DERECHO Ingenieria - geografia... Profesional en Sistem...

Antropologia Ciencias humanas y s... Economia, Administra... PSICOLOGIA

te

Se evidencia que el nivel educativo que prevalece en los servidores(ras) de la Entidad
se encuentra en grado de maestria con un 48.4%, mientras que el grado de
especializacion se enmarca en un 25.8%, y que las profesiones que mas se pueden
encontrar en los mismo son Administracién Publica, Administracion de Empresas y
Derecho. También se evidencia que los servidores(ras) presentan en su mayoria 20

afos de experiencia con un 12.9%, le sigue 12 afios de experiencia con un 9.7%.

Discapacidad

Indique si usted presenta alguna de las siguientes discapacidades
31 respuestas

@ Auditiva

@ Fisica

@ Intelectual

@® Visual

@ Sordoceguera
@ Psicosocial
@ Multiple

@ Ninguna
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)
Medio de transporte

Indique medio de transporte utilizado

31 respuestas

@ Masivo (transmilenio/SITP)
@ Vehiculo particular/moto

9.7%
@ Bicicleta
41.9% @ Patineta eléctrica
@ Caminando

Encontramos que un 3.2% de los servidores(ras) presenta una discapacidad fisica,
mientras que al indagar el medio de transporte utilizado, un 41.9% manifiesta que se
moviliza en vehiculo particular frente a un 35.5% que alude transportarse en

transporte masivo.

Deportes o pasatiempos

Deporte o Pasatiempo

H No contestan

M Bicicleta / estatica
W Caminatas

H Cine

m Natacion
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¢Por cudl de estos motivos no participaria en las actividades de Bienestar?

31 respuestas

@ Carga laboral
@ No tiene tiempo suficiente
Las actividades no son de su gusto
@ Su jefe inmediato no le da autorizacién
@ No Aplica
@ Otro:

En las respuestas arrojadas por los servidores(ras), encontramos que el mayor
porcentaje (41.9%) dice estar motivado a participar en las actividades de bienestar
con el fin de fortalecer el clima laboral frente a 38.7% que lo hace con el fin de
disminuir el estrés, e indican que los motivos por cuales no participarian en las
actividades de bienestar serian porque las actividades no son de su gusto (19.4%) vy
por no tener tiempo suficiente dispuesto para participar en ellas (16.1%).

Actividades Deportivas - Deporte Individual
31 respuestas

@® Tenis
@® Ajedrez
Natacion
@ Tenis de Mesa
@ Ninguno de los anteriores

N4

54

Carrera 7 # 32 - 42 Piso 20 - 31 - Edificio San Martin, Torre Norte | Bogotd, Colombia
PBX 601-TI65060 | wwwoocentradememnoriahistorica.gov.co




&
¢ -)." Centro Nacional
\..;.J' de Memonia Historica

Actividades Deportivas - Deporte Colectivo
31 respuestas

@ Futbol
@® Voleibol
Baloncesto
@ Bolos
@ Caminatas ecologicas
@ Otro:

Actividades Deportivas - Deportes Autoctonos
31 respuestas

@® Rana

@ Mini - Tejo

@® Tejo

@ Otro:

@ Ninguno de los anteriores

Referente a las actividades deportivas por las cuales se inclinan los servidores(ras)
encontramos que en disciplinas individuales un 38.7% le gusta la natacién, en
disciplinas colectivas un 51.6% se inclina por la caminatas ecoldgicas y en cuanto a
los deportes autdéctonos, un 41.9% manifiesta no inclinarse por ninguno de los
deportes ofrecidos, mientras que un 29% escoge la practica de rana como el preferido
por la poblacidn participante.
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Actividades Culturales
31 respuestas

@ Danzas

@ Teatro

@ Coros - Canto

@ Musica

@ Talleres Manuales

@ Otro:

@ Ninguno de los anteriores

Actividades de autocuidado

31 respuestas

@ Aerdbicos

@ Yoga

@ Pilates

@ Zumba

@ Rumba

@ Actividades de autocuidado
@ Otro:

@ Ninguna de las anteriores

En cuanto a las actividades culturales, un 29% dice tener inclinacidén por la practica
de talleres en manualidades y referente a las actividades de autocuidado, un 25.8%

prefiere practicar yoga.
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¢Participaria en la siguientes jornadas de promocién y prevencion de la salud?

Il Columna 1
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Las actividades en las que mas les agradaria a los servidores(ras) participar en temas
de promocidn y prevencion en salud son salud visual y auditiva (20 servidores), apoyo
psicoldgico, manejo de estrés y cansancio (18) y semana de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (18).

¢Le gustaria participar o desarrollar las siguientes actividades en compaiiia de su grupo familiar?
31 respuestas

@ Dia de la Familia
@ Vacaciones Recreativas
@ Halloween

) @ Novenas Navidenas
4 @ Jornada para compartir en familia CN...
/ @ Festival de cometas

@ Festival de alumbrados navidefios
@ Caminatas ecolégicas

12V
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¢Convive con algun animal de compafia?
31 respuestas

@® s
® NO

La poblacion encuestada indica en un 32.3% que le gustaria compartir actividades
como caminatas ecoldgicas en compafiia de su grupo familiar, el 51.% manifiesta
convivir con un animal de compafia, dentro de los cuales podemos encontrar una
inclinacion por los perros con un 12.9%, y los gastos con un 9.7%.

En cuanto a las actividades organizacionales, se preguntd a los servidores(ras) qué
actividades consideran deben tener prioridad en el Programa de Bienestar e
Incentivos, a los cual, los encuestados manifestaron que las actividades a las cuales
se les debe dar mayor prioridad son actividades para el fortalecimiento del clima
laboral y actividades deportivas, recreativas y culturales.

¢Considera que la modalidad de teletrabajo contribuye al logro de los objetivos institucionales?

31 respuestas

® s
® NO

—a
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¢Considera que la modalidad de Teletrabajo contribuye a la calidad de vida de los teletrabajadores?
31 respuestas

@® s
® NO

Los servidores(ras) encuestados indican que en un 67.7% se encuentran acogidos a
la modalidad de teletrabajo, el 93.5% considera que la modalidad de teletrabajo
contribuye al logro de los objetivos institucionales y el 100% manifiesta que dicha
modalidad contribuye a la calidad de vida de los teletrabajadores.

:Si se encuentra en Teletrabajo, asistiria a las actividades de bienestar de manera presencial?

31 respuestas

@ sI
@® NO
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¢Le gustaria que las actividades de bienestar se realicen de manera virtual?

31 respuestas

® si
® NO

En cuanto a las actividades que se llevaron a cabo en la vigencia 2024 enmarcadas
en el Plan de Bienestar e Incentivos, los servidores(ras) manifestaron que con las que
mas se sintieron a gusto fueron:

Kick boxing, bolos, salida ecoldgica a Villeta, entrega de bonos de cine, actividad de
cierre de gestién, ferias de emprendimientos, detalles del dia de los nifos y
cumpleafios, novenas, charlas virtuales, tamizaje.

Los servidores(ras) indicaron algunas actividades que le gustaria que se llevaran a
cabo en la Entidad:

Programas de acondicionamiento fisico, actividades que involucren talentos como
danza, teatro, pintura, clase de pilates zumba o yoga, entrenamiento en liderazgo y
trabajo en equipo, integracion deportiva, tiempo para pasar en familia, vacaciones
recreativas, talleres de cocina y manualidades, invitaciones a museos y obras de
teatro.

3.6. Encuesta Necesidades de Capacitacion

Se aplico la encuesta en el mismo periodo referido para Bienestar y de acuerdo con
los lineamientos expedidos por la Funcion Publica.
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Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos. Responde al papel fundamental que tiene la
administracion publica en la construccién de la paz en la sociedad.

20 mmE columna 1

15

10

Como se observa, para el eje de Paz total, memoria y derechos humanos los

encuestados:

Reforma institucional para la paz 13)

Reparacion de victimas (19)

Rendicién de cuentas de los acuerdos de paz (10)
Lenguaje concordante y no discriminacion (11)
Esquemas asociativos territoriales (8)

Transversalizacién del enfoque de paz, memoria y proteccion de las vidas las politicas

publicas (18)
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Eje 2. Territorio, Vida y Ambiente. Tiene como finalidad interpretar y comprender los
territorios como constructo social, sustento materi...dlico de las relaciones entre sociedad y naturaleza

B Columna 1
15

10
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En cuanto al eje de Territorio, vida y ambiente, el cual tiene como finalidad interpretar
y comprender los territorios como constructo social, sustento material y simbdlico de
las relaciones entre sociedad y naturaleza, se plantearon las siguientes opciones de
respuesta:

Politicas publicas en la gestidn socio-territorial (16)

Sistema de informacién geografica en la gestion territorial (9)
Cambio climatico y desafios desde la ciudadania (5)

Promocién de la convivencia, la paz y los derechos humanos (15)
Flexibilidad y adaptacién al cambio (10)

Paz y derechos humanos con enfoque territorial (16)
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Eje 3. Mujeres, Inclusion y Diversidad. Propone cualificar capacidades del talento humano en el
enfoque de género interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestién publica.

Il Columna 1

20

En cuanto al eje de Mujeres, inclusidon y diversidad, el cual propone cualificar
capacidades del talento humano en el enfoque de género interseccional y diferencial
para la mejora continua de la gestién publica, se plantearon las siguientes opciones
de respuesta:

Conceptos claves de enfoque de género interseccional y diferencial en el marco de la
garantia de los derechos (18)

Liderazgo femenino (12)

Acciones afirmativas que contribuyan a escenarios incluyentes (15)

Protocolo de prevencion, atencidén y proteccién de violencias y discriminaciones (18)
Empatia (11)

Comunicacién asertiva (23)

Eje 4. Transformacion Digital y Cibercultura. Conocer, asimilar y aplicar los fundamentos de la
industria 4.0.

B Columna 1

20
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En cuanto al eje de Transformacion digital y Cibercultura, el cual busca conocer,
asimilar y aplicar los fundamentos de la industria 4.0., se plantearon las siguientes
opciones de respuesta:

Big Data (17)

Solucién de problemas con tecnologia (13 )

Automatizacion de procesos (25)

Operacion de sistemas de informacion y plataformas tecnoldgicas para la gestion de
datos (21)

Analisis de datos para territorios (13 )

Cibercultura (11)

Etica en el contexto digital y de manejo de datos (12)

Eje 5. Probidad, Etica e Identidad de lo Publico. En el contexto de la corrupcién y el mal uso de los
recursos publicos, los servidores publicos deben s...mplicaciones éticas de sus acciones y decisiones.

I Columna 1

20

10

Conflicto de interés Valores del servidor publico Politica de Integridad Rendicion de cuentas

En cuanto al eje de Probidad, ética e identidad de lo Publico, del cual se entiende que,
segun el contexto de la corrupcién y el mal uso de los recursos publicos, los servidores
publicos deben ser conscientes de las implicaciones éticas de sus acciones y
decisiones, se plantearon las siguientes opciones de respuesta:

Conflicto de interés (26)
Valores del servidor publico (12)
Politica de Integridad (22)
Rendicién de cuentas (16)
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Eje 6. Habilidades y Competencias. Su objetivo es fortalecer las competencias laborales de los
servidores publicos.

Il Columna 1

20

Pensamiento Creatividad e Gestion de Resolucion de Inteligencia Liderazgo
analitico innovacion procedimientos conflictos emocional

En cuanto al eje de Habilidades y competencias, donde su objetivo es fortalecer las
competencias laborales de los servidores publicos, se plantearon las siguientes
opciones de respuesta:

Pensamiento analitico (22)
Creatividad e innovacion (16)
Gestién de procedimientos (20)
Resoluciéon de conflictos (16)
Inteligencia emocional (18)
Liderazgo (23)

Asi mismo, mediante oficio ASIA se solicitdé a las jefes de las dependencias las
necesidades de capacitacién de sus grupos de trabajando, recibiendo respuesta
Unicamente de la Direccién para la Construccion de la Memoria Historica:

Verdad

Memoria

Justicia Transicional

Normatividad y su actualizacién, relacionada con la ley de victimas de Colombia y a
nivel internacional

Politica publica de prevencién, proteccién, atencion, asistencia y reparacion integral
para las victimas y su articulacion desde el SNARIV

Relaciones misionales de la Direccion con la JEP y la CEV
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3.7. Caracterizacion de cultura organizacional

La cultura organizacional consiste en el conjunto de valores, creencias y practicas
que influyen en la conducta de las personas al interior de las organizaciones.

La funcién primordial de la cultura es guiar el comportamiento de quienes hacen parte
del CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA, hacia los objetivos
institucionales y a su estrategia de negocio pensando en el usuario final.

En este sentido, esta caracterizacién se convierte en un ejercicio que permite
identificar cudles son las areas de ajuste y sobre todo, cémo se debe dirigir el
cambio para que las personas se comprometan en el logro de los objetivos
visualizados por la entidad y asi, poder plantear acciones que permitan lograr mayor
efectividad.

Dimensiones
MISION

Mide la percepcion de la organizacidn sobre la existencia de una Vision y Estrategia,
acuerdo sobre los objetivos y su viabilidad, y si llegan a los diferentes niveles de esta,
de forma que los motive y estimule a lograrlos.

ADAPTABILIDAD

Mide la percepcion de las personas sobre la actitud hacia la innovacion, al cambio, la
adaptacién a las necesidades de los clientes, al “permiso de equivocarse” y la buena
comunicacién de las nuevas ideas y objetivos.

CONSISTENCIA

Mide la vision de los servidores gente sobre la cultura, la coordinacién de acciones, la
claridad de los comportamientos esperados, la transmision de valores y la forma de
resolver los conflictos.

PARTICIPACION

Mide la percepcién en cuanto a coémo los servidores publicos perciben el
funcionamiento de la delegacion, el empoderamiento, la cooperacion, el trabajo en
equipo y el desarrollo de sus habilidades.
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Resultados generales

El indice promedio de caracterizacidén de

PUNTO DE VISTA

o TR este ejercicio se encuentra en un valor del
\\,\OP~ i 4, 73% siendo una cultura enfocada en la
4 g T s, P TIy
. e participacion y la tarea, con un foco
Qv? e 10 7s = principalmente interno, es decir,
S

@".&s comprometida con las dindmicas de
?’ n"‘""% % integracion de los sistemas, estructuras y
E—-— [P s PFOCESOS.

3 3 IS 11
B d;if Se reconoce como una entidad que valora
B N ) a sus personas y que busca fortalecer la
7. . .. .
\’%‘zﬁ o jf calidad de sus productos y servicios, sin
g e embargo, debe comprender aun mas al
entorno adaptandose rapidamente a las
PUNTO DE VISTA . 7 . .
INTERNO dinamicas del cambio, fortalecer los temas

de su gestién directiva, y la coordinacion
entre las diferentes areas de la entidad.

= Mision: Se reconoce la intencidn estratégica, sin embargo, se debe fortalecer la
comprension de una direccion de largo plazo significativa para la entidad.

= Consistencia: La entidad cuenta con un cdédigo de integridad que es modelo de
accion, sin embargo, se deben fortalecer las conductas asociadas y los sistemas
que forman la base de una cultura sélida.

= Participacion: En general, la entidad debe propender por continuar desarrollando
las habilidades y competencias de sus equipos buscando la alineacion de los
servidores con los objetivos de la entidad y el compromiso con su misionalidad

= Adaptabilidad: La entidad debe trabajar en brindar una respuesta mas oportuna
a las solicitudes del ambiente externo, que le permita adaptarse rapidamente al
cambio.

Resultados por dependencias

« Misidn: en esta Direccion se reconoce la intencidn estratégica de la entidad, la
definicién de metas y el norte hacia el cual debe dirigirse la misma.

« Consistencia: Se comprende la alineacion de los valores con el cédigo de
integridad como modelo de accién, en donde se pueden dar acuerdos para
lograr resultado comunes.
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Participacién: Se reconoce la orientacién de la entidad hacia la construccién de
equipo y el alinear a las personas con la identidad organizacional
Adaptabilidad: Se evidencia que es importante una respuesta mas oportuna a
las solicitudes del ambiente externo, que le permita adaptarse rapidamente al
cambio.

Direccion General y Oficina Asesora Juridica

Mision: en estas dependencias se reconoce la intencidén estratégica de la
entidad, la definicion de metas y el norte hacia el cual debe dirigirse la misma.
Consistencia: Se comprende la alineacién de los valores con el cddigo de
integridad como modelo de accién, sin embargo, se debe fortalecer el llegar a
consensos Yy acuerdos claros en la forma en la que se realizan las tareas.
Participacion: Se reconoce la orientacion de la entidad hacia la construccion
de equipo y el alinear a las personas con la identidad organizacional.
Adaptabilidad: Se evidencia que es importante una respuesta mas oportuna
a las solicitudes del ambiente externo, que le permita adaptarse rapidamente
al cambio.

Direccion para la Construccion de la Memoria Histoérica

Mision: en esta dependencia se percibe un bajo nivel de direccionamiento
estratégico, lo que afecta la forma en que se llega a resultados de manera
comun.

Consistencia: Se percibe un bajo nivel de coordinacién en cuanto a la forma
de gestionar, frente a la manera en que se espera alcanzar metas y objetivos
en comun.

Participacion: Se solicita fortalecer los elementos relacionados con la
necesidad de crear equipos consolidados y alineados.

Adaptabilidad: Se evidencia que es importante una respuesta mas oportuna
a las solicitudes del ambiente externo, que le permita adaptarse rapidamente
al cambio.

Direccion de Archivos de los Derechos Humanos, de Acuerdos de la Verdad
y de Museo de la Memoria Histérica

Mision: en esta dependencia se percibe un bajo nivel de direccionamiento
estratégico, que permita tener una visién de caracter comuUn para sus
servidores.

Consistencia: Se percibe un bajo nivel de coordinacién en cuanto a la forma
de gestionar, frente a la manera en que se espera alcanzar metas y objetivos
en comun.

Participacion: Se solicita fortalecer los elementos relacionados con la
necesidad de crear equipos consolidados y alineados.
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+ Adaptabilidad: Se evidencia que es importante una respuesta mas oportuna
a las solicitudes del ambiente externo, que le permita adaptarse rapidamente
al cambio.

Conclusiones

Se evidencia que el Centro Nacional de Memoria Histdrica cuenta con un una cultura
centrada en la participacién y la tarea en donde los sistemas y procesos establecidos
buscan ser claros, y contar con un objetivo comun, sin embargo, la exigencia extrema
puede dar lugar a un equipo proximo al agotamiento y desmotivado, lo que puede
generar una elevada rotacién o un bajo sentido de filiacidn.

En general, su estilo de liderazgo es impulsado por la orientacién al logro, siendo su
principales impulsores la eficacia y la organizacién de los procesos, no obstante se
pueden pasar por alto elementos como la perspectiva externa (comprender a quien
se impacta) y crear una vision compartida.

A continuacion se presentan los elementos principales encontrados en el presente
estudio:

« En general, no se evidencia una clara intencion estratégica que exprese la manera
en la que la entidad desea ser reconocida en el futuro y lo cual puede impactar en
la percepcidn acerca de la contribucion esperada de cada servidor.

« Algunas dependencias perciben que existe un vinculo claro entre metas y la
direccién del trabajo, lo que facilita a cada persona un norte preciso de su labor,
sin embargo, no es el comdn en las areas misionales de la entidad, quienes
perciben una distancia significativa entre lo que se plantea vs lo que se ejecuta.

« Perciben un bajo liderazgo que puede imposibilitar definir una visién de futuro que
de guia y direccién a todos los servidores

+ Expresan que las diferentes dependencias de la entidad pueden tener dificultad
moderada en trabajar conjuntamente lo que afecta el alcanzar objetivos comunes.

« Perciben que al interior de la entidad existe la capacidad de lograr acuerdos en los
temas esenciales, sin embargo, se debe reconocer el impacto comun.

« Evidencian que los miembros de la entidad comparten una serie de valores que
crean un sentimiento de identidad vy filiacion.

+ Consideran que en general se cuenta con un moderado grado de autoridad,
iniciativa y capacidad para dirigir su propio trabajo.
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Reconocen que en la entidad es fundamental el trabajo colaborativo como una
necesidad estratégica.

Perciben que el CNMH invierte de forma moderada en el desarrollo de las
competencias y habilidades, sin embargo, en las misionales hay una mayor
solicitud.

Perciben que la entidad no se encuentra capacitada para crear nuevos espacios
conducentes al cambio.

Reconocen quién es su cliente/usuario, sin embargo, puede mejorar la
comprension y entendimiento de sus necesidades.

Advierten que la entidad debe fortalecer su capacidad de recibir, interpretar y
transformar senales del entorno en oportunidades que alientan la innovacion.

Consideran la orientacién al servicio como uno de sus valores primordiales que
impacta en la forma en la que se realizan las actividades esenciales de la entidad.

Hablar de lo que se debe mejorar

Los problemas y las molestias que se presentan dentro de la entidad deben ser
discutidos abierta y libremente, sin tapujos. Debe haber un amplio espacio para la
critica y autocritica, en forma ordenada y metddica, teniendo siempre como punto
de llegada el hallazgo de soluciones concretas. Jamas quedarse "dando vueltas" a
la observacion de los problemas ni estarse culpando mutuamente por los errores
cometidos.

La critica debe ser asumida como una practica constructiva, por lo que se debe
generar mayores espacios de acercamiento entre lo que se piensa y lo que la
fundacién requiere.

En ese sentido la comunicacién es un factor clave para el éxito de una cultura
Institucional.

Entregar retroalimentacion (feedback) a tiempo

Si se detectan errores o se identifican comportamientos que deben corregirse, es
importante que el responsable lo haga saber en forma inmediata. No actuar asi
hace que la correccion pierda valor.

La retroalimentacidn debe ser un procedimiento constante. Resulta mas facil
realizar las pequefnas correcciones en el camino. Los "pequefios errores" se van
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acumulando y luego adquieren dimensiones que pueden ser dificiles de afrontar a
menos que se apliquen grandes cambios.

Generar confianza y generar un camino claro que les permita llegar al
resultado

« Darles libertad a los servidores y confiar en que haran su trabajo porque estan
capacitados; esto constituye una clave fundamental en el incremento del
rendimiento personal y grupal.

« Generar desde la alta direccion una declaracion acerca del objetivo que se desea
alcanzar, haciendo énfasis en que cada persona de la entidad comprenda su rol,
su impacto en los resultados y el cdmo deben estar alineadas otras personas, o
incluso toda la entidad.

« Una importante clave para desarrollar una vision compartida por todos los
integrantes del Centro Nacional de Memoria Histdrica consiste en alentarlos a que
desarrollen visiones personales, las de los grupos y dependencias. Si la gente no
tiene una visién propia, como mucho “suscribird” la visién de otro. El resultado
sera el acatamiento, nunca el compromiso.

Enfocarse en reconocer las necesidades del cliente/usuario:

« Adelantarse, ser proactivos y comprender desde la innovacién lo que requieren las
victimas, las comunidades, los territorios y en general el pais en términos de
memoria; escuchar activamente para poder adelantarse a las necesidades del
momento actual.

3.8. Riesgo psicosocial

El CNMH contraté la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial con la Caja de
Compensacién Familiar, aplicandola en el mes de noviembre de 2024 para 45
servidores publicos y 205 contratistas, para un total de 250 colaboradores, con una
participaron total de 181 colaboradores, es decir, 61.8% mujeres y 38.12% hombres.

Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o
externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas
al trabajador, los cuales en una interrelacién dindamica, mediante percepciones y
experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas.

Factores intralaborales. Son aquellas caracteristicas al interior de la empresa, que
tienen que ver con el trabajo y su organizacién, tales como: la gestién organizacional,
condiciones de la tarea, funciones y jornada de trabajo, condiciones del medio
ambiente de trabajo, relaciones sociales en el trabajo, entre otras.

71

Carrera 7 # 32 - 42 Piso 30 - 31 - Edificio San Martin, Torre Morte | Bogotd, Colombia
PBX 601-TI65060 | wwwoocentradememnoriahistorica.gov.co




&
-("’ )." ‘Centm Nacional
/" | de Memonia Historica

Factores extralaborales. Son aquellos aspectos inherentes al trabajador fuera del
contexto laboral tales como el entorno familiar, social y econémico del trabajador,
utilizacidon del tiempo libre, redes de apoyo social, condiciones de la vivienda, entre
otras.

Condiciones individuales. Aluden a una serie de caracteristicas propias de cada
trabajador o caracteristicas sociodemograficas como el sexo, la edad, el estado civil,
el nivel educativo, la ocupacion (profesidon u oficio), la ciudad o lugar de residencia,
la escala socioecondmica (estrato socioeconémico), el tipo de vivienda y el nimero
de dependientes. Estas caracteristicas sociodemograficas pueden modular la
percepcion y el efecto de los factores de riesgo intralaborales y extralaborales.

El nivel de riesgo general intralaboral y extralaboral corresponde a:

FACTOR FORMAA FORMAB
INTRA'Y EXTRA LABORAL BAJO BAJO

Desagregado en los factores presenta la siguiente situacion:

FACTOR FORMAA FORMAB
Condiciones intralaborales BAJO SIN RIESGO
Condiciones extralaborales MEDIO MEDIO

Estrés BRSO sAJ0

Resultados de los dominios intralaborales

Para el resultado del componente intralaboral las medias obtenidas para cada grupo
ocupacional (Forma A y Forma B), para los cuatro dominios corresponde a:

DOMINIOS FORMAA FORMAB
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo BAJO BAJO
Control sobre el trabajo MEDIO BAJO
Demandas del trabajo BAJO
Recompensa del trabajo NG VEDIO

De acuerdo con la distribucién anterior, en nivel de riesgo alto se encuentra:

» Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo un 25%
= Control sobre el trabajo un 35%
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= Demandas del trabajo un 16%

= Recompensas un 40%

Resultados en el dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

FORMA A FORMAB
MEDIA DEL DOMINIO BAJO BAJO
Caracteristicas del liderazgo MEDIO BAJO
Relaciones sociales en el trabajo MEDIO MEDIO
Retroalimentacion del desempeiio BAJO MEDIO
Relacion con los colaboradores MEDIO N/A

La dimensidn con mayor porcentaje de poblacion en nivel de riesgo alto y muy alto
es relaciones sociales en el trabajo con un 28% de los individuos.

Resultados en el dominio de control en el trabajo

Las medias obtenidas en el dominio de control en el trabajo y sus dimensiones son:

es claridad de rol con un 41% de los individuos.

DIMENSIONES

MEDIA DEL DOMINIO

Claridad del rol

Capacitacion

Participacion y manejo del cambio

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas

Control y autonomia sobre el trabajo

PBX 601-TI65060 | wwwoocentradememnoriahistorica.gov.co

FORMAA  FORMAB
MEDIO BAJO
MEDIO O
MEDIO BAJO
MEDIO BAJO
MEDIO BAJO

MEDIO SIN RIESGO

La dimensidon con mayor porcentaje de poblacion en nivel de riesgo alto y muy alto
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Resultados en el dominio de demandas del trabajo:

FORMA A FORMAB
MEDIA DEL DOMINIO BAJO SIN RIESGO

Demandas ambientales vy de esfuerzo fisico BAJO SIN RIESGO
Demandas emocionales MEDIO BAJO

Demandas cuantitativas

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Exigencias de responsabilidad del cargo

Demandas de carga mental MEDIO BAJO
Consistencia del rol BAJO N/A
Demandas de la jornada de trabajo MEDIO BAJO

La dimensidn con mayor porcentaje de poblacion en nivel de riesgo alto y muy alto
es demandas de la jornada de trabajo con un 36% de los individuos.

Resultados en el dominio de recompensas en el trabajo

DIMENSIONES FORMAA FORMAB
ALTO MEDIO
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y el trabajo

ALTO BAJO
que se realiza -

Reconocimiento y compensacion MEDIO MEDIO

MEDIA DEL DOMINIO

La dimensidn con mayor porcentaje de poblacién en nivel de riesgo alto y muy
alto es recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo
que se realiza con un 47% de los individuos.

Factores psicosociales extralaborales

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador. A
su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud
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y bienestar del individuo. Las dimensiones extralaborales que se evallan a través de
la bateria corresponden a:

= Tiempo fuera del trabajo

» Relaciones familiares

= Comunicacién y relaciones interpersonales

= Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
» Desplazamiento vivienda trabajo vivienda

Los resultados para las condiciones extralaborales y su nivel de riesgo en cada una
de las variables presentaron lo siguiente:

DIMENSION FORMA A FORMA B
MEDIA DEL DOMINIO MEDIO MEDIO
Tiempo fuera del trabajo MEDIO BAJO
Relaciones Familiares BAJO BAJO
Comunicacién y relaciones interpersonales MEDIO MEDIO
Situacién econoémica del grupo familiar MEDIO MEDIO
Caracteristicas de la vivienda y su entorno ~ ALTO  ALTO
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo MEDIO MEDIO

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda ~ ALTO  ALTO

Teniendo en cuenta la distribucién de la poblacién en la entidad, en cuanto a los
factores extralaborales, se evidencia que en los niveles de riesgo alto y muy alto se
encuentra:

= en la dimensidn de tiempo fuera del trabajo un 26%
= en la dimension de influencia del entorno extralaboral sobre el laboral un 31%
= en la dimensién de desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda un 61%

Evaluacion de estrés

FORMA A FORMA B

MEDIA DEL DOMINIO PNOR BAJO

Dentro de la evaluacién de estrés que realiza la herramienta se conjugan los sintomas
de comportamiento social, sintomas intelectuales y laborales, sintomas fisiolégicos y
sintomas psicoemocionales y son éstos los que dan el nivel de riesgo al que se estan
exponiendo los colaboradores.
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Pueden existir casos que no sean identificados en la evaluacion de riesgo psicosocial,
debido a la sinceridad en las respuestas entregadas por los colaboradores, asi que
pueden encontrarse personas que estén presentando condiciones o ausencias
médicas asociadas a temas de estrés o estados psicoldgicos alterados, pero sus
respuestas no dan para identificar una exposicién desde las dimensiones que se miden
en el instrumento.

Prevalencia individual

Dado que la evaluacién no da para realizar un diagndstico, en cuanto a patologias
mentales en los individuos, y la herramienta de la bateria de riesgo psicosocial no
determina en realidad y por diagnodstico diferencial un cuadro de estrés en el sujeto,
si no que presume una afectacién a la salud; por otro lado, y guardando la
confidencialidad de la informacidén no se genera una prevalencia individual.

La poblacion que probablemente puede estar teniendo efectos adversos en su salud,
derivado de la exposicién a los factores intralaborales, corresponde a 33 vy
representan el 18,23% de la poblacion que particip6 en la evaluacidon. Estos casos es
una posible poblacién de alto riesgo, los cuales deben ser verificados realizando un
seguimiento inicial por un psicélogo especialista con su licencia en seguridad y salud
en el trabajo vigente, dicha verificacidn consta de una prueba psicoldégica de
personalidad, una prueba psicoldgica de afrontamiento y la realizacién de la entrevista
semiestructurada (que hace parte de la bateria de riesgo psicosocial, es uno de los
instrumentos a disposicion para ratificar la informacion).

Comparativo 2023-2024

A continuacion se comparan los resultados obtenidos en la actual vigencia versus la
medicion del afio 2023, encontrando lo siguiente:

CONDICIONES INTRALABORALES

80%

60% -
2023

40% T 48%

20% — 34% 2024
o5 (%]

SIN RIESGO / BAIO MEDIO ALTO / MUY ALTO
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LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES
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RECOMPENSAS
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenido en la evaluacién de riesgo psicosocial, se
evidencia como fortaleza exigencias de responsabilidad.
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Como las dimensiones con mayor oportunidad de mejora, frente a los resultados
obtenido en la evaluacion de riesgo psicosocial, son claridad del rol, participacion
y manejo del cambio, demandas emocionales, influencia del trabajo sobre el
entorno extralaboral y recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion
y del trabajo que se realiza.

Es importante reconocer que los niveles de riesgo medio, alto y muy alto estan
indicando la posibilidad que los individuos estén teniendo afectacién en su salud por
la exposicion a los factores de riesgo intralaborales y extralaborales.
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4. DISENO ACCIONES PARA LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO

4.1. Acciones para la gestion estratégica del talento humano

HUMANO

Las acciones definidas para intervenir en la presente vigencia se enfocan en
potencializar las variables con puntuaciones mas bajas, obtenidas tanto en el
autodiagndstico de la Matriz GETH, como en las otras mediciones identificadas en
el plan, y al cierre de brechas entre el estado actual y el esperado, logrando asi
fortalecer el talento humano y el servicio a la ciudadania, a través de creacién de

valor de lo publico.

Las acciones definidas en el plan de accién encuentran articulacidon con las demas
dimensiones del MIPG vy las rutas de creacién de valor.

Convencion Dimension

D1

Talento Humano

D2 Direccionamiento y planeacién
D3 Gestion con valores para resultados
D4 Evaluacién de resultados
D5 Informacion y Comunicacion
D6 Gestion de Conocimiento
D7 Control Interno
Ruta Variable Actividad Ciclo Dimension Proceso
La  Felicidad Entorno Elaboracion del Planeacion D2 GTH
nos hace (g, plan de SST
productivos
Inspecciones a Desarrollo D2 GTH
los puestos de
trabajo
Equilibrio de Actividades Planeacion D2 GTH
Vida deportivas, Desarrollo

recreativas y de

esparcimiento

cultural

Habitos y estilos Desarrollo D2 GTH
de vida saludable

Seguimiento a Desarrollo D2 GTH
recomendaciones

de salud

ocupacional
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Beneficiarios
Servidores
Contratistas
Usuarios
Servidores
Contratistas

Servidores
Contratistas

Servidores
Contratistas
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Variable

Salario
Emocional

Innovacion
con pasion

Liderazgo

Cultura del
Liderazgo
Liderazgo
en valores

Servidores
que saben lo
que hacen
Al  servicio
de los
ciudadanos

Cultura que
genere

logro y
bienestar

Hacer las
cosas
siempre
bien

Cultura de
la calidad y
de la
integridad

Actividad
Informacion para
fortalecer el
teletrabajo
Revisar y
actualizar los

componentes del
salario emocional

Divulgar el
programa
servimos
Implementar los
equipos de
trabajo  dentro
del programa de
Incentivos
Fortalecer la
competencia
Adelantar
talleres
Fortalecer los
gestores de
integridad

Actualizar la hoja
de vida vy la
caracterizacion
Incluir el eje de
creacion de valor
de lo publico en
el PIC

Identificar la
cultura
organizacional
para generar
acciones de
intervencion
Implementar el
autocontrol en la
ejecucion de las
funciones diarias
Administracion y
estadisticas de
nomina
Monitoreo de la
declaracién de
conflictos de
interés

Ciclo
Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Planeacion
Desarrollo

Desarrollo
Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Dimension

D3

D2

D4

D2 D3

D2 D4
D2

D1

D4

D2, D6,
D7

D7

D7

D2

D4

Proceso
GTH

GTH

GTH

GTH

GTH

GTH

GTH

GTH

GTH

GTH

GTH

GTH

GTH
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Beneficiarios

Servidores
publicos

Servidores
publicos

Servidores
publicos

Servidores
Publicos
Servidores
publicos
Servidores
publicos

Servidores
publicos

Servidores
Publicos
Contratistas

Servidores
publicos

Servidores
publicos

Servidores
publicos

Servidores
publicos
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Ruta Variable Actividad Ciclo Dimension Proceso Beneficiarios
Monitoreo de la Desarrollo D4 GTH Servidores
Declaracién  de publicos
Bienes y Rentas
Monitoreo de PPE Desarrollo GTH Servidores
publicos
Anadlisis de Entendiendo Consolidar y Desarrollo D5 GTH
Datos a las crear repositorio
personas a de informacién
través de
los datos
4.2. Plan de Vacantes, prevision de empleo y formalizacion laboral

Teniendo en cuenta que para la vigencia 2024 se contratd una Consultoria para
adelantar el estudio técnico de reforma organizacional y que el estudio técnico sera
entregado en el mes de febrero de 2025, se programaran las actividades de acuerdo
con el resultado.

e Para las vacantes temporales se adelantaran los procesos de encargo y/o
nombramientos en provisionalidad de no ser posible, siempre bajo el principio
del mertito.

e Seiniciara en el mes de marzo el proceso meritocratico para proveer el empleo
de Director Técnico de la Direccion para la Construccion de la Memoria
Historica, que se retira del servicio.

e Se continuara con la provisiéon del empleo de Asesor cuyo nominador es el
Presidente de la Republica.

e Se continuard con la actualizacién de registro publico de carrera administrativa
de acuerdo con Is situaciones que se presenten.

e Se continuard con el proceso de evaluacion de desempefio laboral de los
servidores de carrera administrativa, servidores de libre nombramiento y
remocidén que no pertenezcan a la gerencia publica.

4.3. Cdédigo de Integridad

Evaluar el impacto del cdédigo de integridad e implementar las acciones que
correspondan a cargo del grupo de Planeacion.

4.4, Ejes para Bienestar e Incentivos y PIC

Los ejes para desarrollar en la vigencia 2024 son los contemplados en las guias del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Bienestar
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De acuerdo con los resultados de la Medicidon de Clima y Cultura laboral expuestos,
se diseflan acciones de intervencion de mejora que podran brindar herramientas
sOlidas para alcanzar niveles favorables de Clima y cultura Organizacional, en torno
al fomento de competencias transformacionales, gestién del cambio, adaptabilidad y
cohesién de equipos, las cuales se desarrollaran en el plan de bienestar e incentivos,
teniendo en cuenta el presupuesto asignado para la actual vigencia.

Liderazgo

De acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales y la
normatividad vigente, las competencia de Liderazgo se asigna a los empleos del nivel
directivo, definido como, “Gerenciar equipos, optimizando la aplicacidon del talento
disponible y creando un entorno positivo y de compromiso para el logro de los
resultados”, cuyas conductas asociadas son:

* Traduce la visidn y logra que cada miembro del equipo se comprometa vy
aporte, en un entorno participativo y de toma de decisiones

* Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas en funcién de las
competencias, el potencial y los intereses de los miembros del equipo

= Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo a gestionar, aceptar
retos, desafios y directrices, superando intereses personales para alcanzar las
metas

* Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de adversidad, a la vez que
comparte las mejores practicas y desempenos y celebra el éxito con su gente,
incidiendo positivamente en la calidad de vida laboral

*= Propicia, favorece y acompafa las condiciones para generar y mantener un
clima laboral positivo en un entorno de inclusion.

= Fomenta la comunicacion clara y concreta en un entorno de respeto

Se prioriza como poblacion objetiva para esta intervencion, los servidores que
ocupan los empleos de:

DENOMINACION CODIGO GRADO DEPENDENCIA
DIRECTOR GENERAL 0015 28 DIRECCION GENERAL

DIRECTOR TECNICO 0100 24 DIREQCION DE MUSEO DE LA MEMORIA
i HISTORICA )

DIRECTOR TECNICO 0100 24 DIRECCION PARA LA CONSTRUCCION DE LA
i MEMORIA HISTORICA

DIRECTOR TECNICO 0100 24 DIRECCION DE ARCHIVO DE LOS DERECHOS

HUMANOS
DIRECTOR TECNICO 0100 24 DIRECCION DE ACUERDOS DE LA VERDAD
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DENOMINACION CODIGO GRADO DEPENDENCIA
DIRECTOR 0100 24 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO
Acciones

e Evaluar las habilidades de liderazgo para encontrar las brechas y cerrarlas con
un plan de accién concreto y centrado en acciones productivas.

e Brindar herramientas (talleres) y aprendizajes de cémo funciona su mente
consiente e inconsciente para cambiar creencias limitantes, paradigmas y
habitos que bloquean la vision de desarrollo y crecimiento del ser humano
interior, para lograr los objetivos en el ambito laboral

e Autodiagnostico: Aplicacidon de una evaluacién para obtener la autopercepcién
de cada lider. Establecer puntos de partida para el plan de mejora

e Plan de Accion: fortalecimiento del aquellas habilidades a fortalecer en cada
uno de los lideres.

e Alineacion de Habilidades Gerenciales. Alineacion de conceptos de las
habilidades gerenciales. Plan de crecimiento de habilidades para generar
cohesién de grupo.

e Seguimiento: Con sesiones de coaching segun el cargo y habilidades necesarias
para el mejoramiento de su rol.

Administracion del Talento Humano

Garantizar la articulacidon, conexidon y fortalecimiento del clima y la cultura
organizacional, con el objetivo de fomentar un entorno de trabajo colaborativo,
inclusivo y orientado hacia la excelencia, que promueva el compromiso, la innovacion
y el bienestar de nuestros servidores de cara a lograr los RETOS de la Entidad.

Acciones

Redisefar la Oferta de VALOR para los servidores publicos, ademas de Reforzar la
mision, visidon y valores de la entidad, asegurando que todos comprendan y se sientan
alineados con ellos.

Exploracion: Conectando con la Visién y Valores
Diagnostico: Evaluando la Experiencia
Ideacion: Creando una Nueva Oferta de Valor
Cierre: Compromisos y Reflexiones Finales
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Esta accidén se debera implementar conjuntamente el grupo de Planeacion.

Reconocimiento

Establecer criterios claros para reconocimiento: Eficiencia, utilidad y la calidad del
trabajo realizado. Reconocer la contribucion, pasién y esfuerzo que asumen para
realizar procesos y proyectos. Competencias y calificaciones excepcionales. Buenas
practicas, aportes e innovacién, entre otros.

Acciones:

Estructurar programas de reconocimiento acordes a la cultura organizacional e
intereses de los servidores, previo los lineamientos de la Direccién.

Propiciar espacios fisicos y jornadas para integracion, esparcimiento e innovacion.
Continuar con el modelo de trabajo, flexibilidad horaria, tiempo compensado, dia
de la familia, dia de cumpleafios, compensatorio por comisién de servicios en
sabado, compensatorio por uso de la bicicleta.

Otorgar incentivos no pecuniarios y reconocimientos por desempefio laboral.
Implementar propuestas e innovaciones hechas por los servidores.

Continuar con el reconocimiento de fechas como el dia de la profesidon, de acuerdo
con el presupuesto asignado implementar el dia del aniversario de la entidad,
reconocimiento por afnos de servicio, reconocimiento de la labor por pensién de
jubilacion.

Comunicacion interna

Disefar un plan de comunicacidn interna, establecimiento objetivos claros y medibles
en funcion del diagndstico y con los lineamientos de la Direcciéon General.

Acciones

*= Reunidén de diagnéstico y articulacion con el equipo de comunicaciones.
» Definicion de objetivos de Endomarketing

= Estructura del Plan de Trabajo para la Estrategia de Endomarketing

» Planificacién de Estrategias de Comunicacién

= Implementacion de Estrategias de Comunicacion.

* Lanzamiento de Campafias de Comunicacién

» Realizacién de Talleres y Encuentros de Didlogo

*= Monitoreo y Retroalimentacién Continua
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Ahora, frente a la encuesta de necesidades de Bienestar que expresaron los
servidores encuestados, se propone, siempre y cuando el presupuesto asignado sea
suficiente:

Corroborar que los servidores que se identifican con el criterio de cabeza de
familia cumplan con lo establecido en la normatividad vigente, con el fin de
disefiar acciones para este grupo.

En cuanto a los pasatiempos, continuar con el asocio del Acueducto, las
caminatas ecoldgicas, por lo menos una en compafiia de un miembro de la
familia.

A través de la estrategia de comunicaciones crear una agenda Unica para la
entidad, con el fin socializar a toda la comunidad las actividades que planean y
ejecutan las diferentes dependencias y que sea de conocimiento de los jefes
inmediatos para lograr una mayor asistencia y participacion.

Realizar por lo menos una actividad en donde se involucre actividades
colectivas e individuales, teniendo presente el presupuesto asignado.

Realizar la semana de la salud con actividades de autocuidado y prevencién de
la salud, siempre y cuando se cuente con el presupuesto.

Con el apoyo de gestién ambiental continuar con la jornada de al trabajo con
la mascota.

Implementar el dia Rosa en cumplimiento de las directrices de la Funcidn
Publica, para las mujeres y personas menstruantes que se encuentren en
Teletrabajo y trabajo en casa para las servidoras y personas menstruantes que
no lo estén.

Desvinculacion asistida

El objetivo de este componente es fortalecer las estrategias y mecanismos asociados
a la fase de retiro dentro del ciclo de vida laboral del servidor publico con un
despliegue de alianzas y acciones especificas que faciliten la asesoria,
acompafiamiento y preparacion al servidor.

Para lo cual se adelantaran las siguientes intervenciones, previo presupuesto
asignado:

Sensibilizacién y preparacion
Entrenamiento y capacitaciéon
Preparacion para la reubicacion laboral
Preparacion para la Pensién
Preparacidon econdmica

Transferencia de conocimientos
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Capacitacion

En el componente de Capacitacion se disefian las siguientes acciones siempre y
cuando se cuente con los recursos:

e De acuerdo con el presupuesto asignado, priorizar el curso de induccion para
los servidores que se vinculen con la entidad.

e Con el apoyo del grupo de Planeacién, identificar los conocimientos de la
entidad y priorizar la poblacién. Lo anterior con el fin de establecer la poblacién
objetivo para cursos en temas propuestos por los encuestados como son:
Reparacién de victimas, Transversalizacion del enfoque de paz, memoria y
proteccién de las vidas las politicas publicas del Eje 1.

e Para el Eje 2: Paz y derechos humanos con enfoque territorial y Politicas
publicas en la gestion socio-territorial

e Para el Eje 3, Comunicacién asertiva y Conceptos claves de enfoque de género
interseccional y diferencial en el marco de la garantia de los derechos.

e Para el Eje 4, y con el apoyo de gestion de TIC: Automatizacién de procesos y
Operacion de sistemas de informacién y plataformas tecnoldgicas para la
gestion de datos. Asi mismo, cursos de Excel nivel basico, medio y avanzado,
teniendo en cuenta las necesidades de las dependencias.

e Para el Eje 5: Politica de Integridad y conflicto de intereses

e Para el eje 6. Una vez establecida la linea base de competencias para los
diferentes niveles jerarquicos de la entidad, para el 2025 intervenir aquellas
que sean las mas representativas, es decir que influyan en el desarrollo del
trabajo, siempre y cuando se cuente con el presupuesto.

En SG-SST ademas de las propias del sistema y la normatividad vigente, se
intervendra, siempre y cuando se cuente con los recursos:

En formacion:

o Claridad del rol

o Demandas del trabajo

o Influencia sobre el ambiente extralaboral

Actualizacién del documento de primeros auxilios psicoldégicos y la respectiva
implementacion.

Intervencion de los casos identificados y aplicacidén de las pruebas de burnout, de
ansiedad y de depresion, prueba de afrontamiento y entrevista semiestructurada;
siempre y cuando se cuente con los recursos necesarios.

Disefo del Sistema de Vigilancia epidemioldgico de Riesgo Psicosocial, siguiendo
la normatividad vigente frente a la custodia de la informacion.
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4.5. SIGEP

se continuara con el monitoreo de actualizaciéon de hojas de vida, declaracién de
bienes y rentas y aplicativo por la integridad, en las etapas de ingreso, desarrollo
y retiro de los servidores de la entidad.

4.6. Gerencia publica y formalizacion de empleos

Se adoptara el sistema de gerencia publica y los acuerdos de gestidn.

De acuerdo con el resultado de la consultoria sobre el rediseno organizacional se
continuara con el tramite de modificacién de estructura organica y ampliacién de

la planta de personal.

4.7. Politicas de Operacion

Gestion de compensaciones

1. La némina se liquida de forma mensual, teniendo en cuenta los salarios y las
novedades recibidas e informadas dentro de los primeros diez (10) dias de cada
mes.

2. Programaciéon de vacaciones. En el mes de enero se realizara la programacién
de vacaciones para la vigencia fiscal, la cual serd la base para solicitar el PAC
y la prestacién del servicio.

3. Para la liquidacién de retencion en la fuente se aplicara el procedimiento dos
(2) para aquellos servidores cuya antigiedad en la entidad sea superior a un
ano, y a los demas el procedimiento uno.

4. Se recibiran solicitudes de alivio tributario las cuales se ingresaran a la némina,
en el término de recepcidon de novedades. Si por cualquier razén se reciben
fuera de este término, pasaran a la siguiente liquidacién.

5. Todas las novedades de personal deben ser radicadas a la Direccion
Administrativa y Financiera, con el fin de adelantar el control y tramite de estas.

6. Para las nuevas vinculaciones a la planta asi como para los retiros, se deberan
realizar dentro de los términos de cierre de novedades, de lo contrario pasaran
al siguiente mes.

7. Asi mismo, es responsabilidad de cada servidor publico presentar antes del dia
diez (10) de cada mes, las novedades de ndmina cambio de afiliaciones al
sistema de seguridad social, cambio de cuentas bancarias, descuentos por
créditos o libranzas, u otras situaciones administrativas que puedan afectar el
flujo normal de su liquidacidon de nédmina.

8. Una vez realizado el cierre de novedades, estas se registrar en el cuadro
denominado Reporte Mensual de Novedades con el fin de ser analizadas o si
requieren modificacion; una vez se adelante esta actividad se ingresaran al
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aplicativo contratado generando una prenomina aplicando los controles del
mapa de riesgo, asegurando una liquidacion adecuada. Posteriormente, una
vez adelantadas las correcciones si las hay se iniciara el proceso de firmas y
radicacidon para el procedimiento financiero.

9. Las incapacidades por Enfermedad General, Enfermedad profesional, Licencias
de Maternidad y Paternidad deberan ser informadas al jefe inmediato vy
radicadas a la Direccidn Administrativa y Financiera al dia habil siguiente a su
ocurrencia.

Responsabilidad y autoridad

Linea de
Defensa

Linea
Estratégica

Primera Linea

Responsable

Directora General
Directora Administrativa y
Financiera

Comité institucional de
coordinacion de control
interno

Lider de Proceso: Directora
Administrativa y Financiera

Responsabilidad frente al riesgo

Definir el marco general para el ciclo del talento
humano: vinculacidn, desarrollo y desvinculacién del
talento humano.

Asegurar la implementacién y desarrollo de las
politicas de empleo publico y talento humano al
interior de la entidad.

Asegurar la documentacién, implementacion vy
apropiacion del Sistema Integrado de Planeacion vy
Gestion al interior de su area y proceso

Evaluar Ia eficacia de las politicas vy
estrategias implementadas al interior de |la
entidad para el desarrollo del talento humano

Monitorear la aplicacibn de la normativa
asociada al empleo publico y el talento
humano al interior de la entidad

El lider del proceso debe:
Promover al interior de su equipo de trabajo la
administracion de riesgo.
Asegurar la actualizacién documental,

implementacion y apropiacion del proceso a
cargo al interior de su dependencia

Disefiar, aplicar y coordinar los planes vy
programas de bienestar.

Verificar el avance en los programas Yy
proyectos desagregados por tema Yy recursos
asociados, generando alertas sobre retrasos
o0 posibles incumplimientos, a fin de tomar las
acciones o intervenciones necesarias
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Linea de Responsable
Defensa
Segunda Directora Administrativa y
Linea Financiera

Responsabilidad frente al riesgo

Servidores, contratistas y pasantes que
participan en el proceso:

Dar cumplimiento a los procedimientos y guias
establecidas para el proceso

Coordinar la elaboracion y ejecucion del Plan
Institucional de Capacitacion al interior de la
Entidad

Coordinador la elaboracién, desarrollo y evaluacion
del plan salud y seguridad en el
trabajo

Coordinar la evaluacion de clima vy cultura
institucional y la implementacion de acciones
de mejoramiento continuo
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5. RECURSOS

Para el desarrollo del presente plan se cuenta con los siguientes recursos asignados
por la Direccion Administrativa y Financiera:

Concepto
Plan de Capacitacion
Plan de Bienestar

Incentivos no
pecuniarios

Equipos de Trabajo

Estado Joven

Extintores

Examenes Médicos

Ergonomia

Elementos para
botiquines

Plan de emergencias

Desvinculacion
asistida
Estrategia Psicosocial

Uso listas de elegibles
Servicios personales
Total

Descripcién del Rubro Presupuesto
31,500,000.00

107,625,000.00

Servicios de Educacion

Servicios de
Esparcimiento,
Culturales y Deportivos

Servicios de 8,000,000.00
Esparcimiento,

Culturales y Deportivos

Servicios Financieros y 655,080.00
Servicios Conexos
Servicios de 1,000,000.00

Mantenimiento,
Reparacion e Instalacion
(Excepto Servicios De
Construccion)

Servicios para el
Cuidado de la Salud
Humana Y Servicios
Sociales

6,000,000.00

Productos de Caucho y
Plastico

8,000,000.00

2,000,000.00

10,000,000.00

Servicios de -
Esparcimiento,
Culturales y Deportivos

4,270,500.00
13,058,000,000.00
13,237,050,580.00

Nomina

Asi mismo se hara uso de las alianzas estratégicas con la Caja de Compensacién
Familiar Compensar, con el plan de acompafamiento; la administradora de Riesgos
Profesionales Positiva; el programa Servimos del Departamento administrativo de la
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Funcion Publica, la Escuela Superior de Administracion Publica y las demas que se
logren concretar en el desarrollo de este.
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6. EVALUACION DEL PLAN
La evaluacién del plan de adelantara asi:
1. Autoevaluacion Matriz de Gestion Estratégica de Talento Humano.

A través de la Matriz Estratégica de Talento Humano, se evidencia el puntaje
obtenido del afio inmediatamente anterior y los resultados de la vigencia. Alli
se establece el plan de accion el cual estd contenido en el presente documento.

2. FURAG II (Formato Unico de Reporte de Avance de la Gestidn).

Este instrumento estd disefado para la verificacién, medicion y evaluacion de
evolucion de la gestion. En relacion con la dimension de Talento Humano, se
monitorea y evalla la eficacia y a los niveles de madurez, como una mirada
complementaria y como linea para el mejoramiento continuo. Se diligenciara
en las fechas previamente establecidas.

3. Indicadores. Los indicadores que se desarrollen en cada uno de los planes que
componen la gestion del talento humano y aprobados en el sistema de gestion.
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