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PRESENTACIÓN 

 
El Sector de la Inclusión Social y Reconciliación se ha consolidado como una institución 
líder en rendición de cuentas, caracterizada por su transparencia, diálogo activo con la 
ciudadanía y su compromiso con la mejora continua. Su enfoque riguroso y proactivo la ha 
llevado a un nivel superior de excelencia y reconocimiento. 
 
La democracia participativa de la Constitución de 1991 ha otorgado a los ciudadanos 
colombianos herramientas poderosas para controlar el poder público y vigilar la gestión de 
sus gobernantes. Este control ciudadano es fundamental para prevenir la corrupción, 
mejorar la gestión pública y fortalecer la democracia. En consecuencia, los gobernantes 
están obligados a someterse a la inspección pública y rendir cuentas. 
 
La Audiencia Pública Sectorial de Rendición de Cuentas es un espacio de diálogo con la 
ciudadanía. Le invitamos a ser parte activa de este proceso de rendición de cuentas. Puede 
acceder al informe, enviar sus comentarios, sus aportes serán fundamentales para mejorar 
la gestión y la transparencia en el Sector de la Inclusión y Reconciliación. 
 
El Presente informe se ha realizado en estricta conformidad con lo estipulado en la Ley 
Estatutaria 1757 de 2015 y los lineamientos del Manual Único de Rendición de Cuentas – 
MURC. La información contenida en este documento ha sido obtenida internamente, 
garantizando así su veracidad y relevancia. 
 
Además, en un esfuerzo por fomentar la participación ciudadana y asegurar la 
representatividad de los temas de interés, se ha facilitado una consulta a la ciudadanía. 
Esta iniciativa ha permitido incluir sus perspectivas y preocupaciones en el informe final, 
reafirmando nuestro compromiso con la transparencia y la inclusión. 
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1. SECTOR DE LA INCLUSIÓN SOCIAL Y LA 
RECONCILIACIÓN 

 
 
El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social lidera el Sector de Inclusión 
Social y Reconciliación, encargado de diseñar políticas, planes, programas y proyectos para 
promover la inclusión social y la reconciliación. Este abarca la superación de la pobreza y 
la pobreza extrema, la atención a grupos vulnerables, el desarrollo territorial y la atención y 
reparación a las víctimas del conflicto armado. Tiene adscritas dos entidades:  una unidad 
administrativa especial con personería jurídica – UARIV, dedicada a la atención y 
reparación integral a las víctimas, y un importante establecimiento público, el Centro de 
Memoria Histórica. 

 
Ilustración 1. Estructura Sector de la Inclusión Social y la Reconciliación 

 
Fuente: Oficina Asesora de planeación- GIT de Mejoramiento Continuo 

 
 

1.1 MISIÓN, VISIÓN Y OBJETIVOS SECTORIALES 
 
El sector de la Inclusión Social y la Reconciliación fundamenta su accionar en los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible - ODS, la garantía de Derechos Humanos, la construcción de paz, 
el Plan Nacional de Desarrollo y la generación de alianzas público – privadas que 
fortalezcan la oferta social, permitiendo mayor equidad y avances en la superación de la 
pobreza.  
 
A partir del ejercicio de planeación estratégica, las entidades del sector actualizaron su 
plataforma sectorial para lograr su articulación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible -
ODS y los derroteros del Plan Nacional de Desarrollo 2022 – 2026 “Colombia Potencia 
Mundial de la Vida”, en el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG. De 
esta forma, definir y estructurar la ruta a seguir durante el presente cuatrienio. Se perfila así 
la misión, visión y objetivos estratégicos para el Sector de la Inclusión Social y la 
Reconciliación. 

DEPARTAMENTO  
ADMINISTRATIVO PARA LA 

PROSPERIDAD SOCIAL 

UNIDAD PARA LA ATENCIÓN Y 
REPARACIÓN INTEGRAL A LAS 

VÍCTIMAS

CENTRO NACIONAL DE 
MEMORIA HISTORICA



 11 

 

Misión. 
 
El Sector  lidera las políticas para la inclusión social y la reconciliación con enfoque 
diferencial (género, niñez, adolescencia, juventud, vejez, discapacidad, étnico y 
campesinado), dirigido a las personas, familias y comunidades en situación de pobreza, 
vulnerabilidad y víctimas de conflicto armado interno, sean nacionales o migrantes, 
orientadas al desarrollo integral, el goce efectivo de los derechos y la construcción y 
apropiación social de la memoria histórica que contribuyan al logro de la Paz Total. 
 

Visión 
 
A 2031, el Sector de la Inclusión Social y la Reconciliación habrá contribuido al goce efectivo 
de los derechos y el fortalecimiento de los proyectos de vida de la población más vulnerable, 
transitando hacia una sociedad más incluyente y transformadora. 
 

Objetivos sectoriales 
 
Se identifican seis (6) objetivos estratégicos que orientan el accionar y la misionalidad del 
Sector: 
 
1. Movilizar la oferta social adecuada, diferencial e incluyente para mejorar las condiciones 

socioeconómicas y fortalecer los proyectos de vida de la juventud, de la población más 
vulnerable y en condición de víctima hacia una transformación cultural.   

2. Contribuir a la lucha frontal contra el hambre y apoyar en la garantía progresiva del 
derecho humano a la alimentación.   

3. Contribuir a la reparación integral de las víctimas con enfoque diferencial, el 
reconocimiento de la verdad, la construcción y apropiación de la memoria histórica y la 
reconciliación hacia una transformación cultural para la no repetición, la convivencia y la 
Paz Total.  

4. Fortalecer a las familias y las comunidades para lograr una sociedad incluyente, 
protectora y transformadora.   

5. Aportar a la reconciliación, la construcción y apropiación de la memoria histórica con un 
enfoque pedagógico y psicosocial que vincule a la población víctima, población 
vulnerable, a la niñez y la juventud como protagonistas de la transformación generacional 
y cultural orientada hacia la Paz Total.   

6. Consolidar y articular las capacidades sectoriales para una gestión oportuna, eficiente y 
transparente, con enfoque territorial y adaptativa frente a los riesgos. 

 
 

1.2 ANÁLISIS EJECUTIVO DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DEL 
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 
 
El Sector de Inclusión Social y Reconciliación ha llevado a cabo un ejercicio de planeación 
estratégica centrado en la consecución de los objetivos establecidos, el seguimiento de 
decisiones oportunas y la asignación de recursos acorde a las necesidades de la población 
atendida. A continuación, se exponen los principales progresos alcanzados durante el 
periodo contemplado en este informe. 
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METAS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 
 
A través de la plataforma SINERGIA, se lleva a cabo el seguimiento de las metas del Plan 
Nacional de Desarrollo "Colombia Potencia Mundial de la Vida 2022 – 2026", de las cuales 
Prosperidad Social es responsable de siete (07) indicadores clasificados por sector y, hasta 
la fecha, de cuatro (04) indicadores clasificados étnicamente. 
 

Tabla 1. Metas Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 

ID Indicador Clasificación Estado de la 
ficha 

9 Incidencia de la pobreza monetaria Sectorial Validada 

10 Incidencia de pobreza multidimensional Sectorial Validada 

17 Incidencia de pobreza monetaria extrema Sectorial Validada 

26 
Brecha del IPM en municipios PDET respecto al total 
nacional 

Sectorial Validada 

113 
Hogares beneficiados a través de los programas del 
sistema de transferencias 

Sectorial Validada 

114 
Hogares con acompañamiento familiar y comunitario para 
la superación de la pobreza extrema 

Sectorial Validada 

58 Incidencia de pobreza multidimensional del campesinado Sectorial Elaboración 

264 
Porcentaje de unidades productivas beneficiarias 
fortalecidas 

Étnico - 
Rrom 

Ajuste OAP 

265 
Porcentaje de mujeres de la Población Rrom beneficiadas 
del programa Generación de Ingresos 

Étnico - 
Rrom 

Ajuste OAP 

266 Unidades productivas implementadas 
Étnico - 
Rrom 

Ajuste OAP 

326 
Porcentaje de avance en el diseño e implementación de 
los programas concertados con los pueblos y 
organizaciones indígenas a través de la CNMI 

Étnico - 
MPC 

Revisión DT. 

 
Los indicadores del Plan Nacional de Desarrollo "Colombia Potencia Mundial de la Vida 
2022 – 2026", bajo la responsabilidad de Prosperidad Social y cuyas hojas de vida han sido 
validadas por las Direcciones Técnicas del DNP, muestran el siguiente porcentaje de 
avance a 31 de diciembre de 2023 y 30 de junio de 2024: 

 
Tabla 2. Indicadores a cargo de Prosperidad Social (Reporte Al Cierre 31 Diciembre De 2023 y 30 de Junio de 2024) 

INDICADOR META 2023 AVANCE 
2023 

% 
AVANCE 

2023 

META 
2024 

AVANCE 
2024 

% 
AVANCE 

2024 

META 
CUATRIENIO 

% AVANCE 
CUATRIENIO 

Incidencia de 
la pobreza 
monetaria 

37,80% 0% 0% 37% 0% 0% 35,50% 0% 

Incidencia de 
pobreza 

monetaria 
extrema 

11,20% 0% 0% 10,6% 0% 0% 9,60% 0% 

Hogares 
beneficiados a 
través de los 

programas del 

3.000.000 2.523.085 84,10% 3.000.000 519.408 0% 3.000.000 84,10% 
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INDICADOR META 2023 AVANCE 
2023 

% 
AVANCE 

2023 

META 
2024 

AVANCE 
2024 

% 
AVANCE 

2024 

META 
CUATRIENIO 

% AVANCE 
CUATRIENIO 

sistema de 
transferencias 

Hogares con 
acompañamie
nto familiar y 
comunitario 

para la 
superación de 

la pobreza 
extrema 

50.000 48.736 97,50% 384.000 0 0% 1.300.000 3,75% 

Fuente SINERGIA 2.0 – DNP a 30 junio de 2024 
 

El proceso de actualización de los avances cuantitativos y cualitativos de los indicadores 
comenzó en octubre de 2023 y está actualizado a 30 de junio de 2024, una vez aprobado 
el proceso de elaboración de las fichas de los indicadores. Se asumió el compromiso de 
actualizar todo el año fiscal 2023 y se continua con la actualización de la vigencia 2024. 
Respecto a los informes registrados hasta el momento, se aclara lo siguiente: 
 
1. **Indicador de Pobreza Monetaria**: A 30 de junio de 2024, la entidad ha venido 
adelantando los reportes mensuales de manera cualitativa. Los datos cuantitativos de 2023 
fueron publicados por el DANE el 14 de julio de 2024 quedando pendiente el cargue en la 
plataforma Sinergia. 
 
2. **Indicador de Pobreza Monetaria Extrema**: Igualmente, a 30 de junio de 2024, se 
informó cualitativamente. Los datos cuantitativos de 2023 fueron publicados por el DANE el 
14 de julio de 2024 quedando pendiente el cargue en la plataforma Sinergia. 
 
3. **Indicador de Pobreza Multidimensional**: Cuenta con su ficha de indicador validada 
por el Departamento Nacional de Planeación. En colaboración con esta entidad se han 
gestionado mesas de trabajo con dos temas: el primero, con otros sectores pertinentes, 
como el Ministerio de Educación, Vivienda y Salud, para integrar sus aportes al indicador. 
Segundo, con el Ministerio de la Igualdad quien asumirá el liderazgo este indicador previa 
validación de la ficha técnica para el empalme definitivo, una vez surtidas estas mesas se 
coordinará el proceso de reporte de avances tanto cualitativos como cuantitativos. 
 
4. **Indicador de Pobreza Multidimensional en los Municipios PDET**: Se llevaron a 
cabo reuniones de trabajo con la Agencia de Renovación del Territorio para aprobar el 
reporte y las metas anuales del indicador. En coordinación con el DNP se espera una mesa 
de trabajo con otros sectores sugeridos por el equipo de SINERGIA para registrar los 
avances del indicador. 
 
5. **Indicador de Pobreza Multidimensional en la Población Campesina**: Se ha 
elaborado una propuesta de ficha para este indicador, la cual el Ministerio de la Igualdad 
revisará y validará esta ficha antes de su aprobación en Sinergia, dado que asumirá el 
liderazgo este indicador, en mesa de trabajo con el DNP se busca que concurran otros 
sectores para establecer la meta y metodología de medición de este indicador de cara a 
2026. 
 
Frente a los cuatro indicadores Étnicos fue validada la ficha técnica del indicador 326 
“Porcentaje de avance en el diseño e implementación de los programas concertados con 
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los pueblos y organizaciones indígenas a través de la CNMI”; a 30 de junio no se había 
efectuado reporte en Sinergia.  
 
Por su parte los indicadores 264 “Porcentaje de unidades productivas beneficiarias 
fortalecidas” , 265 “Porcentaje de mujeres de la Población Rrom beneficiadas del programa 
Generación de Ingresos” , y 266 “Unidades productivas implementadas” iniciaron el proceso 
de elaboración de sus respectivas hojas de vida y se encuentran en SINERGIA 2.0; a 30 
de junio iniciaron su   proceso de validación y aprobación por parte de las Direcciones 
técnicas del DNP y de la Dirección de Seguimiento y Evaluación de Políticas Públicas 
DSEPP – DNP. Una vez surtido este proceso se iniciarán los reportes de avance en 
SINERGIA 2.0. 
 

1.3 EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DEL SECTOR EN LA VIGENCIA 
2023 Y PRIMER SEMESTRE DE 2024 
 
Con la expedición de la Ley 2281 del 4 de enero de 2023, el ICBF pasó a hacer parte del 
nuevo Sector de Igualdad y Equidad, por lo tanto, el Sector de la Inclusión Social y 
Reconciliación quedó integrado por 3 entidades que son: Prosperidad Social (PS) como 
cabeza de sector, Unidad para la Atención y Reparación de las Víctimas (UARIV) y Centro 
Nacional de Memoria Histórica (CNMH). 
 

Ejecución Presupuestal 2023 
 
Para el año 2023, el sector logró un avance del 88% en cuanto a los compromisos y un 
84% en las obligaciones, en el cuadro se muestra los valores en pesos colombianos 
 

Tabla 3. Ejecución Presupuestal del Sector en la Vigencia 2023 

 
 
 
Así mismo, se presenta la ejecución presupuestal para cada entidad que conforma el Sector 
de la Inclusión y la Reconciliación 
 

Tabla 4. Ejecución Presupuestal de Prosperidad Social en la Vigencia 2023 

 
 

Tabla 5. Ejecución Presupuestal de la Unidad para las Víctimas en la Vigencia 2023 

 

VIGENCIA

APROPIACION DEFINITIVA 
 (A CIERRE DE VIGENCIA)

COMPROMISOS
% 

COMPROMISO
OBLIGACIONES % OBLIGADO

2023 12.840.394.762.800$           11.244.889.302.631$              88% 10.813.967.048.684$             84%

TOTAL SECTOR

APROPIACION DEFINITIVA 
 (A CIERRE DE VIGENCIA)

COMPROMISOS
% 

COMPROMISO
OBLIGACIONES % OBLIGADO

2023* 10.030.198.473.341$           8.534.070.596.660$                 85% 8.231.831.384.908$                82%

VIGENCIA

PROSPERIDAD SOCIAL

APROPIACION DEFINITIVA 
 (A CIERRE DE VIGENCIA)

COMPROMISOS
% 

COMPROMISO
OBLIGACIONES % OBLIGADO

2023 2.760.324.329.245$              2.664.527.973.601$                 97% 2.543.058.788.851$                92%

VIGENCIA

UNIDAD PARA LAS VÍCTIMAS
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Tabla 6. Ejecución Presupuestal del Centro Nacional de Memoria Histórica en la Vigencia 2023 

 
 
En relación con lo expuesto, las tres (3) entidades que componen el Sector de Inclusión 
Social y Reconciliación exhibieron un porcentaje positivo de ejecución de los recursos 
asignados durante el año fiscal 2023. Sin embargo, se destaca que Prosperidad Social 
experimentó una ejecución históricamente más baja, principalmente debido a desafíos en 
la gestión de recursos para la implementación de transferencias monetarias. Este desafío 
radica en la necesidad de depurar las bases de datos de beneficiarios, identificando y 
excluyendo a aquellas familias que no cumplen con los criterios para recibir dichas 
transferencias. Este proceso ha requerido un esfuerzo adicional en la verificación y 
cruzamiento de información proveniente de diversas fuentes para garantizar que las ayudas 
lleguen a quienes realmente las necesitan. Además, fue necesario revisar las condiciones 
y estructuras, así como todos los aspectos relacionados con los proyectos de 
infraestructura, con el fin de evitar las dificultades históricas que se han presentado en este 
tipo de proyectos, dado el considerable número de iniciativas fallidas. Debido a la 
complejidad de la población atendida por las iniciativas lideradas por la Dirección de 
Inclusión Productiva, fue necesario proponer nuevos modelos de contratación o 
asociaciones público-populares. Esto se hizo con el objetivo de asegurar que cada proyecto 
cumpla efectivamente su propósito de permitir que la población se vincule productivamente. 
 
La Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Víctimas ha mantenido una ejecución 
históricamente estable, manteniéndose por encima del 92%. 

 
Por otro lado, el Centro Nacional de Memoria Histórica ha experimentado un notable 
aumento en su ejecución, incrementándose en un 22% con respecto al año anterior, 
alcanzando un 78% en el año 2023. 
 

Ejecución Presupuestal Primer Semestre 2024 
 
Para el primer semestre 2024, el sector logró un avance del 24% en cuanto a los 
compromisos y un 20% en las obligaciones, en el cuadro se muestran los valores en pesos 
colombianos. 

Tabla 7. Ejecución Presupuestal del Sector en la Vigencia Primer Semestre 2024 

VIGENCIA  

TOTAL SECTOR 

APROPIACION VIGENTE  
(CORTE JUNIO 2024) 

COMPROMISOS % COMPROMISO OBLIGACIONES % 
OBLIGADO 

2024 
SEMESTRE 

1 

$ 15.197.086.461.291 $ 3.707.159.333.735 24% $ 3.057.026.835.535 20% 

 

Así mismo, se presenta la ejecución presupuestal para cada entidad que conforma el Sector 
de la Inclusión y la Reconciliación: 

APROPIACION DEFINITIVA 
 (A CIERRE DE VIGENCIA)

COMPROMISOS % COMPROMISO OBLIGACIONES % OBLIGADO

2023 49.871.960.214$                    46.290.732.369$                       93% 39.076.874.924$                      78%

VIGENCIA

CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTÓRICA
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Tabla 8. Ejecución Presupuestal de Prosperidad Social en la Vigencia Primer Semestre 2024 

 VIGENCIA 
  

PROSPERIDAD SOCIAL 

APROPIACION VIGENTE  
(CORTE JUNIO 2024) 

COMPROMISOS 
% 

COMPROMISO 
OBLIGACIONES  

% 
OBLIGADO 

2024 SEMESTRE 1 $ 10.765.230.649.149 $ 1.564.377.984.162 15% $ 1.332.524.193.901 12% 

 

Tabla 9. Ejecución Presupuestal de la Unidad para las Víctimas en la Vigencia Primer Semestre 2024 

 VIGENCIA 
  

UNIDAD PARA LAS VICTIMAS 

APROPIACION VIGENTE  
(CORTE JUNIO 2024) 

COMPROMISOS 
% 

COMPROMISO 
OBLIGACIONES  % OBLIGADO 

2024 SEMESTRE 1 $ 4.376.100.463.925 $ 2.104.049.735.999 48% $ 1.708.847.231.378 39% 

 

Tabla 10. Ejecución Presupuestal del Centro Nacional de Memoria Histórica en la Vigencia Primer semestre 2024 

VIGENCIA 
  

CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA 

APROPIACION VIGENTE  
(CORTE JUNIO 2024) 

COMPROMISOS 
% 

COMPROMISO 
OBLIGACIONES  % OBLIGADO 

2024 SEMESTRE 1 $ 55.755.348.217 $ 38.731.613.574 69% $ 15.655.410.257 28% 

 
En relación con lo expuesto, las tres (3) entidades que componen el Sector de Inclusión 
Social y Reconciliación exhibieron un porcentaje positivo de ejecución de los recursos 
asignados durante el primer semestre del año 2024. Sin embargo, el avance en la ejecución 
para Prosperidad Social ha sido relativamente bajo, principalmente debido a desafíos en la 
gestión de recursos que las entidades han experimentado durante la primera parte del año 
y a la redefinición del direccionamiento estratégico para dar cumplimiento a las apuestas 
del gobierno nacional. Para el segundo semestre del 2024 se espera un repunte de la 
ejecución presupuestal del sector, motivado por 3 aspectos fundamentales: la puesta en 
marcha de los proyectos de Infraestructura Social denominados Puntos de Abastecimiento 
Solidario (PAS) a lo largo del territorio nacional, el inicio en la ejecución de los proyectos de 
inversión de Economía Popular y Hambre Cero a cargo de la Dirección de Inclusión 
Productiva de Prosperidad Social y la culminación de los ciclos de pago establecidos para 
la vigencia 2024 por parte de la Dirección de Transferencias Monetarias de Prosperidad 
Social en los programas de Renta Ciudadana, Renta Joven, Compensación del Iva y 
Colombia Mayor.   

Tanto la Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Víctimas como el Centro 
Nacional de Memoria Histórica han mantenido una ejecución históricamente estable, 
comparado con vigencias anteriores al corte primer semestre. 
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1.3.1. SEGUIMIENTO PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

PROSPERIDAD SOCIAL  

 

Avances 2023 
 
A continuación, se detallan los avances logrados en el marco del Plan Estratégico 
Institucional 2023-2026 durante el año 2023. 
 
Es importante señalar que el Plan cuenta con 22 indicadores establecidos. Para uno de 
ellos, la meta fijada para el año 2023 es cero (0), mientras que para otro indicador no se ha 
definido una meta específica para dicho año. 
 
La siguiente tabla presenta los tres (3) objetivos estratégicos vigentes de la entidad, junto 
con sus respectivos indicadores de medición, la meta establecida para el año 2023 y el 
grado de ejecución alcanzado durante dicho período. 
 

Tabla 11. Objetivos Estratégicos Institucionales – Indicadores – Metas y Ejecución 2023 

Objetivo Estratégico Institucional / 
Indicadores 

Meta 2023 Ejecución 
2023 

% de 
Cumplimiento 

1. Mejorar el nivel de vida de la población en situación de pobreza y de vulnerabilidad, con 
el fortalecimiento del acompañamiento familiar y comunitario y la concurrencia de la oferta 
social pertinente  

Acceso efectivo para la población atendida 
por Prosperidad Social en servicios de 
oferta complementaria para la superación 
de la pobreza y pobreza extrema. 

2.000.000  3.171.475  158% 

Hogares acompañados por el Programa de 
Acompañamiento Familiar y Comunitario 
para la Superación de la Pobreza Extrema 

50.000  48.736  97% 

Implementación de la Secretaría Técnica 
de la Mesa de Equidad. 

4  8  200% 

2. Fortalecer la inclusión social y productiva de la población en situación de pobreza y de 
vulnerabilidad mediante el aumento de las oportunidades y el desarrollo de capacidades 
para la generación de ingresos y la garantía al derecho humano a la alimentación 

Estrategia de atención integral para la 
inclusión productiva y social de la población 
beneficiaria de la entidad (gestión de oferta 
interna y externa) diseñada 

0  0  0% 

Hogares atendidos con intervenciones para 
mejorar el acceso y consumo de alimentos  

22.130  21.035  95% 

Hogares beneficiados a través de los 
programas del sistema de transferencias 

3.000.000  2.529.806  84% 

Hogares beneficiarios con mejoramientos 
de vivienda. 

32.276  718  2% 

Número de beneficiarios del programa de 
Jóvenes en Paz 

0  0  0% 

Proyectos de infraestructura social y 
productiva entregados. 

6  8  133% 



 18 

Objetivo Estratégico Institucional / 
Indicadores 

Meta 2023 Ejecución 
2023 

% de 
Cumplimiento 

Unidades productivas atendidas en 
programas de inclusión productiva y 
generación de ingresos 

13.160  12.918  98% 

3. Fortalecer las capacidades institucionales y la articulación con las direcciones 
regionales para una gestión orientada a resultados, en el marco del desarrollo del talento 
humano, la atención al ciudadano, la transparencia, la innovación, la mejora continua, la 
transformación digital para el logro de la Paz Total. 

Avance anual en el cumplimiento de los 
Planes de acción y fortalecimiento 
institucional de víctimas  

100% 85,7% 85,7% 

Avance en el cumplimiento del Plan de 
Fortalecimiento del liderazgo y articulación 

20% 20% 100% 

Avance en el cumplimiento del Plan de 
Gestión del Conocimiento y la innovación 

20% 20% 100% 

Avance en el cumplimiento del Plan de 
Implementación y Seguimiento a las 
Contribuciones Determinadas a Nivel 
Nacional (NDC por su sigla en inglés) 

25% 12,5% 50% 

Avance en el cumplimiento del Plan de 
Tecnologías de la Información - PETI  

100% 100% 100% 

Avance en la implementación del Plan de 
Transversalización del Enfoque Diferencial  

25% 25% 100% 

Avance en la implementación del Plan del 
Sistema Gestión de Documento Electrónico 
de Archivo (SGDEA),   

20% 7% 35% 

Desempeño del Modelo de Operación por 
procesos de la Entidad 

80% 100% 125% 

Índice de desempeño Institucional  96% 87,1% 90,7% 

Percepción de la relación Entidad - 
ciudadano en el marco de la estrategia de 
atención multicanal y de la participación 
ciudadana.  

84% 70,64% 84% 

Plan Estratégico de Comunicaciones 
formulado, aprobado y ejecutado.  

20% 20% 100% 

Sistema de Gestión certificados 4  4  100% 

Fuente: Creación GIT Gestión Proyectos y Presupuesto (OAP) Departamento Administrativo para la 
Prosperidad Social. 

 

De la anterior tabla se resaltan los siguientes hechos o hallazgos: 

• Los indicadores del Objetivo estratégico No. 1 presentan un avance significativo toda vez 
que se encuentran en un nivel de ejecución por encima del 97%. 

• En el Objetivo Estratégico No. 2 también se evidencia en un avance significativo en 
cuatro (4) de sus siete (7) indicadores, los cuales obtuvieron un avance superior al 84%; 
sin embargo, existe la alerta en uno de los indicadores que tuvo un avance del 2% 
durante el 2023 (los otros dos indicadores son los que no tienen meta para esa vigencia). 

• En el caso de los indicadores del Objetivo Estratégico No. 3 en su mayoría el avance es 
significativo a excepción de dos que se alcanzaron una ejecución del 35% y 50% 
respectivamente.  
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Avances Primer Semestre 2024 
 
La siguiente tabla presenta los tres (3) objetivos estratégicos vigentes de la entidad, junto 
con sus respectivos indicadores de medición, la meta establecida para el año 2024, el 
avance acumulado 2024 y el % de avance respecto a la meta del 2024. 
 

Tabla 12. Objetivos Estratégicos Institucionales – Indicadores – Metas y Ejecución Primer Semestre 2024 

Indicador Meta 2024 Ejecutado 
2do trimestre 

2024- 
Reporte 

Cuantitativo 

Avance 
acumulado 

2024 

% de avance 
respecto a la 
meta 2024 

1. Mejorar el nivel de vida de la población en situación de pobreza y de vulnerabilidad, con el 
fortalecimiento del acompañamiento familiar y comunitario y la concurrencia de la oferta social 
pertinente 

Implementación de la 
Secretaría Técnica de la Mesa 
de Equidad 

4  1 1 25% 

Hogares acompañados por el 
Programa de 
Acompañamiento Familiar y 
Comunitario para la 
Superación de la Pobreza 
Extrema 

310.000  0 0 0% 

Acceso efectivo para la 
población atendida por 
Prosperidad Social en 
servicios de oferta 
complementaria para la 
superación de la pobreza y 
pobreza extrema. 

2.000.000  177.458  178.044  9% 

2. Fortalecer la inclusión social y productiva de la población en situación de pobreza y de 
vulnerabilidad mediante el aumento de las oportunidades y el desarrollo de capacidades para la 
generación de ingresos y la garantía al derecho humano a la alimentación. 

Hogares beneficiados a través 
de los programas del sistema 
de transferencias 

3.000.000  519.408 519.408 17% 

Estrategia de atención 
integral para la inclusión 
productiva y social de la 
población beneficiaria de la 
entidad (gestión de oferta 
interna y externa) diseñada. 

1 0 0 0% 
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Indicador Meta 2024 Ejecutado 
2do trimestre 

2024- 
Reporte 

Cuantitativo 

Avance 
acumulado 

2024 

% de avance 
respecto a la 
meta 2024 

Unidades productivas 
atendidas en programas de 
inclusión productiva y 
generación de ingresos 

61.140  0 4.797  8% 

Hogares beneficiarios con 
mejoramientos de vivienda. 

32.276  0 0 0% 

Hogares atendidos con 
intervenciones para mejorar el 
acceso y consumo de 
alimentos. 

71.000  2 2  

   0,003% 

Número de beneficiarios del 
programa de Jóvenes en Paz 

Por definir 1.449  1.449 1.449  

Proyectos de infraestructura 
social y productiva 
entregados. 

34  0 0 0% 

3. Fortalecer las capacidades institucionales y la articulación con las direcciones regionales para 
una gestión orientada a resultados, en el marco del desarrollo del talento humano, la atención al 
ciudadano, la transparencia, la innovación, la mejora continua, la transformación digital para el 
logro de la Paz Total. 

Desempeño del Modelo de 
Operación por procesos de la 
Entidad 

84% 0% 0 0% 

Índice de desempeño 
Institucional 

96,5% 0% 0 0% 

Sistema de Gestión 
certificados 

4  1 4 100% 

Avance en la implementación 
del Plan de 
Transversalización del 
Enfoque Diferencial  

50% 35% 35% 60% 

Avance anual en el 
cumplimiento de los Planes 
de acción y fortalecimiento 
institucional de víctimas  

100% 58% 58% 58% 

Avance en el cumplimiento 
del Plan de Implementación y 
Seguimiento a las 
Contribuciones Determinadas 
a Nivel Nacional (NDC por su 
sigla en inglés) 

50% 28% 28% 28% 

Avance en el cumplimiento 
del Plan de Fortalecimiento 
del liderazgo y articulación 

40% 25% 25% 63% 
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Indicador Meta 2024 Ejecutado 
2do trimestre 

2024- 
Reporte 

Cuantitativo 

Avance 
acumulado 

2024 

% de avance 
respecto a la 
meta 2024 

Avance en el cumplimiento 
del Plan de Gestión del 
Conocimiento y la innovación 

40% 35% 35% 88% 

Avance en el cumplimiento 
del Plan de Tecnologías de la 
Información - PETI  

100% 49% 49% 49% 

Avance en la implementación 
del Plan del Sistema Gestión 
de Documento Electrónico de 
Archivo (SGDEA). 

55% 9% 16% 16% 

Plan Estratégico de 
Comunicaciones formulado, 
aprobado y ejecutado.  

50% 40% 80% 80% 

Percepción de la relación 
Entidad - ciudadano en el 
marco de la estrategia de 
atención multicanal y de la 
participación ciudadana.  

87% 79,5% 79,5% 91.4% 

Fuente: Creación GIT Gestión Proyectos y Presupuesto (OAP) Prosperidad Social. 
 

De la anterior tabla se resaltan los siguientes hechos: 

• Es necesario actualizar el PEI en algunos de los indicadores misionales debido a 
que se requiere formular y actualizar algunas metas anuales y del cuatrienio. Esto 
es especialmente relevante ya que se debe tener en cuenta el cambio de 
direccionamiento estratégico respecto a la priorización principalmente de los Puntos 
de Abastecimiento Solidario PAS, los programas de Hambre Cero y Economía 
Solidaria. 

 

Para obtener más detalles e información del Plan Estratégico Institucional 2023 – 2026 
vigente dar clic en el siguiente enlace:  

https://prosperidadsocial.gov.co/transparencia/planeacion/ 
 

  

https://prosperidadsocial.gov.co/transparencia/planeacion/
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1.4. AVANCES EN LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO 
SOSTENIBLE, GARANTÍA DE DERECHOS Y ACUERDO DE PAZ 
PARA LA VIGENCIA 2023 Y PRIMER SEMESTRE DE 2024  
 
 

PROSPERIDAD SOCIAL 
 

Avances 2023 
 
Prosperidad Social como líder de los ODS 1 y 10, y como aportante en metas trazadoras 
logra contribuir a partir de su oferta misional. Para el periodo del informe, la entidad estuvo 
volcada principalmente en la alineación y rediseño de la oferta institucional en el marco del 
PND 2022-2026, como el rediseño e implementación del programa de Acompañamiento 
Familiar y Comunitario, y formulación e implementación del programa Renta Ciudadana y 
del Sistema Nacional de Transferencias. 
 
A continuación, se presentan las metas específicas lideradas por Prosperidad Social (Anexo 
E. “Entidades líderes y acompañantes de la implementación de las metas ODS” del 
CONPES 3918 de 2018):  

 

1. ODS1. Fin de la pobreza.  
 

Meta 1.1. De aquí a 2030, erradicar para todas las personas y en todo el mundo la pobreza 
extrema (actualmente, se considera que sufren pobreza extrema las personas que viven 
con menos de 1,25 dólares de los Estados Unidos al día).  
Meta 1.2. De aquí a 2030, reducir al menos a la mitad la proporción de hombres, mujeres y 
niños de todas las edades que viven en la pobreza en todas sus dimensiones con arreglo 
a las definiciones nacionales.  
Meta 1.a. Garantizar una movilización significativa de recursos procedentes de diversas 
fuentes, incluso mediante la mejora de la cooperación para el desarrollo, a fin de 
proporcionar medios suficientes y previsibles a los países en desarrollo, en particular, los 
países menos adelantados, para que implementen programas y políticas encaminados a 
poner fin a la pobreza en todas sus dimensiones  
Meta 1.b. Crear marcos normativos sólidos en los planos nacional, regional e internacional, 
sobre la base de estrategias de desarrollo en favor de los pobres que tengan en cuenta las 
cuestiones de género, a fin de apoyar la inversión acelerada en medidas para erradicar la 
pobreza. 

Prosperidad Social logró: i. Rediseño de los programas de la entidad; ii. Alineación con el 
PND 2022-2026 de la Estrategia para la superación de la pobreza en la niñez con el 
propósito de promover la implementación por parte del Gobierno nacional; iii. Gestión y 
secretaría técnica de la Mesa de Equidad en la que se establecen directrices para la 
reducción de la pobreza y de otras inequidades que limitan la inclusión social y productiva 
de la población.  
 
Además, se brindaron observaciones a la propuesta presentada por el DANE y la 
Organización Internacional de Trabajo, OIT. De los cálculos preliminares para Colombia y 
el prólogo de la Nota técnica del indicador 1.3.1 Proporción de población cubierta por 
pisos/sistemas de protección social, por sexo, distinguiendo a los niños, los desempleados, 
las personas mayores, las personas con discapacidad, las mujeres embarazadas, los recién 
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nacidos, las víctimas de accidentes laborales y los pobres y vulnerables, el cual, le hace 
seguimiento a la Meta 1.3 Poner en práctica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas 
de protección social para todas y todos y, lograr una amplia cobertura de los pobres y los 
más vulnerables para 2030.  
 
Con el fin de aportar a la reducción de la pobreza, en 2023 Prosperidad Social contribuyó 
vía transferencias monetarias condicionadas y no condicionadas. En este sentido, 
durante el año se dio continuidad a los programas de Jóvenes en Acción, Colombia Mayor, 
Compensación del IVA, Familias en Acción y Tránsito a Renta Ciudadana. Adicionalmente, 
se implementó el Programa de Acompañamiento Familiar y Comunitario “Misión 
Colombia” que acompañó a 48.736 hogares en pobreza extrema que recibieron 
transferencias monetarias.  
 
Los programas de transferencias monetarias impactan directamente a la reducción de la 
pobreza monetaria y monetaria extrema en el país. La pobreza monetaria para 2022 fue de 
36,6%, presentando una reducción de 3,1 puntos porcentuales (p.p.) respecto a 2021, año 
para el cual la pobreza monetaria fue de 39,7%. Lo anterior, indica que, en 2022, más de 
1.300.000 personas salieron de la pobreza monetaria en el país, al ubicar al total de 
personas en situación de pobreza monetaria en 18.331.941 personas.  
 
Los aportes monetarios de entidades como el Departamento para la Prosperidad Social 
ayudaron a que la incidencia de la pobreza monetaria en Colombia descendiera en 4,2 p.p.; 
es decir, que, sin estas ayudas, la pobreza a nivel nacional hubiese sido mayor en 2022 
(40,8% en vez de 36,6%). Estos aportes monetarios tuvieron un mayor impacto en la 
reducción de la pobreza monetaria en el área rural, en donde ayudaron a que la pobreza 
monetaria descendiera en 7,4 p.p.  
 
En relación con la pobreza monetaria extrema para 2022 fue de 13,8%, presentando un 
leve aumento de 0,1 puntos porcentuales (p.p.) respecto a 2021, año para el cual la pobreza 
monetaria extrema fue de 13,8%. Lo anterior indica que, en 2022, 130.907 personas 
ingresaron en la pobreza monetaria extrema en el país, al ubicar al total de personas en 
situación de pobreza monetaria en 6.904.501 personas.  
 

Los aportes monetarios de Prosperidad Social ayudaron a que la pobreza monetaria 
extrema en Colombia fuera 4,6 p.p. menor; es decir, que sin las ayudas la incidencia 
hubiese sido de 18,4% en vez de 13,8%. Estos aportes tuvieron un mayor impacto en la 
reducción de la pobreza monetaria extrema en el área rural en donde ayudaron a que la 
pobreza monetaria extrema descendiera en 8,9 p.p. 

 

2. ODS 10. Reducción de las desigualdades. 
 

Meta 10.1 De aquí a 2030, lograr progresivamente y mantener el crecimiento de los 
ingresos del 40% más pobre de la población a una tasa superior a la media nacional.  
Meta 10.2 De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política de 
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, 
origen, religión o situación económica u otra condición.  
Meta 10.3. Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, 
incluso eliminando las leyes, políticas y prácticas discriminatorias y promoviendo 
legislaciones, políticas y medidas adecuadas a ese respecto.  
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En particular, Prosperidad Social promueve a través de sus programas acciones para: i. 
Mantener el crecimiento de los ingresos de la población en pobreza extrema; ii. Potenciar y 
promover la inclusión social, económica y política sin distinción; iii. Garantizar la igualdad 
de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados; y iv. Incluir el enfoque de género 
en el rediseño de los programas de la entidad.  
 
Los programas de Prosperidad Social impactan directamente en la reducción de la pobreza 
monetaria y monetaria extrema, que también aportan en la reducción de las desigualdades 
de ingresos de los hogares que se miden de forma oficial a través del coeficiente de Gini. 
En 2022 el coeficiente de Gini descendió al pasar de 0,563 en 2021 a 0,556 en 2022; lo 
cual indica una disminución en la desigualdad del ingreso de los hogares a nivel nacional.  
 
En cuanto a los principales dominios geográficos, el Gini en las cabeceras municipales 
descendió al ubicarse en 0,538, mientras que en 2021 fue 0,548. En los centros poblados 
y zonas rurales dispersas fue de 0,479, lo que representa un incremento de la desigualdad 
en los hogares rurales respecto a 2021, donde el Gini fue de 0,462. 

Desde junio de 2023, esta Subdirección para la Superación de la Pobreza acompaña a la 
Oficina Asesora de Planeación en este asunto, momento desde el cual ha participado en 
las sesiones mensuales del Comité Técnico de la Comisión Interinstitucional de Alto Nivel, 
responsable del alistamiento y efectiva implementación de los ODS (Decreto Presidencial 
280 de 2015). Prosperidad Social, lidera el ODS 1. Fin de la Pobreza y el ODS 10. 
Reducción de las desigualdades; y en particular, contribuye en las metas 1.1, 1.2, 1.a, 1.b, 
10.1, 10.2 y 10.3 y 17.17.  

La Subdirección representó a la entidad en la sesión directiva del Comité de Alto Nivel 
ODS, coordinada por el DNP y celebrada en noviembre de 2023, siendo la primera del 
cuatrienio. En la cual fue presentada la articulación ODS con el PND 2022-2026, la agenda 
2030 y ODS, y retos estadísticos para este nuevo año. En esta sesión, se recomendó sea 
vinculado el Ministerio de Igualdad y Equidad, como nuevo líder de la política para la 
superación de la pobreza, por lo cual, se deberá cambiar el liderazgo de los ODS 1 y 10, 
quedando Prosperidad Social con un rol de entidad de apoyo, de acuerdo con la nueva 
misionalidad institucional.  

Internamente, en noviembre de 2023 la Subdirección brindó respuesta a la Oficina de 
Control Interno sobre el cuestionario remitido, como insumo para el Informe de Seguimiento 
a los ODS liderados por Prosperidad Social, previa reunión interna el 30 de octubre.  

 
Avances en el cumplimiento de los compromisos del acuerdo de paz  
 
A continuación, se describe el avance de los indicadores del Plan Marco de Implementación 
del Acuerdo de paz (en adelante PMI), a cargo de Prosperidad Social: 

Indicador PMI número A.115:  Esquemas con prácticas agroecológicas para la producción 

de alimentos para el autoconsumo implementados en territorios definidos en el respectivo 

plan:   La meta de hogares que implementan prácticas agroecológicas para el año 2023 en 

municipios NO PDET era de 50.648 hogares vulnerables. En 2023 se beneficiaron 51.538 

hogares con prácticas agroecológicas en municipios NO PDET, distribuidos de la siguiente 

manera a través de los programas específicos de la Entidad: Manos que alimentan 42.892, 

ReSA 3.300, IRACA 2.915 y FEST 2.431.  
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Para 2024, se efectuará el reporte del avance de rezago del cumplimiento del indicador 

para 89.934 hogares con prácticas agroecológicas implementadas en Municipios NO PDET, 

dado que es la primera ocasión en la cual Prosperidad Social efectuará dicho reporte en la 

plataforma SIIPO. 

Indicador PMI número A.115P: Esquemas con prácticas agroecológicas para la 

producción de alimentos para el autoconsumo implementados en municipios con Programa 

de Desarrollo con Enfoque Territorial (en adelante PDET):  La meta de hogares que 

implementan prácticas agroecológicas para el año 2023 en municipios PDET era de 14.219 

hogares vulnerables. En 2023 se beneficiaron 14.185 hogares con prácticas agroecológicas 

en municipios PDET, distribuidos de la siguiente manera a través de los programas 

específicos de la Entidad:  Manos que alimentan 8.000, IRACA 3.799 y FEST 2.386.  

Está en actualización la información 2024 en la plataforma SIIPO.   

Indicador PMI número A.111:  Porcentaje de solicitudes aprobadas para la construcción o 
rehabilitación de plazas de mercado o galerías municipales: La meta para 2023 era de 100% 
de solicitudes viables aprobadas en municipios NO PDET. El avance en 2023 fue de 0% 
puesto que de las iniciativas de plazas de mercado objeto de revisión ninguna se viabilizó, 
por lo tanto, no se aprobaron solicitudes de construcción o rehabilitación de plazas de 
mercado en esta vigencia en municipios NO PDET.   

De igual manera a 30 junio de 2024 el avance es 0% en razón a que las iniciativas de plazas 
de mercado objeto de revisión ninguna se ha viabilizado por lo tanto no se han aprobado 
solicitudes de construcción o rehabilitación de plazas de mercado en municipios NO PDET.  

Se continua con la verificación basada en el cumplimiento de los requisitos jurídico, social, 
técnico y de sostenibilidad de iniciativas de Infraestructura Social y Productiva de 
Prosperidad Social que se encuentran en el Banco de Proyectos, ya sea radicadas en el 
Marco de la Convocatoria No. 001 de 2020, por solicitudes adicionales efectuadas por las 
entidades territoriales y las identificadas por focalización priorizadas. 

Es importante resaltar que en 2023 se continuaron las acciones para la ejecución de las 
obras en municipios NO PDET aprobadas en años anteriores y que venían en 
implementación, terminando en el año 2023 la construcción o rehabilitación de las plazas 
de mercado de los municipios NO PDET de:  1) Icononzo en Tolima, 2) Palmira en Valle del 
Cauca, 3) Galán en Santander, 4) Arboletes en Antioquia, 5) Venadillo en Tolima y 6) 
Garzón en Huila.  Estas seis plazas de mercado terminadas en 2023 benefician 
aproximadamente a 107.459 usuarios y comerciantes tanto de las cabeceras urbanas como 
de las zonas rurales de estos municipios. 

Indicador PMI número A.111P: Porcentaje de solicitudes aprobadas para la construcción 
o rehabilitación de plazas de mercado o galerías municipales en municipios PDET:  La meta 
para 2023 era de 100% de solicitudes viables aprobadas en municipios PDET. El avance 
en 2023 fue de 0% y a 30 de junio de 2024 se mantiene el mismo porcentaje en municipios 
PDET, dado que de las iniciativas de plazas de mercado objeto de revisión ninguna se 
viabilizó, por lo tanto, no se aprobaron solicitudes de construcción o rehabilitación de plazas 
en esta vigencia. Se continua con la verificación basada en el cumplimiento de los requisitos 
jurídico, social, técnico y de sostenibilidad de iniciativas de “Infraestructura Social y 
Productiva” de Prosperidad Social que se encuentran en el Banco de Proyectos, ya sea 
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radicadas en el Marco de la Convocatoria No. 001 de 2020, por solicitudes adicionales 
efectuadas por las entidades territoriales y las identificadas por focalización priorizadas. 

Previamente a 2023, la entidad ya había terminado la construcción o rehabilitación de 

plazas de mercado solicitadas y aprobadas antes de 2023, y que corresponden a cuatro 

municipios PDET que son: Toribio en Cauca, Chaparral en Tolima, Buenaventura en Valle 

del Cauca y Fundación en Magdalena. Igualmente, de las obras aprobadas en la vigencia 

2022,  se reportan en 2023 dos obras como entregadas a municipios con porcentaje de 

ejecución del 100%:  1) la obra de construcción de la plaza de mercado San Joaquín 

municipio de Mercaderes en Cauca y 2) la obra Construcción de la Plaza de Mercado “Así 

Progresa Timbiquí para la Consolidación de la Paz” en el corregimiento de Puerto Saija, 

Consejo Comunitario Parte Baja Rio Saija, en el municipio de Timbiquí en Cauca, 

beneficiando aproximadamente a 4.032 usuarios y comerciantes tanto de las cabeceras 

urbanas como de las zonas rurales de esos dos municipios. 

Indicador PMI número A.100: Nuevos cupos asignados en el programa Colombia Mayor 

en territorios definidos en el respectivo plan: A 2023 se ha dado sostenimiento a los 92.705 

nuevos cupos creados en los años 2020 y 2021 en el programa Colombia Mayor en 

municipios rurales, rurales dispersos y PDET. Dado que es un indicador de capacidad, que 

mide el avance desde el año de inicio hasta el último año reportado, con avance de 2023 

se ha superado la meta de este indicador que era de 56.143 nuevos cupos en estos 

municipios.   

Para el año 2024 esta meta fue aprobada por DNP mediante oficio No. 20243610707841 

del 4 de junio de 2024, y la aprobación a junio de 2024 en SIIPO. 

Indicador PMI número A.100P: Nuevos cupos asignados en el programa Colombia Mayor 

en municipios PDET: A 2023 se ha dado sostenimiento a los 59.447 nuevos cupos en el 

programa Colombia Mayor, creados en los años 2020 y 2021, específicamente en 

municipios PDET. Dado que es un indicador de capacidad, que mide el avance desde el 

año de inicio hasta el último año reportado, con este avance de 2023, avance se ha 

superado la meta de este indicador para el año 2023 que era 44.369 nuevos cupos 

específicamente en municipios PDET.  

Para el año 2024 esta meta fue aprobada por DNP mediante oficio No. 20243610707841 

del 4 de junio de 2024, y la aprobación a junio de 2024 en SIIPO. 

Avance en los indicadores del Plan Nacional Sectorial del Protección Social (en 

adelante PNS): 

Indicador PNS número 9.3: Número de cupos asignados en el programa Colombia Mayor 

en territorios definidos en el respectivo plan: En 2023 gracias al programa Colombia Mayor 

se cuenta con 714.334 cupos que se encuentran ubicados los municipios rurales, rurales 

dispersos y PDET. Con este avance se ha superado la meta que era 676.350 cupos en 

estos municipios.  

Para el año 2024 esta meta fue aprobada por DNP mediante oficio DNP No. 

20243610707841 del 4 de junio de 2024; está pendiente la aprobación de reporte en SIIPO 

a junio de 2024. 
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Indicador PNS número 9.4: Número de cupos asignados en el programa Colombia Mayor 

en municipios PDET: En 2023 gracias al programa Colombia Mayor se cuenta con 302.486 

cupos específicamente para los 170 municipios PDET ubicados en 19 departamentos del 

país. Con este avance se ha superado la meta de este indicador que era 287.115 cupos en 

municipios PDET.  

Para el año 2024 esta meta fue aprobada por DNP mediante oficio No. 20243610707841 

del 4 de junio de 2024; está pendiente la aprobación de reporte en SIIPO a junio de 2024.  

Indicadores PMI número A.1 y A.MT.5 de pobreza extrema rural y número A.2 y A.MT.6 

pobreza multidimensional rural:  

En relación con la pobreza monetaria extrema en el área rural, los registros de beneficiarios 

de transferencias monetarias de Prosperidad Social han sido incorporados en la Gran 

Encuesta Integrada de Hogares del DANE para evaluar su contribución a la pobreza 

monetaria. En este contexto, con la nueva serie de pobreza que incorpora el censo de 

población y vivienda de 2018, la pobreza monetaria extrema en el área rural fue del 19,8% 

en 2023, mostrando una reducción de 3,5 puntos porcentuales (p.p.) en comparación con 

el año en 2022 donde se ubicó en un 23,2%, mientras que en el área urbana presentó una 

reducción de 2,1 p.p. 

Las transferencias monetarias institucionales, principalmente los programas de Prosperidad 

Social jugaron un papel crucial en la reducción de la pobreza monetaria extrema, 

contribuyendo a su reducción en 2,4 p.p. a nivel nacional y teniendo un impacto aún mayor 

en el área rural, donde las transferencias contribuyeron a reducir la pobreza extrema en 3,5 

p.p. en 2023. Esto significa que por primera vez se rompe la tendencia creciente de la 

pobreza monetaria que venía reportando el DANE.  

En cuanto a la pobreza multidimensional rural el último dato oficial publicado por el DANE 

corresponde a 2023 y fue de 25,1%, presentando una reducción de 2,2 puntos porcentuales 

respecto a 2022, año para el cual la pobreza multidimensional rural fue de 27,3%. 

Dado que la pobreza multidimensional rural presenta como una de sus dimensiones las 

condiciones de la vivienda y de los servicios públicos, Prosperidad Social avanzó en la 

realización de mejoramientos de vivienda. En 2023 se lograron 718 mejoramientos de 

vivienda, dentro de los cuales se incluyen zonas rurales.  

Finalmente, se avanzó en las intervenciones de inclusión productiva en la ruralidad con el 

programa IRACA beneficiando a 2.215 hogares étnicos con unidades productivas 

colectivas.  Este programa, a través del autoempleo, aporta a la disminución de la privación 

de la dimensión empleo de la pobreza multidimensional rural. 

 

UNIDAD PARA LA ATENCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL A LAS 
VÍCTIMAS 

 
La Unidad para las Víctimas, con el desarrollo de su misionalidad, aporta al cumplimiento 
del objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 16: Paz, Justicia e Instituciones Sólidas, con 
tres indicadores:  
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• 16.1.2.P Tasa de víctimas directas de homicidio y de desaparición forzada registradas 
en el Registro Único de Víctimas (RUV). 

• 16.3.1.C Indemnizaciones otorgadas a víctimas del conflicto armado interno. 

• 16.3.2.C Víctimas con atención o acompañamiento psicosocial en modalidad individual, 
familiar, comunitaria y/o grupal. 

 
Sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la última medición disponible a cargo de la 
Unidad con corte 2023 (último disponible) presentaron los siguientes resultados: 
 

Tabla 13. Avance indicadores ODS – UARIV (2019 a 2023) 

Indicador Avance 
2019 

Avance 
2020 

Avance 
2021 

Avance 
2022 

Avance 
2023 

Meta 
2030 

16.1.2.P Tasa de 
víctimas directas de 
homicidio y de 
desaparición forzada 
registradas en el 
Registro Único de 
Víctimas (RUV) 

2,1033 4,0186 3,4398 2,5292 2,0508 0 

16.3.1.C 
Indemnizaciones 
otorgadas a víctimas 
del conflicto armado 
interno 

1.053.082 1.172.868 1.289.778 1.414.116 1.548.339 1.462.500 

6.3.2.C Víctimas con 
atención o 
acompañamiento 
psicosocial en 
modalidad 
individual, familiar, 
comunitaria y/o grupal 

NA 21.321 21.417 23.616 22.801 1.984.635 

Fuente: Elaboración propia – Unidad para las Victimas 

 
Las acciones para impulsar el cumplimiento de estos 3 indicadores de ODS son una de las 
grandes apuestas dentro de la agenda de Gobierno, no solamente a nivel del sector de la 
inclusión social, sino dentro de instrumentos de política pública y Planes de gobierno, como 
lo son el CONPES 4031 y el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, donde la definición de 
medidas y esfuerzos institucionales están enfocadas en el componente de reparación 
integral con un enfoque diferencial y territorial. En ese sentido, estos 3 indicadores son 
elementos clave dentro del marco de las políticas de desarrollo sostenible. 
 
Es necesario destacar que se logró aumentar significativamente el pago de 
indemnizaciones y se superó no solo la meta propuesta en los ODS, sino también en el 
Plan Nacional de Desarrollo y otros planes institucionales. La Unidad para las Víctimas, 
entre enero de 2023 y junio de 2024, entregó vía administrativa 303.556 giros a 267.946 
víctimas con un aporte superior a 2,64 billones de pesos, como parte de la compensación 
económica que entrega el Estado colombiano por los daños ocasionados durante el 
conflicto armado. De esta manera, se superaron las metas definidas en el Plan Nacional de 
Desarrollo. 
 
Se resalta que, desde 1997 a junio de 2024, se ha indemnizado a 1.448.752 víctimas se 
indemnizaron por vía administrativa 1.594.336 víctimas del conflicto armado, con una 
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inversión de más de 12.5 billones de pesos. Este hecho constituye un hito sin precedentes 
en materia de reparación integral en el mundo, pues ningún otro Estado, que adelante 
programas masivos de reparación, ha indemnizado a un porcentaje tan alto de su 
población. 
 

Avances en el cumplimiento de los compromisos del acuerdo de paz 
 
Respecto a los indicadores del Acuerdo de Paz, la Unidad para las Víctimas actualmente 
tiene a cargo 16 indicadores los cuales se enmarcan principalmente en la implementación 
de medidas de planes de reparación colectiva (PIRC) con enfoques diferenciales, planes 
de retorno y reubicación y atención psicosocial. Los resultados alcanzados a junio 2024 
son: 
 
Tabla 14. Avance Indicadores Plan Marco de Implementación del Acuerdo de Paz (2019 – Junio 2024) 

Código Responsable Nombre del Indicador Meta 
2023 

Avance 
2023 

Meta 
2024 

A 
marzo 
2024 

A junio 
2024 

E.318 Grupo de 
enfoque 

psicosocial 

Centros regionales de 
atención a víctimas con 
acompañamiento 
psicosocial, en 
funcionamiento 

35 35 35 35 35 

E.324 Grupo de 
retornos y 

reubicaciones 

Comunidades 
acompañadas en su 
proceso de retorno o 
reubicación * 

15 3 17 3 3 

E.E.5 Grupo de 
retornos y 

reubicaciones 

Porcentaje de planes de 
retorno o reubicación 
concertados e 
implementados de 
manera efectiva en 
condiciones de dignidad, 
voluntariedad y seguridad 
* 

100% 0% 100% 0% 0% 

E.G.3 Grupo de 
retornos y 

reubicaciones 

Comunidades reubicadas 
o retornadas, 
acompañadas con 
enfoque territorial y de 
género 

4 0 4 0 0 

E.315 Subdirección 
de reparación 

colectiva 

Sujetos de reparación 
colectiva con Plan de 
Reparación Colectiva 
implementado 

21 3 24 0 0 

E.316 Subdirección 
de reparación 

colectiva 

Planes nacionales de 
reparación colectiva 
fortalecidos 

1 0 3 0 0 

E.E.1 Subdirección 
de reparación 

colectiva 

Porcentaje de planes 
concertados, consultados 
en implementación e 
implementados * 

80% 72,20% 85% 0% 56% 

E.E.10 Subdirección 
de reparación 

colectiva 

Porcentaje de planes 
nacionales de reparación 
colectiva étnicos 
formulados, concertados, 
implementados con 
enfoque de género, mujer, 
familia y generación * 

0% 0% 0% 0% 0% 
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Código Responsable Nombre del Indicador Meta 
2023 

Avance 
2023 

Meta 
2024 

A 
marzo 
2024 

A junio 
2024 

E.E.11 Subdirección 
de reparación 

colectiva 

Acciones específicas para 
mujeres indígenas, NARP 
y Rrom en los planes de 
reparación colectiva 
étnicos implementadas * 

15 15 30 0 0% 

E.E.12 Subdirección 
de reparación 

colectiva 

Porcentaje de SRC 
étnicos con procesos de 
restitución de derechos 
territoriales que cuentan 
con planes de reparación 
colectiva formulados, 
concertados 
implementados * 

8% 0% 14% 0% 0% 

E.E.2 Subdirección 
de reparación 

colectiva 

Porcentaje de sujetos de 
reparación colectivos con 
PIRC étnicos 
concertados, consultados 
e implementados * 

10% 0% 10% 0% 2% 

E.E.3 Subdirección 
de reparación 

colectiva 

SRC étnicos en territorios 
PDET con planes de 
reparación colectiva, en 
formulación, concertados, 
consultados y en 
implementación * 

100% 9,40% 100% 0% 48% 

E.E.9 Subdirección 
de reparación 

colectiva 

Porcentaje de planes 
nacionales de reparación 
colectiva étnicos con 
enfoque de género, mujer, 
familia y generación 
formulados, concertados, 
en implementación * 

0% 0% 100% 0% 0% 

E.G.1 Subdirección 
de reparación 

colectiva 

Porcentaje de espacios 
de participación para 
definir prioridades en la 
implementación de las 
medidas de reparación 
colectiva con condiciones 
para garantizar la 
participación de las 
mujeres, implementados. 

100% 98,30% 100% 0% 100% 

E.MT.2 Subdirección 
de reparación 

colectiva 

Sujetos de reparación 
colectiva con Plan de 
Reparación Colectiva 
implementado 

21 3 24 0 0 

E.MT.3 Subdirección 
de reparación 

colectiva 

Avance significativo en la 
reparación integral de las 
víctimas 

30 7 80 0 0 

Fuente: Elaboración propia – Unidad para las Victimas 

 

En cuanto a los avances de los PIRC en los indicadores del Plan Marco de Implementación 

(PMI) existe un reto importante por lograr mayores avances, especialmente la ejecución de 

sus acciones, así como en avanzar en la ejecución de los PIRC étnicos, que presentan un 

alto rezago en su implementación.   

Para este cuatrienio, es clave mencionar que estos indicadores de PMI se alinean con los 

14 indicadores étnicos de PND a cargo de la Unidad de Victimas, dirigidos a comunidades 
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y pueblos étnicos que se concertaron y aprobaron en mesas de participación con los sujetos 

étnicos en el 2023. 

En materia de Reparación Colectiva, la Unidad para las Víctimas se propone realizar ajustes 

al modelo vigente, definido en la Resolución 03143 de 2018, considerando las 

recomendaciones manifestadas por la Comisión de Seguimiento y Monitoreo a la Ley de 

Víctimas CLSMLV, la Comisión de la Verdad CEV, las víctimas y sus organizaciones.  Los 

principales ajustes girarán en torno a superar interpretaciones restrictivas de valoración 

conforme a los atributos establecidos en la citada resolución y la estimación y diagnóstico 

del daño.  Desde esta perspectiva, el modelo de reparación colectiva tendrá un enfoque 

más garantista y de derechos, con mayor eficiencia en la respuesta a los Sujetos de 

Reparación Colectiva y que haya superado las barreras administrativas ya identificadas. 

Es importante destacar que tanto el componente de Reparación Colectiva como el de 

Retornos y Reubicaciones será fortalecido mediante la implementación de la Estrategia de   

Intervenciones Territoriales Integrales, mediante el cual la Unidad ha priorizado territorios 

que por la alta complejidad y vulnerabilidad de las poblaciones que los habitan, requieren 

de la definición y adopción de acciones urgentes, organizadas y coordinadas en el marco 

de la política pública de víctimas, que contribuyan a la atención y reparación integral, 

buscando implementar soluciones duraderas, para el goce efectivo de derechos, el 

mejoramiento en la calidad de vida y la superación de factores de vulnerabilidad. 

Los territorios, comunidades y Pueblos que han sido definidos en un marco de prioritaria 

atención para el desarrollo de la estrategia de intervenciones territoriales, y que convergen 

con la implementación de PIRC con enfoque étnico y territorial del PMI son los siguientes: 

1. En Guaviare los Pueblos Jiw y Nukak.  

2. En Ituango, Antioquia las comunidades del Aro y la Granja 

3. En Segovia, Antioquia la comunidad de Machuca 

4. El Pueblo Emberá que pertenece al Alto Andágueda* 

5. Buenaventura en el Valle del Cauca 

6. La región del Catatumbo 

7. La región del Pacífico Nariñense. 

8. Otros 

 

 
CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA 

 
El cumplimiento del mandato misional del CNMH contribuye a la realización de Objetivos 
de Desarrollo Sostenible – ODS – de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, lo que implica 
una visión transformadora para un desarrollo sostenible centrado en las personas y el 
planeta, basado en los derechos humanos y en la dignidad de las personas. En este sentido, 
el mandato misional del CNMH aporta a: 

• ODS 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las niñas. 

• ODS 16: Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo sostenible, 
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e 
inclusivas a todos los niveles. 
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• ODS 17: Fortalecer los medios de ejecución y revitalizar la Alianza Mundial para el 
Desarrollo Sostenible, movilizando e intercambiando conocimientos, capacidad técnica, 
tecnología y recursos. 

 
El mandato misional el Centro Nacional de Memoria Histórica contribuye a la realización del 
derecho a la verdad, en la dimensión individual como derecho de las víctimas, así como en 
su dimensión colectiva como derecho de la sociedad. Así mismo, el CNMH implementa 
medidas de satisfacción y de reparación simbólica contribuyendo a la reparación integral 
de las víctimas, en el marco de Planes de Reparación Colectiva o en respuesta a 
requerimientos judiciales. A partir del apoyo a iniciativas de memoria histórica y las acciones 
misionales que propician que víctimas, organizaciones de víctimas y otras expresiones de 
la sociedad. 
 
La gestión realizada durante el primer semestre de 2024 es la siguiente: 
 
• ODS 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las niñas.  
  
Desde el CNMH se trabaja desde la Estrategia de Territorialización y Transversalización 
(enfoque diferencial) en la implementación de procesos que permiten el cumplimento al 
ODS relacionado, mediante un diagnóstico que busca realizar procesos de pedagogía 
social para la no repetición. En estos procesos son las experiencias de las víctimas, desde 
su voz, las que contribuyen al esclarecimiento y visibilización de los impactos diferenciales 
de la violencia contra las mujeres y sectores LGBTI.  
   
Así pues, el enfoque desarrolla su trabajo en dos estrategias fundamentales: 1) 
construcción de acciones específicas en materia de memoria histórica y apoyo a iniciativas, 
y 2) la transversalización del enfoque de género en las direcciones, equipos y dependencias 
de la entidad.  
  
•  ODS 16: Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo sostenible, 
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e 
inclusivas a todos los niveles.  
  
Para mejorar la escucha territorial y coordinar de forma eficiente los procesos, a través de 
la Estrategia de Territorialización y Transversalización, creada mediante la Resolución 057 
del 15 de marzo de 2024, "Por la cual se crea la Estrategia de Territorialización y 
Transversalización del Centro Nacional de Memoria Histórica", se conformaron tres equipos 
regionales (Noroccidente, Nororiente y Suroccidente) y se contrataron 14 enlaces y lazos 
territoriales a nivel nacional, con el fin de articular las acciones y los procesos del CNMH en 
territorio, acercando a la entidad a las iniciativas de memoria histórica gestadas desde la 
sociedad civil, víctimas e instituciones.  
  
Esta articulación se hizo con el Ministerio del Interior, por medio de jornadas de incidencia 
en planes de desarrollo regionales. Así mismo con la UARIV y otras entidades el SIVJRNR 
se desarrolló el Subcomité de Medidas de Satisfacción y con la JEP se trabajó en la 
consolidación de un plan coordinado para incluir el componente de Memoria en los 
Trabajos, Obras y Actividades con Contenido Reparador – Restaurador.  
  
Con la población en exilio se diseñó y aplicó la metodología de trabajo denominada 
Asambleas MHERI, cuyo objetivo es la escucha activa de las organizaciones de víctimas y 
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colectivos en el éxilio, siendo la primera de estas asambleas en junio de 2024, esto con la 
articulación de la Mesa de Participación Efectiva de Víctimas.  
  
Desde el equipo que implementa la Estrategia de Territorialización y Transversalización en 
el periodo en cuestión, se consolidó un diagnóstico sobre los procesos de memoria histórica 
desarrollados, lo que comprende iniciativas de memoria, procesos de archivo y lugares de 
memoria de las víctimas individuales, organizaciones de víctimas, instituciones y demás 
actores sociales que han trabajado en torno a la temática. En consecuencia, se ha 
establecido una planeación objetiva e integral de los procesos de memoria en los territorios 
y la priorización de acciones con víctimas y organizaciones; así mismo, se desarrolló la 
metodología para la implementación de los Planes Territoriales de Memoria, como la 
Estrategia del CNMH para llevar a cabo una escucha activa en los territorios y la articulación 
entre organizaciones, entes territoriales y otros actores importantes para desarrollar el 
componente de memoria.  
  
  
• ODS 17: Fortalecer los medios de ejecución y revitalizar la Alianza Mundial para el 
Desarrollo Sostenible, movilizando e intercambiando conocimientos, capacidad técnica, 
tecnología y recursos.  
 
Con el propósito de fortalecer los procesos desarrollados por las diferentes Direcciones 
Técnicas y asesorías del CNMH, a través de Cooperación Internacional y Alianzas (ECIA) 
se identificó, formuló, gestionó e hizo seguimiento a iniciativas y proyectos de cooperación 
internacional, en aras de incentivar las alianzas, el posicionamiento de la entidad y la 
reactivación de relaciones con la cooperación nacional e internacional en los ámbitos 
estatal, académico, privado, social, entre otros. 
  

 

Avances en el cumplimiento de los compromisos del acuerdo de paz 
asignados a la Entidad 

 
Con relación a la implementación del Acuerdo final para la terminación del conflicto y la 
construcción de una paz estable y duradera, suscrito entre el Gobierno nacional y las 
extintas FARC-EP (24 de noviembre de 2016), a través del cumplimiento de su mandato 
misional, el CNMH contribuye al punto “5. Acuerdo sobre las Víctimas del Conflicto”. En 
este sentido, el CNMH implementa medidas de satisfacción y de reparación simbólica, así 
como acciones de apoyo a procesos, iniciativas y lugares de memoria de las víctimas y 
organizaciones de víctimas, a partir de principios que sustentan el punto 5 Víctimas, a saber: 
el reconocimiento de las víctimas, la satisfacción de los derechos de las víctimas, la 
participación de las víctimas, el esclarecimiento de la verdad, la reparación de las víctimas, 
las garantías de no repetición, el enfoque de derechos (Acuerdo Final de Paz, pp. 124-125).  
 
Para ello, el CNMH da cumplimiento a diferentes acciones establecidas en el CONPES 
3992 de 2018 y el CONPES 4031 de 2021 de la Política Nacional de Atención y Reparación 
Integral a las Víctimas al Centro Nacional de Memoria Histórica.  
 
Desde la Estrategia de Reparaciones, el CNMH ha implementado medidas de satisfacción 
como parte de la reparación integral consecuencia de la violación de derechos colectivos, 
afectaciones colectivas por violación de derechos individuales o violación de derechos 
individuales a integrantes de los colectivos.  
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La entidad aún no cuenta con un producto e indicador específico asociado al Plan Marco 
de Implementación del Acuerdo Final de Paz (que integra el conjunto de compromisos, 
objetivos, metas, prioridades e indicadores para dar cumplimiento al Acuerdo de Paz, y 
cuya articulación interinstitucional se hace en el marco del documento CONPES 3932 de 
2018). En el CONPES 4031 de 2021 de la Política Nacional de Atención y Reparación 
Integral a las Víctimas al Centro Nacional de Memoria Histórica le asiste una meta 
relacionada con la creación de una estrategia de análisis y divulgación de las 
recomendaciones de la Comisión de la Verdad – CEV -: 

“A efectos de contribuir a la preservación del legado de la CEV, a partir del primer 
semestre de 2022 y hasta el segundo semestre de 2024, el Centro Nacional de 
Memoria Histórica construirá, en el marco de sus competencias, una estrategia de 
análisis y divulgación de las recomendaciones dispuestas en el informe final de la 
CEV para la ciudadanía” (CONPES 4031 de 2011, p. 116). 

Al respecto, en la vigencia 2024 el CNMH implementa la Estrategia de análisis y divulgación 
de las recomendaciones del Informe Final y del legado de la Comisión de la Verdad (CEV), 
que está incluida en el Plan Estratégico Institucional 2022-2026. Se puede consultar:  
 
En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia potencia mundial de la 
vida” (PND 2022-2026), las apuestas estratégicas del CNMH se orientan a contribuir desde 
el diálogo y la memoria a la Convergencia regional. Desde estas acciones misionales el 
CNMH aporta a la articulación entre el Sistema Nacional de Atención y Reparación Integral 
a Víctimas y el Sistema Integral de Paz (incluido en el punto 5 Víctimas del Acuerdo Final 
de Paz, p. 127 ss), que es una apuesta del PND 2022-2026. 
 
Por otra parte, a través de la Dirección de Acuerdos de la Verdad (DAV), el CNMH 
implementa el Mecanismo No Judicial de Contribución a la Verdad y la Memoria Histórica 
(MNJCV), creado por la Ley 1424 de 2010 con el propósito de contribuir “(…) al logro de la 
paz perdurable, la satisfacción de las garantías de verdad, justicia y reparación, (…) así 
como también, promover la reintegración” (Ley 1424 de 2010, art. 1º). Entre 2012 y 2024, 
el CNMH ha realizado la recepción de los Acuerdos de Contribución a la Verdad Histórica 
y la Reparación, suscritos por las personas desmovilizadas de los grupos armados 
organizados al margen de la ley acogidas por aquel marco jurídico; a partir de lo cual la 
DAV ha tomado testimonios de estas personas desmovilizadas – en su mayoría que han 
pertenecido a estructuras paramilitares – con relación a unos aspectos específicos. Con 
esta información, la DAV ha elaborado informes de esclarecimiento sobre el fenómeno 
paramilitar en el país, que aportan al derecho a la verdad. 
 
De conformidad con la adición realizada por el artículo 13 de la Ley 2294 de 2023 (Plan 
Nacional de Desarrollo 2022–2026: “Colombia potencia mundial de la vida") al artículo 4º 
de la Ley 1424 de 2010 y, como medida que contribuye a la implementación de los acuerdos 
de paz en Colombia, se establece que el Mecanismo no judicial de Contribución a la Verdad 
y la Memoria Histórica tiene que adecuarse para su aplicación a los diversos acuerdos de 
paz y de sometimiento a la justicia que llegaren a surgir, producto de la política de paz total 
adoptada por el Gobierno Nacional. Para ello, el CNMH incluyó en su Plan Estratégico 
Institucional la Estrategia de adaptabilidad del Mecanismo no judicial de Contribución a la 
Verdad y la Memoria Histórica, que es impulsada por la DAV. 
 
Como resultados de la implementación del Mecanismo no judicial de Contribución a la 
Verdad y la Memoria Histórica, el CNMH ha aportado a las víctimas, a la institucionalidad y 
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a la sociedad informes analíticos de esclarecimiento de la verdad, orientados a la 
construcción de paz; los cuales están disponibles de manera gratuita en la página 
institucional de la entidad: https://centrodememoriahistorica.gov.co/libros/ 
 
Los documentos elaborados por el CNMH contribuyen a la comprensión social de la historia 
con relación a las dinámicas del conflicto armado, particularmente respecto de los grupos 
armados al margen de la ley en diferentes regiones del país. Así, este conocimiento, que 
integra los testimonios de integrantes de estos grupos, así como de las víctimas del conflicto 
armado, aporta al esclarecimiento de la verdad, al deber de memoria del Estado y, con ello, 
al proceso de construcción de paz y reconciliación en Colombia. 
 
Respecto a la incidencia en el cumplimiento de los Acuerdos de Paz para la vigencia 2023, 
el CNMH realizó las gestiones necesarias para garantizar el acceso a los despachos de la 
Jurisdicción Especial para la Paz (JEP) en calidad de consulta, a todas las herramientas de 
gestión de la información empleada en la elaboración del informe temático denominado La 
tierra se quedó sin su canto. Trayectoria e impactos del Bloque Norte en los departamentos 
de Atlántico, Cesar, Magdalena y La Guajira (2022). Del mismo modo, la Dirección ha 
participado en las mesas técnicas de intercambio de información conformadas por las dos 
entidades.  
 
Bajo esta perspectiva, mediante los informes de memoria histórica se ha aportado a la 
verdad sobre lo ocurrido en distintos territorios del país, a su vez se han propiciado 
escenarios de participación para conocer las voces de quienes sufrieron afectaciones en el 
marco del conflicto interno armado, comprendiendo las múltiples dimensiones de la verdad 
del conflicto. 
 
Ahora bien, durante el primer semestre de la vigencia 2024, en el marco del Plan Marco de 
Implementación del Acuerdo de Paz, se ha realizado el registro de la información en la 
Plataforma Integrada de Inversión Pública - PIIP, en el módulo de Focalización, 
específicamente en el trazador presupuestal Construcción de Paz:  
 

Tabla 15. Pilares Acuerdo de Paz 

Categoría Pilar 

5.  Víctimas del conflicto  5.1. Justicia y Verdad  

5.  Víctimas del conflicto  5.4. Reparación integral para la construcción de Paz  

5.  Víctimas del conflicto  5.6 Derechos humanos  

                                                                            
A partir de la tabla anterior, a continuación, se presentan los avances registrados en el 
primer semestre de 2024 por cada pilar, dirección y estrategia del CNMH:   
  
Pilar 5.1. Justicia y Verdad:   
 
Dirección de Museo de Memoria:  
La Dirección de Museo de Memoria realizó la exposición "Día nacional de la memoria y la 
solidaridad con las víctimas del conflicto armado en homenaje a las víctimas de 
desaparición forzada" en la Universidad Santo Tomás.   
 
  

https://centrodememoriahistorica.gov.co/libros/
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Estrategia de Territorialización y Transversalización:  
Se avanzó en acciones encaminadas a la construcción de pedagogía restaurativa, como 
por ejemplo, en la construcción del documento pedagógico con propuestas de metodologías 
y didácticas a ser implementadas en los procesos restaurativos relacionados con los macro-
casos priorizados en el trabajo conjunto entre la JEP y el CNMH.  
  
Pilar 5.4. Reparación integral para la construcción de Paz:  
 
Dirección para la Construcción de Memoria Histórica:  
Durante el primer semestre de 2024, se trabajó en 27 acciones de reparación: 9 en trabajo 
de sistematización, organización y clasificación de información, talleres y trabajo de campo 
con avance del 65%; 9 con ejecución del 30% en elaboración documento de trabajo; 5 en 
avance de plan y documento de trabajo, estableciendo comunicación con la comunidad y 4 
con solicitud de comisión de concertación con avance del 15%.  
 
Pilar 5.6 Derechos humanos  
  
Dirección de Archivo de los Derechos Humanos:  
Durante el primer semestre de 2024, la Dirección realizó 7 jornadas de acompañamiento 
para la implementación de la política pública de Archivos de Derechos Humanos.   
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2. GESTION DEL SECTOR VIGENCIA 2023 Y PRIMER 
SEMESTRE 2024  

 

En este informe encontrará los avances logrados por las entidades que conforman el sector 
acorde con los objetivos estratégicos fijados para el cuatrienio 2022-2026, los cuales se 
trabajan de manera articulada en el Sector de la Inclusión Social y la Reconciliación. A 
continuación, se detallan las actividades realizadas por cada una de las entidades. 
 

Acciones realizadas por el sector para mejorar las condiciones 

socioeconómicas y fortalecer los proyectos de vida, fortalecer a 

las familias y las comunidades para lograr una sociedad 

incluyente, protectora y transformadora.   
 

PROSPERIDAD SOCIAL 
 
TRANSFERENCIAS MONETARIAS 
 
Acciones 2023 

A partir de la Ley 2294 de 2023, que expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 
“Colombia Potencia Mundial de la Vida” y crea el Sistema de Transferencias y los 
programas de transferencias monetarias de Renta Ciudadana y Jóvenes en Paz, además 
de darle facultades extraordinarias al presidente de la República para modificar los 
programas de Familias en Acción y Jóvenes en Acción, la entidad se encuentra rediseñando 
los programas de transferencias monetarias de conformidad a las políticas y prioridades del 
Gobierno nacional. 

Programa Familias en Acción Fase IV – Tránsito a Renta Ciudadana  

Con el fin de reducir la pobreza, el Gobierno le apuesta al programa Renta Ciudadana, por 
medio del cual se busca, a través de transferencias monetarias, brindar a los hogares 
pobres y pobres extremos, ingresos que están por encima de la línea de pobreza, mediante 
un esquema condicionado. Esta apuesta inició con un periodo de transición, en el año 2023, 
denominada “Tránsito a Renta Ciudadana” con cubrimiento nacional, que recogió la base 
operativa y legal del programa Familias en Acción pero realizó ajustes al esquema de 
incentivos  por medio de la cual se asignaron mayores montos a los hogares ubicados en 
466 municipios de Colombia con prevalencia alta y muy alta de desnutrición materno- 
infantil, identificados dentro de los mapas de hambre, los municipios con mayor índice de 
pobreza multidimensional y los municipios PDET. Para poner en marcha el programa de 
Transito a Renta Ciudadana se requirió ajustes en el modelo de focalización, el ciclo 
operativo, los sistemas de información y el modelo de seguimiento.  
 
Las principales características del programa “Tránsito a Renta Ciudadana”, fueron 
aprobadas en sesión extraordinaria por la Mesa de Equidad, realizada los días 13 y 14 de 
febrero de 2023 y oficializadas mediante la Resolución 00542 de 16 de marzo de 2023. En 
todos los municipios se privilegió la titularidad de mujeres con niños y niñas menores de 6 
años.  
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Para el ciclo 5 del programa “Tránsito a Renta Ciudadana” se incluyó un procedimiento 
diferencial para inscribir y atender a familias del pueblo Wayuu identificadas a partir de 
procesos de recolección de información de Prosperidad Social y entidades del Gobierno 
nacional. Esta medida fue coordinada con las autoridades indígenas designadas en la Mesa 
Departamental Wayuu, jornadas de socialización con autoridades indígenas Wayuu de los 
municipios de Uribia, Manaure y Maicao, articuladas con Ministerio del Interior. Se 
inscribieron un total de 19.174 familias, de las cuales 16.383 recibieron las transferencias 
monetarias por cumplimiento de corresponsabilidades por un valor total de 
$16.083.360.000. 
 
El objetivo del programa es contribuir a la superación y prevención de la pobreza, la 
formación de capital humano, la formación de competencias ciudadanas y comunitarias 
mediante el apoyo monetario directo y acceso preferencial a programas complementarios 
a las familias participantes y titulares del Programa Familias en Acción. (Ley 1948 de 2019, 
art. 3°) 
 
Para la vigencia 2023, el programa proyectó la ejecución de 5 ciclos operativos, para 
beneficiar a 2,4 millones de familias, alcanzando el 105% de la meta programada, 
correspondiente a 2,5 millones de familias y más de 4 millones de niños, niñas y 
adolescentes, de los cuales el 26% fueron niños y niñas de la primera infancia. El valor total 
de las transferencias monetarias liquidadas a estas familias durante la vigencia de 2023 fue 
de $ 4.591.234.740.000 
 
Ilustración 2. Beneficiarios y valor liquidado programa Familias en Acción fase IV- Tránsito a Renta Ciudadana 

2023 

Fuente: Dirección de Transferencias Monetarias – Prosperidad Social 

 
Por medio del componente de Bienestar Comunitario se desarrolló la Estrategia territorial y 
poblacional como uno de los componentes principales del programa, la cual tuvo como 
propósito sensibilizar a titulares y familias frente al uso adecuado de los recursos, promover 
la articulación institucional para identificar, prevenir y mitigar posibles vulnerabilidades por 
el impacto que pueden tener las transferencias en el territorio y generar oportunidades de 
acceso a bienes y servicios que potencien el bienestar de las familias y comunidades.  
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A nivel país, en el año 2023, se realizaron 1.060 mesas de articulación municipal y 16 mesas 
departamentales, 4.126 Mesas Temáticas Municipales de salud y educación y 99 Mesas 
Temáticas Departamentales; se realizaron 2.376 ofertas complementarias en áreas de 
empleabilidad, acceso a educación superior, prevención de violencia de género e 
intrafamiliar, educación financiera, entre otras, que beneficiaron a 228.319 personas en 979 
municipios.  

 
En cuanto a la línea de participación social se realizaron 29.698, Encuentros Comunitarios 
con 1.696.512 asistentes, 2.295 Comités de Representantes de la Base Comunitaria con 
42.104 asistentes.  

 
Otros proyectos desarrollados en el año 2023 fueron el Reto Innovación Abierta para el 
fortalecimiento de la participación en los encuentros comunitarios; Reto para la Inclusión 
Productiva de Mujeres en la localidad de Sumapaz, Estrategia Diferencial Comunidades 
Indígenas Guaviare, Piloto Georreferenciación titulares y líderes en la herramienta 
ARCGISPRO; Estrategia de Prevención de Violencias basada en género e intrafamiliar. 
 
Programa Jóvenes en Acción 
 
El objetivo del programa es contribuir a la inclusión social, económica y política de la 
población joven en situación de pobreza y vulnerabilidad, por medio de la entrega de 
transferencias monetarias, la implementación de estrategias de acompañamiento integral 
que faciliten el acceso y la permanencia en la educación superior, y la consolidación de 
trayectorias de vida desde la dignidad, el bienestar y la garantía de derechos. 
 
Durante 2023 se desarrollaron dos convocatorias para inscripciones, reglamentadas 
mediante las siguientes resoluciones, Resolución 01116 de 30 de mayo de 2023 y 
Resolución 01371 de 28 de junio de 2023 convocatoria General, modificada por la 01916 
del 06 de septiembre de 2023.  En las jornadas 2023 se inscribieron 30.154 jóvenes SENA 
y 59.702 jóvenes de Instituciones de Educación Superior para un total de 89.856 nuevos 
participantes. 
 
Para la vigencia 2023, el programa ejecutó los 6 ciclos operativos programados para los 
jóvenes matriculados en el SENA y los 4 ciclos para los matriculados en la Instituciones de 
Educación Superior-IES, alcanzando una meta de 465.998 jóvenes, correspondiente al 
100,4% de la meta programada (463.927 jóvenes), con un valor total de inversión de $ 
635.049.500.000: 
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Ilustración 3. Beneficiarios y valor liquidado programa Jóvenes en Acción Vigencia 2023 

Fuente: Dirección de Transferencias Monetarias – Prosperidad Social 

 
El programa diseñó la propuesta del “voluntariado”, con el objetivo de contribuir a la 
integración de los Jóvenes en Acción en los procesos de transformación social, política, 
ambiental y económica del país. En el 2023, se vincularon 2.316 jóvenes a nivel nacional, 
de los cuales 584 jóvenes culminaron el proceso de formación y 538 jóvenes, además de 
la formación, avanzaron hacia el desarrollo de acciones de solidaridad en 19 municipios del 
país, donde se desarrollaron encuentros intergeneracionales con adultos mayores, 
jornadas de mejoramiento de infraestructura social y campañas para protección ambiental 
y reforestación de equipamientos colectivos. 
 
Jóvenes en Acción alcanzó hitos significativos en el 2023, más de 39.676 participantes se 
postularon o inscribieron a ofertas difundidas, de ellos, 13.770 fueron certificados o 
seleccionados, y 113 encontraron colocación en oportunidades laborales difundidas. Para 
este año se han promocionaron 117 ofertas, de las cuales 21 fueron de nivel nacional, 
dentro de estas, también hubo ofertas relacionadas con tarifas diferenciales para transporte 
público, jornadas de sensibilización en la transformación de normas sociales, culturas de 
género y salud mental, difusión de cartilla de política juvenil departamental, semanas de la 
juventud, ferias culturales y socialización de servicios por la inclusión. 
 
En el marco de este programa, se continuó con la implementación del proyecto de 
investigación en salud mental en articulación con Ministerio de Ciencias y la Fundación 
Santafé, el cual está enfocado en diseñar una estrategia de atención dirigida a los 
participantes de Jóvenes en Acción y que permita identificar los diferentes trastornos en 
salud mental (depresión, ansiedad y estrés) con mayor incidencia en las juventudes. Las 
estrategias derivadas del proyecto se convertirán en las plataformas tecnológicas para 
facilitar la medición de síntomas y proporcionar herramientas terapéuticas básicas para 
orientar a los participantes.   

 
Programa Colombia Mayor 

El objetivo del programa es aumentar la protección a los adultos mayores por medio de la 
entrega de un subsidio económico para aquellos que se encuentran desamparados, que no 
cuentan con una pensión, o viven en la extrema pobreza.  
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Para la vigencia 2023, el programa realizó la ejecución de los 12 ciclos operativos 
programados, beneficiando a 1.691.180 adultos mayores, correspondiente al 97,9% de los 
cupos disponibles en el programa 1.727.334, con un valor total de $ 1.721.602.745.000. 
 

Ilustración 4. Beneficiarios y valor liquidado programa Colombia Mayor vigencia 2023 

Fuente: Dirección de Transferencias Monetarias – Prosperidad Social 

 
El programa fortaleció su operación, incluyendo en la modalidad directa el pago a domicilio 
a los adultos mayores de 90 años y a quienes se les imposibilite ir al punto de pago por 
temas asociados a su salud. En total se ha logrado llegar a más de 11.694 adultos bajo esta 
modalidad de pago domiciliario a través del operador de giro postal. 
 
Adicionalmente, en 2023 se desarrolló el Piloto del Componente Social en el Programa 
Colombia Mayor, el cual está orientado a complementar la entrega de la transferencia 
monetaria con acciones encaminadas a generar capacidades individuales y colectivas que 
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de las personas mayores participantes, 
reconociendo sus necesidades y potencialidades y la de los territorios. 
 
La evaluación de la prueba piloto concluye que este componente se constituye en una 
alternativa importante para mejorar la calidad de vida de la población adulta mayor, a través 
de una atención integral que se logra con la articulación de diferentes entidades que se 
encuentran en los territorios. 
 
Programa Compensación IVA 
 
El objetivo del programa es mitigar el impacto del cobro del impuesto en los hogares más 
pobres del país y generar equidad en el sistema tributario.  
 
Para la vigencia 2023, el programa ejecutó los 6 ciclos operativos proyectados alcanzando 
la meta de los 2 millones de hogares, correspondientes al 100% de la meta programada, 
con un valor toral de las transferencias monetarias de $ 1.074.000.000.000. 
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Ilustración 5. Beneficiarios y valor liquidado Compensación del IVA vigencia 2023 

Fuente: Dirección de Transferencias Monetarias – Prosperidad Social 

 
El programa realizó modificaciones en la focalización con el objetivo de que no fuera 
concurrente con Tránsito a Renta Ciudadana/Familias en Acción Fase IV. Adicionalmente, 
se ajustó el esquema de dispersión de pago a los beneficiarios, incluyendo la entrega de 
las transferencias monetarias a través de productos financieros, en cumplimiento a lo 
aprobado en Mesa de Equidad en sesiones de febrero y mayo del 2023. 
 

 
Acciones Primer Semestre 2024 
 
A partir de enero de 2024 y, en el marco de la Ley 2294 de 2023, que expide el Plan 
Nacional de Desarrollo 2022- 2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida” se da inició a la 
implementación de los programas de transferencias monetarias Renta Ciudadana y Renta 
Joven que reemplazan a los programas Familias en Acción y Jóvenes en Acción. Durante 
la vigencia 2024, se continúa con la operación de los programas Colombia Mayor y 
Compensación del IVA, a este último se le realizan ajustes para su armonización con el 
programa Renta Ciudadana. Todos los programas se enmarcan en el Sistema de 
Transferencias, tienen una cobertura nacional y su cobertura poblacional se orienta a la 
atención de la población en pobreza extrema, pobreza y vulnerabilidad, según objetivos y 
criterios de cada uno de los programas. 

Programa Renta Ciudadana  

El programa tiene como propósito contribuir a la superación de la pobreza, fomentar la 
movilidad social y apoyar la economía local, mediante la entrega de transferencias 
monetarias condicionadas y no condicionadas, siguiendo los principios de integralidad, 
efectividad y eficiencia. Para la implementación del programa se expide la Resolución 0079 
de enero de 2024, por medio de la cual se reglamenta el programa Renta Ciudadana, en 
dos de sus cuatro líneas de intervención: Valoración del Cuidado, orientado a los hogares 
con niños y niñas en primera infancia y la línea de Atención de Emergencias. Así mismo, 
se expide la Resolución 1132 de 19 de junio de 2024, por medio de la cual se reglamenta 
la tercera línea de intervención del programa, Colombia sin Hambre. 
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El programa inicia en el primer semestre de 2024 con la entrega de transferencias 
monetarias a los hogares participantes de la línea de Valoración del Cuidado. Para el 
segundo semestre se tiene proyectado iniciar la entrega de transferencias monetarias de la 
línea Colombia sin Hambre. 
 
Para la vigencia 2024, se tiene proyectada la ejecución de 6 entregas de transferencias a 
los hogares participantes del programa o 6 ciclos operativos, de los cuales, durante el primer 
semestre se ejecutó el ciclo 1, para la línea de intervención Valoración del Cuidado, por 
valor de $ 259.704 millones, beneficiando a 519.408 hogares, conformado por 1.647.849 
personas. Estas transferencias monetarias se entregaron a las personas titulares de estos 
hogares durante los días 30 de abril al 24 de mayo de 2024.  
 
En cuanto al ciclo 2 de 2024 o la segunda entrega de transferencias monetarias a los 
hogares, se adelantaron los procesos operativos requeridos, se presentó el ejercicio de 
validación de la liquidación de los recursos por valor de $ 209.231 millones, beneficiando a 
502.041 hogares. Sin embargo, la entrega efectiva de los recursos del ciclo 2 a los hogares, 
se ejecuta durante el segundo semestre.  

 

Tabla 16. Programa Renta Ciudadana. Ejecución. Primer Semestre 2024 

Ciclo 
Operativo 

Hogares Personas Transferencias Monetarias 
Valor $ 

1 519.408 1.647.840 $ 259.704.000.000 

2 502.401 1.592.529 $ 209.231.400.000 

Total 519.418 1.647.867 $ 468.935.400.000 

Fuente: Dirección de Transferencias Monetarias. Prosperidad Social 

 
Por medio del componente social y comunitario se ha brindado acompañamiento a los 
hogares participantes de Renta Ciudadana para promover el fortalecimiento de 
capacidades, el acceso prioritario y preferente a la oferta social del Estado y apoyar el 
trabajo comunitario aportando al objetivo del plan nacional de desarrollo de construir un 
nuevo contrato social que propicie la superación de injusticias y exclusiones.   
 
A nivel país, en el primer semestre del año 2024, se realizaron 1.013 mesas de inclusión 
municipal y 24 mesas departamentales; se realizaron 680 mercados locales, 557 ferias de 
servicios y 873 ofertas en áreas de salud, educación, empleabilidad, acceso a educación 
superior, prevención de violencia de género e intrafamiliar, educación financiera, entre 
otras, que beneficiaron a 53.052 personas. De igual forma se realizaron 4.245 eventos de 
encuentros comunitarios de bienvenida para la línea valoración del cuidado con 164.214 
asistentes. 
 
Programa Renta Joven 
 
Renta Joven es un programa de transferencias monetarias condicionadas que hace parte 
del Sistema de Transferencias y busca contribuir a la inclusión social y económica de la 
población joven, entre 14 y 18 años, en situación de pobreza y vulnerabilidad, mediante la 
entrega de transferencias monetarias, así como, a la implementación de estrategias que 
faciliten el acceso y la permanencia en la educación superior y la consolidación de 
trayectorias de vida. 
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El programa es creado mediante Decreto 1960 de 2023 e inicia su implementación en enero 
de 2024, con la expedición de la Resolución 00137 del 25 de enero de 2024, que reglamenta 
el programa y el régimen de transición para los participantes del programa Jóvenes en 
Acción que transitan al programa Renta Joven. 
 
Para la vigencia 2024, el programa tiene proyectado la ejecución de 6 ciclos operativos o 
entrega de transferencias monetarias para los jóvenes participantes, matriculados en el 
SENA, en las Escuelas Normales de Educación Superior – ENS y, en las Instituciones de 
Educación Superior-IES en convenio con Prosperidad Social. 
 
Durante el primer semestre se ejecutó el ciclo 1 del 2024, beneficiando a 122.494 jóvenes 
con transferencias monetarias por valor de $47.439 millones, las cuales iniciaron su entrega 
a finales del mes de abril.  

 
Tabla 17. Programa Renta Joven. Ejecución. Primer Semestre 2024 

Tipo 
Institución 

Jóvenes 
Total 

Tipos de Formación Transferencias 
Monetarias Valor $ Técnico Tecnológico Universitario 

SENA 56.369 16.955 39.414 N.A. $ 20.924.600.000 

IES 66.125 3.363 4.721 58.041 $ 26.515.000.000 

Total 122.494 20.318 44.135 58.041 $ 47.439.600.000.000 
Fuente: Dirección de Transferencias Monetarias – Prosperidad Social 

 
Los convenios suscritos con las IES y entidades territoriales son esenciales para garantizar 
la operación del componente de entrega de transferencias monetarias del programa, toda 
vez que estas entidades proporcionan a Prosperidad Social la información académica para 
validar el cumplimiento de condicionalidades de los participantes. En el primer semestre 
Renta Joven contó con un total de 73 convenios interadministrativos que soportan su 
operación distribuidos de la siguiente manera: 

 
Tabla 18. Programa Renta Joven. Convenios interadministrativos 

Tipo de convenio Cantidad Entidades Aliadas 

Instituciones de Educación 
Superior - IES 

64 Incluye todas las Instituciones de Educación Superior 
oficiales del país. Para ale caso de la UNAL se 
gestiona articulación con las 8 sedes. 

Alianzas entidades 
territoriales y nacionales 

5 SENA, MEN, ICBF, Alianza Vaupés, Universidad a tu 
Barrio 

Fuerzas militares y de policía 4 Fuerza Aeroespacial De Colombia, Armada De 
Colombia, Ejército Nacional, Policía Nacional 

Fuente: Dirección de Transferencias Monetarias – Prosperidad Social 

 
Por medio del programa se desarrolla la propuesta del “voluntariado”, con el objetivo de 
contribuir a la integración de los jóvenes en los procesos de transformación social, política, 
ambiental y económica del país. En el 2024, se proyecta vincular a estos jóvenes, además 
de la formación, a que avancen hacia el desarrollo de acciones de solidaridad, donde se 
desarrollan encuentros intergeneracionales con adultos mayores, jornadas de 
mejoramiento de infraestructura social y campañas para protección ambiental y 
reforestación de equipamientos colectivos, entre otras acciones. 
 
En el marco del proyecto de investigación en salud mental, que adelanta el programa Renta 
Joven en articulación con la Universidad de Laussane en Suiza y la Fundación Santafé, 
durante el primer semestre de 2024, se ha dado continuidad a la construcción metodológica, 
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al igual que de diseño, de la intervención del proyecto, basada en una plataforma digital  
para  abordar depresión, ansiedad y estrés postraumático con mayor incidencia en las 
juventudes, que permita ofrecer recursos a los jóvenes para que cuenten con herramientas 
y habilidades para afrontar los síntomas y mejorar su salud mental.  
 
El diseño inicial y el desarrollo del contenido digital está siendo validado y co-creado de 
forma conjunta con los participantes del programa, de forma que recoja sus necesidades e 
intereses particulares y se potencie su sostenibilidad.  
 
De forma adicional, algunos jóvenes con sintomatología moderada y severa recibirán a 
través de la plataforma un acompañamiento por pares. Durante el segundo semestre de 
2024 se plantea la implementación de un piloto en seis (6) municipios específicos del país.     
 

Programa Colombia Mayor 

El objetivo del programa es aumentar la protección a los adultos mayores (mujeres mayores 
de 54 años y hombres mayores de 59 años), por medio de la entrega de un subsidio 
económico para aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan con una 
pensión, o viven en la extrema pobreza.  
 
El 17 de mayo de 2024 se expidió la Resolución 0809 “por medio de la cual se establece el 
monto diferenciado de la transferencia monetaria para los beneficiarios activos con edad 
igual o mayor a 80 años en el Programa de Protección Social al Adulto Mayor – Colombia 
Mayor” y el 29 de mayo con el inició de la entrega de transferencias monetarias 
correspondientes al ciclo 5 de 2024, se incrementó el valor de los subsidios a más de 500 
mil adultos mayores de 80 años, aumentando la transferencia de $80 mil mensual a $225 
mil mensuales. 
 
Para la vigencia 2024, el programa tiene proyectada la ejecución de 12 ciclos operativos, 
de los cuales, durante el primer semestre se ejecutaron 6 ciclos, beneficiando a 1.689.065 
adultos mayores con transferencias monetarias por valor de $1.012.332.435.000: 

 
Tabla 19. Programa Colombia Mayor. Ejecución. Primer Semestre 2024 

Ciclo 
Operativo 

Adultos 
mayores  

Total 

Transferencias 
Monetarias  

Total Valor $ 

Adultos 
mayores 

 (= o > 80 años) 

Transferencias 
Monetarias 

 Valor $ 

1 1.628.399   $ 140.281.740.000  N.A. N.A. 

2  1.673.911   $ 149.930.410.000  N.A. N.A. 

3  1.633.264   $ 140.905.170.000  N.A. N.A. 

4  1.675.210   $ 147.133.190.000  N.A. N.A. 

5  1.631.089   $ 209.366.900.000   484.697   $ 111.313.630.000  

6  1.679.832   $ 224.715.025.000   499.482   $ 118.610.245.000  

Total 1.687.448 $ 1.012.332.435.000 499.944 $ 229.923.875.000 
Fuente: Dirección de Transferencias Monetarias – Prosperidad Social 

 
El programa fortaleció su operación, incluyendo en la modalidad directa el pago a domicilio 
a los adultos mayores de 90 años y a quienes se les imposibilite ir al punto de pago por 
temas asociados a su salud. En total se ha logrado llegar 65.774 adultos bajo esta 
modalidad de pago domiciliario a través del operador de giro postal, durante el primer 
semestre de 2024. 
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Se viene adelantando la transversalización del componente social y comunitario al 
programa Colombia Mayor, para lo cual se desarrolló un plan de trabajo que se 
implementará en el segundo semestre de la vigencia 2024. 
 
Programa Compensación IVA 
 
El objetivo del programa es mitigar el impacto del cobro del impuesto en los hogares más 
pobres del país y generar equidad en el sistema tributario.  

El 15 de enero de 2024, Prosperidad Social expide la Resolución 00080, mediante la cual 
se modificada parcialmente la Resolución 01827 de agosto de 2023, que fija los 
lineamientos de la operatividad del programa Esquema de Compensación IVA. Estas 
modificaciones se realizan para articular y complementar este programa con el nuevo 
programa de Renta Ciudadana, modificando los criterios de identificación de potenciales 
beneficiarios, así como los criterios de ordenación y priorización del listado de potenciales 
beneficiarios.  

Sin embargo, al momento de aplicar los criterios de ordenamientos establecidos en la 
resolución 0080, se evidenció que se presentaban empates en el orden de los hogares 
potenciales beneficiarios del programa, así mismo era necesario modificar otros artículos 
de la resolución 01827, para atender lo indicado en el Plan Nacional de Desarrollo para 
Renta Ciudadana, tal como se describe en la memoria justificativa, que se publicó en 
https://www.sucop.gov.co/entidades/prosperidadsocial/Normativa?IDNorma=16298.  

Por lo anterior, se expidió la resolución 00552 del 05 de abril de 2024, que modifica 
parcialmente la Resolución 1827 de 2023, se establecen los criterios de identificación y 
selección de los hogares potenciales beneficiarios, se determinan los criterios para la 
ordenación y priorización del listado de hogares del programa Compensación de/Impuesto 
sobre las Ventas — IVA. 
 
Para la vigencia 2024, se tiene programado la ejecución de 6 ciclos operativos, de los cuales 
en el primer semestre se ejecutó 1, beneficiando a 2 millones de hogares, conformado por 
6.342.631 de personas, con transferencias monetarias por valor de $200.000 millones. 
 
 

INCLUSION PRODUCTIVA 
 

Acciones 2023 
 
Desde la Dirección de Inclusión Productiva, se diseñan e implementan programas que 
buscan la inclusión social de la población vulnerable, desplazada y/o en extrema pobreza 
por medio del desarrollo de su potencial productivo.  
  
Para poder desarrollar el potencial productivo de los hogares vulnerables de Colombia, la 
Dirección de Inclusión Productiva cuenta con cuatro grandes programas así: FEST 
(FAMILIAS EN SU TIERRA); IRACA; RESA (Red de Seguridad Alimentaria - Unidades 
Productivas para el Autoconsumo) y nuestro nuevo programa de ECONOMIA POPULAR 
PARA EL CAMBIO.   
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Los programas de la Dirección de Inclusión Productiva buscan mejorar el desarrollo de 
capacidades humanas, sociales y productivas de los participantes, para así poder tener un 
impacto que perdure más allá del tiempo de ejecución de los mismos y logren la superación 
de la pobreza, mejoren las condiciones de generación de ingresos de miles de colombianos 
en situación de vulnerabilidad bajo un enfoque diferencial.   
  
Desde la DIP Dirección de Inclusión Productiva se contribuye al desarrollo del potencial 
productivo y la seguridad alimentaria y nutricional, facilitando oportunidades de acceso a 
activos y a mercados para la población en pobreza extrema y víctima del conflicto armado 
por desplazamiento forzado. 
 
A continuación, se presentan los principales avances durante el 2023 
 
Familias En Su Tierra – FEST  
 

Se realizó la ejecución de la intervención IX (2022-2024), en la cual se vincularon 4.859 
hogares desplazados retornados en zonas rurales de 13 municipios y 7 departamentos, 
con una inversión de $61.661 millones de pesos, resaltando los siguientes resultados: 

• Cosechando Mi Huerta: Contribuimos a que 4.817 hogares participantes, tuvieran 
acceso a alimentos a través de la entrega de insumos para instalar Unidades 
Productivas para el Autoconsumo de Alimentos (UPAAS). 

• Fortalecimiento Social y Comunitario: Apoyamos los procesos de integración 
económica de los hogares participantes y la comunidad receptora, a través de la entrega 
de 210 Iniciativas de Fortalecimiento Comunitario. 

 

IRACA   
 

• Culminó la implementación de la intervención VI (2021-2022), desde la cual se 
atendieron 9.543 hogares étnicos, de los cuales, 3.639 hogares son población 
afrocolombiana y 5.904 hogares son indígenas, con una inversión total de $44.066 
millones de pesos, en 27 municipios de 10 departamentos.   

• 3.799 hogares étnicos de los atendidos residen en 9 Municipios PDET.  

• En la vigencia 2023 se atendieron 6.714 unidades productivas para el autoconsumo, 
con una inversión de $5.371 millones de pesos, dirigidos a garantizar el acceso a 
alimentos de los hogares étnicos a nivel nacional.   

• En el componente “Proyectos Productivos Comunitarios”, se implementaron proyectos 
que beneficiaron a 6.714 hogares, con una inversión de $15.241 millones de pesos. 

• En el componente de “Fortalecimiento Social y Comunitario”, de los hogares étnicos, se 
atendieron 2.215 hogares, con una inversión de $1.209 millones de pesos. 

• Se formularon 42 planes de gestión comunitaria, para contribuir en la articulación entre 
el nivel básico de inclusión productiva y los niveles subsiguientes. 

 
Red de Seguridad Alimentaria – ReSA 

• Se culminó la implementación de unidades productivas de autoconsumo, en 3.300 
hogares de siete (7) municipios del departamento de La Guajira, con una inversión de 
$15.040 millones de pesos.  

• Se atendieron 2.477 hogares étnicos, de los cuales 2.274 fueron hogares indígenas y 
203 fueron hogares afrocolombianos.  
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• Se atendieron 823 hogares en zonas rurales. 

• Se inició la atención de 9.300 hogares de 15 municipios, ubicados en 5 departamentos 
del país, con una inversión de $50.250 millones de pesos.  
 

 
Acciones Primer Semestre 2024 
 
A continuación, se presentan los principales avances durante el primer semestre de 2024:  
  
Economía Popular para el Cambio - Generación de Ingresos  
  
Programa encargado de apoyar técnica y financieramente la creación o fortalecimiento de 
iniciativas productivas y promover la Inclusión Productiva a través de la formación de capital 
humano y social, la generación de oportunidades y el acceso a activos, para contribuir al 
mejoramiento de los niveles de generación de ingresos de las personas en situación de 
pobreza, vulnerabilidad y víctimas de desplazamiento forzado.    
  
Algunos de los más grandes logros en este primer semestre:  
  
1.  Diseño, formulación, aprobación e inscripción de la ficha técnica del programa 

“Implementación del programa generación de ingresos y oportunidades sostenibles para 
las personas, familias y micronegocios de la economía popular, comunitaria y solidaria. 
GENIOS de la Economía Popular” con una inversión de más de $100.000.000.0000 de 
pesos para fortalecer e incentivar unidades productivas de todo el país.   

2. Se diseño e implementó la gran convocatoria Nacional “Economía Popular para el 
Cambio”, cuyas postulaciones ascendieron a 208.082 unidades productivas 
individuales, comunitarias y solidarias en el 98, 2% del país, la cual se implementará 
durante el segundo semestre de 2024, con la que se espera llegar a todo el país para 
fortalecer la generación de ingresos de  miles de familias.   

  
Así mismo, para el primer semestre de 2024, se finalizaron con éxito, las rutas de atención 
para el desarrollo de emprendimientos productivos, las cuales fueron iniciadas a final de 
2023, así:  
  
3. Por fallos judiciales, se atendieron 236 hogares, en 101 municipios, con una inversión 

de $ 1.437.622.500 (Mil cuatrocientos treinta y siete millones seiscientos veintidós mil 
quinientos pesos M/Cte).   

4. Atención al pueblo Rrom, se atendieron 273 hogares en 10 municipios incluyendo 
Bogotá, con una inversión de $ 2.202.300.000 (Dos mil doscientos dos millones 
trescientos mil pesos M/Cte)  

5. Atención a 159 sobrevivientes de la Unión Patriótica – PCC, en 33 municipios, 
incluido Bogotá, por un valor de $ 2.883.716.400 (Dos mil ochocientos ochenta y tres 
millones setecientos dieciséis mil cuatrocientos pesos M/Cte).   

6. Intervención para el fortalecimiento de 300 unidades productivas en San Andrés Islas, 
con una inversión de $1.805.920.000 (Mil ochocientos cinco millones, novecientos veinte 
mil pesos M/Cte)  

  
En total durante el primer semestre del año 2024, el GIT de Emprendimiento, reporta la 
atención a 968 hogares con una inversión total de $ 8.329.558.900 (Ocho mil trescientos 
veintinueve millones quinientos cincuenta y ocho mil novecientos pesos M/Cte)   
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 Familias En Su Tierra – FEST   
  
Este programa contribuye a la estabilización socioeconómica de los hogares víctimas de 
desplazamiento forzado, retornados o reubicados, a través de una intervención integral que 
incluye el fortalecimiento de las capacidades para la integración social y comunitaria, la 
seguridad alimentaria, el mejoramiento de las condiciones de la vivienda y la generación o 
fortalecimiento de proyectos productivos.   
  
En el primer semestre la Dirección de Inclusión productiva:  
  
1. Desarrolló con éxito la actualización y reestructuración del programa, mejorando los 

incentivos para la compra de insumos productivos como para el mejoramiento de las 
viviendas e impulsando la asociatividad y la búsqueda de transformación de productos. 
Este significativo aumento en los incentivos superó el 22% y una familia pasara de recibir 
$5.686.000 a recibir $ 6.950.000 más el valor del acompañamiento y asistencia técnica 
durante todo el proceso de implementación del programa.  

   
Tabla 20. Aumento Incentivos 

Componente 2023 2024 % 

Cosechando mi 
Huerta  

 $                            800.000    $                          1.350.000   69% 

Produciendo para 
mi Hogar  

 $                        2.686.000    $                          3.000.000   12% 

Vivir mi Casa   $                        1.700.000    $                          2.000.000   17% 

Fortalecimiento 
Social y 
Comunitario  

 $                            500.000    $                              600.000   20% 

TOTAL   $                        5.686.000    $                          6.950.000     

  
  
2. Durante la vigencia 2024, el programa FEST se encuentra ejecutando la adición Nº 2 

bajo el Convenio de Asociación No. 440 de 2022, vinculando 960 hogares, distribuidos 
en seis municipios de cuatro departamentos, con una inversión total de $ 9.965.135.259 
con los siguientes resultados:  

  
De los cuatro componentes del programa, durante el primer semestre de 2024, se ha 
avanzado en la implementación de: cosechando Mi Huerta, contribuyendo a que 948 
participantes cuenten con acceso a alimentos, a partir de entrega de insumos y 
herramientas para instalar Unidades Productivas para Autoconsumo (UPA) en sus 
hogares.  

  
 Red de Seguridad Alimentaria - Unidades Productivas para el Autoconsumo   
  
Este programa, busca contribuir al acceso y consumo de alimentos saludables en 
poblaciones pobres y vulnerables, produciendo alimentos para el autoconsumo y 
promoviendo una alimentación y estilos de vida saludables para mejorar la seguridad 
alimentaria en el país. Contempla cuatro componentes, dos principales y dos 
transversales.  
 
Los dos componentes principales son:   
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• Producción de alimentos para el autoconsumo  
• Promoción de una alimentación y estilo de vida saludable  

  
y los dos componentes transversales son:  

• Componente Fortalecimiento Social   
• Gestión y adaptación al cambio climático  

  
1. Durante la vigencia 2024, la implementación del Programa UPA (Unidades Productivas 

para el Autoconsumo) en el marco del Acuerdo de Cooperación 687 de 2023, suscrito 
con el Programa Mundial de Alimentos en el mes de diciembre:  
 
• Ha atendido a 9.300 hogares, los cuales se encuentran en 15 municipios de los 

departamentos de Bolívar, Antioquia, Magdalena, Chocó y Cauca, con una 
inversión de $ 50.250.644.180 de pesos.   

• De los cuales, 6.300 hogares son rurales y de 3.000 hogares que pertenecen a 
comunidades étnicas, 1.200 hogares corresponden al Consejo Comunitario de 
Makankamaná de San Basilio de Palenque, en respuesta al Plan Específico del 
Auto 005 de 2009 de seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004 de la Corte 
Constitucional.  

  
2.  Apoyamos “MISIÓN GUAJIRA” y cumplimos con los compromisos del Plan 

Provisional de la Sentencia T 302, se ha atendido a 74 comunidades del municipio 
de Manaure. En el primer semestre se adelantó el contrato de compraventa No 165 
por valor de $ 96.108.818, para la entrega de insumos que permiten el montaje de 
las huertas en ocho de estas comunidades. 
 

3. Y, desarrollamos el proceso precontractual para dar inicio a la ejecución de entrega 
de insumos, instalación de conocimiento y acompañamiento técnico para que más 
de 2100 familias de Manaure logres la seguridad alimentaria a través de la siembra 
de sus Huertas de Autoconsumo, semilleros y sistemas de riego.  

  
 IRACA  
  
El Programa IRACA  busca contribuir a la transformación de las condiciones de exclusión 
y vulnerabilidad de las comunidades étnicas indígenas y afrocolombianos, a partir de una 
intervención integral con enfoque territorial y étnico diferencial, que facilita oportunidades 
para la generación de ingresos, promueve el acceso a alimentos para el autoconsumo y 
enriquece la organización social y comunitaria de las poblaciones étnicas atendidas.  
  
Durante el primer semestre del 2024 logramos:  
 
1. Desarrollar con éxito la reestructuración del programa, mejorando los incentivos en 

especie en más de un 24%. 
2. Seguridad alimentaria pasó de un valor de $906.000 a $1.350.000. 
3.  Generación de excedentes agro-productivos pasó de $2.570.000 a un valor de 

$2.955.000 
4.   Fortalecimiento social y comunitario pasó de $204.000 a 340.000.  
  
Es muy importante precisar que:   
1. Se diseño la nueva ficha del Programa de atención integral con enfoque Diferencial 

Iraca, periodo 2025- 2028, que fortalece el enfoque colectivo de la intervención, los 
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procesos asociativos de las comunidades étnicas y los mecanismos de participación y 
rendición de cuentas del programa.  

  
2. Con una Inversión de $54.796.038.960 por parte de Prosperidad Social, se suscribió 

el convenio de cooperación internacional No. 686 entre Prosperidad Social y la Oficina 
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito -UNODC en el marco del proyecto 
COLW4O con objeto de adelantar la Cooperación técnica y económica para la 
implementación del programa IRACA.  

   
• Este convenio de cooperación permite la atención de 9.431 hogares, en 65 

territorios colectivos, en los departamentos: Nariño, Guajira, Córdoba, Arauca, 
Cauca, Putumayo, Casanare, Vichada, Guaviare, Meta, Caquetá, Tolima, Valle del 
Cauca y Chocó.  

• En el marco de este convenio en el primer semestre de 2024 se realizó el proceso 
de identificación y de vinculación de 974 hogares en los departamentos de 
Putumayo, Arauca y Tolima. Ahora bien, para incrementar la vinculación de hogares 
a este proyecto, se creó un plan de choque para la contratación de socios 
implementadores para las cinco (5) zonas en los que se organiza la operación de 
este convenio. Se espera llevar a cabo la vinculación del 100% de todos los hogares 
focalizados y desarrollar la implementación de los tres (3) componentes del 
programa Iraca.   

  
HAMBRE CERO  
  
 Durante el primer semestre de 2024 se logró:  
  

1. Reestructurar la ficha de inversión del programa HAMBRE CERO,  la cual dispondrá 
de una inversión de $ 40.000.000.000  para lograr aumentar el acceso a alimentos 
saludables en la población en situación de pobreza y vulnerabilidad. También con 
esta inversión se favorecerá la participación de los productores y la 
comercializadores locales en redes de provisión de alimentos.   

  
Este diseño permitirá el acceso de alimentos a través de transferencias en especie 
de:  

  
• Paquetes alimentarios: conformada por un paquete de alimentos perecederos y 

no perecederos que se entregará una vez al mes por un periodo de máximo seis 
meses. (Dos tipos) Tipo A: Complemento a los hogares que podrán ser 
beneficiarios de renta ciudadana ($360.000) y Tipo B para grupos étnicos y 
territorios muy apartados ($800.000)  

• Bonos Canjeables por alimentos: transferencia en especie, representado en un 
bono con un valor determinado puede ser canjeado por alimentos saludables en 
tiendas o supermercados ubicados en los territorios ($360.000)  

• Ración de alimentos preparados: entrega de raciones de alimentos, a través  de 
una entidad territorial u organización comunitaria legalmente constituida, que ya 
viene prestando este servicio de manera exitosa, pero que requiere de apoyo 
económico para incrementar la población atendida. Ración $18.000  

• La focalización indicativa está alineada con el arreglo institucional y en 
concordancia con el programa Hambre Cero desarrollado con el Ministerio de 
Igualdad 
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INFRAESTRUCTURA SOCIAL, PRODUCTIVA Y HÁBITAT 
 

Acciones 2023 
 
Durante el 2023, la Dirección de Infraestructura Social y Hábitat cerró con 216 proyectos de 
obras de infraestructura social terminados, tal como se presenta a continuación: 
 

Tabla 21. Obras de Infraestructura Terminadas 2023 

Departamento No Proyectos Valor Asignado PS Beneficiarios 

Amazonas 1    $ 1.099.594.510,00 515 

Antioquia 29                $ 60.112.389.314,45 62792 

Arauca 3 $ 4.123.962.031,00 13752 

Atlántico 10 $ 21.083.755.362,00 14439 

Atlántico 4 $ 3.580.074.995,15 6698 

Bolívar 2 $ 1.645.481.691,00 1400 

Bolívar 1 $ 974.576.271,00 370 

Boyacá 1 $ 822.843.369,00 3351 

Boyacá 2 $ 974.576.272,00 370 

Caldas 14 $ 11.671.681.811,00 19579 

Caquetá 1 $ 964.830.508,00 365 

Cauca 19 $ 30.614.326.116,00 77258 

Cesar 4 $ 9.062.736.908,00 12318 

Chocó 8 $ 13.407.998.358,00 16602 

Chocó 1 $ 881.927.950,00 315 

Córdoba 8 $ 29.444.042.064,00 56202 

Córdoba 1 $ 6.339.285.715,00 1280 

Cundinamarca 11 $ 18.060.775.438,00 30167 

Huila 8 $ 11.995.296.802,00 43713 

La Guajira 2 $ 5.117.386.035,00 3556 

Magdalena 7 $ 8.545.236.526,00 9932 

Nariño 13 $ 23.914.002.495,78 41114 

Norte de Santander 10 $ 17.822.457.810,00 29596 

Putumayo 4 $ 4.313.295.846,00 22642 

Quindío 2 $ 2.019.638.524,00 31397 

Risaralda 1 $ 877.418.735,00 1500 

Santander 11 $ 15.563.750.651,00 52959 

Sucre 9 $ 16.782.476.028,00 22116 

Tolima 10 $ 13.115.912.293,00 30785 

Valle Del Cauca 18 $ 40.566.180.037,96 71026 

Vichada 1 $ 1.411.016.949,00 535 

Total general 216 $ 376.908.927.416,34 678644 

Fuente: Dirección de Infraestructura Social y Hábitat 
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Mejoramientos de Vivienda 2023 
  
Se terminaron 27.040 mejoramientos distribuidos de la siguiente manera:  
 

Tabla 22. Mejoramientos indirectos ejecutados 

Departamento Valor Asignado DPS Hogares Beneficiados con 
Mejoramiento de Entornos 

Antioquia $ 4.073.766.241,00 2.501 

La Guajira $ 1.358.332.430,00 11.262 

Sucre $ 1.711.860.767,00 3.742 

Valle del Cauca $ 6.000.000.000,00 9.535 

Total general $13.143.959.438,00 27.040 

Fuente: Dirección de Infraestructura Social y Hábitat 

 

Acciones Primer Semestre 2024 
 
Se priorizó la construcción, adecuación y rehabilitación de infraestructura clave para 
mejorar las condiciones de vida y para la generación de ingresos de poblaciones 
vulnerables como: plazas de mercado, centros de acopio agrícolas y vías. Lo anterior 
representado en la ejecución y entrega de proyectos de la siguiente manera: 
 

Tabla 23. Obras de Infraestructura entregadas 

Departamento No. Proyectos Valor Asignado PS Beneficiarios 

Antioquia 2  $ 6.148.869.644,00  2.796 

Bolívar 3  $ 3.745.266.511,00  15.685 

Boyacá 4  $ 6.215.150.732,00  13.718 

Cesar 3  $ 4.484.007.729,00  9.420 

Chocó 2  $ 7.832.773.002,00  3.688 

Córdoba 1  $ 4.989.354.297,00  1.574 

La Guajira 1  $ 1.358.332.430,00  500 

Magdalena 1 $ 3.782.049.312,00 2.569 

Meta 2  $ 3.802.980.539,00  1.112 

Nariño 2  $ 4.275.563.106,00  37.648 

Norte de Santander  1  $ 1.689.496.599,00  2.445 

Santander 1  $ 2.003.798.163,00  3.000 

Sucre 2  $ 4.711.860.767,00  7.240 

Tolima 3  $ 2.503.345.484,00  15.913 

Valle del Cauca 1  $ 6.000.000.000,00  2.400 

Total general 30 $ 63.542.848.315,00 119.708 

 
Mejoramientos de Vivienda Primer Semestre 2024 
 
En el desarrollo de proyectos con beneficio directo y en cabeza del jefe de hogar, se realizó 
la entrega de mejoramientos de vivienda en unidades sanitarias, pisos, cocina, entre otras. 
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Tabla 24. Mejoramientos directos ejecutados 

Departamento Valor Asignado PS Hogares beneficiados con 
Mejoramiento de Vivienda 

Magdalena   $ 1.694.915.253,00 252 

 
 
SUBDIRECCIÓN GENERAL PARA LA SUPERACIÓN DE LA POBREZA  

Acciones 2023 
 
La Subdirección General para la Superación de la Pobreza – SGSP, integrada por las 
direcciones de Acompañamiento Familiar y Comunitario, Gestión y Articulación de la 
Oferta, el grupo interno de trabajo de Focalización y el equipo del despacho, lideró 
importantes temáticas durante el 2023 en el marco de los siguientes ejes estratégicos: 
  
a. Mesa de Equidad  
 
Es una instancia de alto nivel, de carácter estratégico y decisorio, presidida y convocada 
por el presidente de la República, en la cual Prosperidad Social ejerce la Secretaría Técnica 
junto con el Departamento Nacional de Planeación – DNP (artículo 211 de la Ley 1955 de 
2019 y el decreto 1111 de 2020). Durante 2023 se desarrollaron tres sesiones, la 
Subdirección General para la Superación de la Pobreza organizó, convocó y coordinó, en 
conjunto con la Dirección de Desarrollo Social del DNP, la Secretaría Técnica de la Mesa 
de Equidad.  
 

• Durante la undécima sesión, celebrada entre el 13 y 14 de febrero, se sometieron a 
consideración los siguientes puntos para su aprobación: i) una propuesta consolidada 
de ajustes al programa Familias en Acción en su IV Fase, orientada como transición 
hacia Renta Ciudadana, la cual fue unificada y acordada entre Prosperidad Social, el 
Departamento Nacional de Planeación y el Ministerio de Hacienda; y ii) los lineamientos 
para la refocalización del programa de Compensación de IVA, en consonancia con los 
requisitos establecidos en el Decreto 1625 de 2016 (modificado por el artículo 2 del 
Decreto 1690 de 2020).  

• En la duodécima sesión, llevada a cabo entre el 10 y 12 de mayo, se presentaron para 
aprobación los siguientes aspectos: i) la modificación en la modalidad de dispersión de 
recursos del programa Compensación del IVA; y ii) la facultad otorgada a Prosperidad 
Social para realizar estudios y análisis, incluyendo los criterios establecidos en el 
CONPES 3986 de 2020, entre otros, con el objetivo de seleccionar un método de 
dispersión de recursos que promueva la inclusión financiera efectiva de los beneficiarios.  

• En la decimotercera sesión, realizada entre el 30 de noviembre y 1 de diciembre, se 
presentaron para aprobación los siguientes puntos: i) el modelo general del Programa 
Renta Ciudadana, junto con los criterios de focalización y los montos de las 
transferencias monetarias para sus líneas de intervención; ii) la incorporación del 
programa Compensación de IVA a Renta Ciudadana, requiriendo ajustes en la 
focalización, complementariedad en las transferencias y armonización en la selección y 
contratación del operador de pago, así como la integración normativa; y iii) la 
autorización para ajustar los criterios de focalización y las reglas operativas del 
Programa Renta Joven, con el propósito de facilitar una mayor rotación de cupos, incluir 
el enfoque territorial, fortalecer el componente social del programa y respaldar los 
montos de las transferencias monetarias condicionadas entregadas por este Programa. 
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b. Estrategia para la Superación de la Pobreza en la Niñez:  
 
Busca contribuir a la superación de las privaciones que experimentan las niñas, niños y 
adolescentes que viven en situación de pobreza, considerando las condiciones de los 
hogares, los riesgos y entornos en los que habitan y las barreras y capacidades 
institucionales existentes. Se compone de seis dimensiones: de privaciones básicas 
(educación, juego y recreación, de cuidado y crianza, salud, seguridad económica y 
entornos seguros) y una, de prevención de la vulnerabilidad social.  
 
A lo largo de 2023, se logró la actualización y ajuste de los documentos de la Estrategia 
con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026; a partir de lo cual, se incorporó el 
enfoque diferencial y territorial, así como se diseñó el modelo de focalización territorial y 
poblacional. Además, se identificaron posibles articulaciones con otras estrategias de 
política pública y el mapeo de la oferta para la niñez del orden nacional, que incluye las 
tipologías de oferta validadas y clasificadas por ciclo de vida, tipo de territorio y de entorno. 
Debido al propósito de la Estrategia y el traslado de competencias en materia de superación 
de la pobreza al Ministerio de Igualdad y Equidad (generado por la reglamentación del 
Ministerio), la Estrategia deberá ser asumida por el Ministerio para su valoración, revisión 
e implementación, si así lo considera. Además, porque existen elementos de la Estrategia 
incorporados en proyectos liderados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – 
ICBF, que ahora hace parte del Sector de Igualdad y Equidad.  
 
c. Fortalecimiento y lineamientos del proceso de Focalización:  

 
en el país la focalización se ha consolidado como un instrumento técnico para la lucha 
contra la pobreza. Prosperidad Social, bajo el liderazgo de la Subdirección General para la 
Superación de la Pobreza, ha fortalecido este proceso, a través de la estandarización y 
sistematización de la aplicación de los criterios de elegibilidad de cada uno de sus 
programas, lo anterior, gracias al reforzamiento del equipo de trabajo, dedicado al definir 
los algoritmos de focalización de la oferta social institucional.  
 
El trabajo coordinado con las áreas misionales ha permitido definir criterios técnicamente 
correctos y operativamente viables. Y con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeación y 
la Oficina de Tecnologías de la Información, se ha garantizado la disponibilidad y calidad 
de las distintas fuentes de información necesarias para el proceso de focalización, así como 
el desarrollo de herramientas tecnológicas que permiten la sistematización de todos los 
procesos necesarios para garantizar la correcta selección de la población y sus 
necesidades. Entre los principales logros de los ejercicios de focalización, se destacan los 
siguientes: 
 

• El ajuste de los modelos de focalización de los programas de la entidad avalados en la 
Mesa de Equidad; así como mejoras prácticas y técnicas en la plataforma tecnológica 
de la entidad, sistema donde se programaron y aplicaron los criterios de elegibilidad, no 
elegibilidad, priorización e integración con los distintos sistemas de información de los 
programas de Prosperidad Social. Esta apuesta permitió mejorar los tiempos de 
respuesta y la calidad de los listados con los cuales se amplió la oferta social. 

• El desarrollo de la programación y aplicación de los criterios de elegibilidad, no 
elegibilidad y priorización para la generación de los listados de potenciales de los 
programas Renta Ciudadana y Renta Joven. 
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• Mejoras en la complementariedad de la oferta de la entidad en los ejercicios de 
focalización territorial y poblacional, la inclusión de información de hogares participantes 
del programa Tránsito a Renta Ciudadana como criterio de priorización en la focalización 
poblacional. 

• Incorporación del enfoque territorial en los modelos de focalización de la Dirección de 
Inclusión Productiva - DIP, mediante el fortalecimiento de ejercicios de 
georreferenciación con información disponible de carácter oficial, robusteciendo el 
entendimiento del territorio en las actividades de alistamiento de los programas de la 
entidad.  

• Articulación interinstitucional con el ICBF y la UARIV para la prevención de errores de 
exclusión poblacional y complementariedad de oferta para el programa Renta 
Ciudadana; coordinación efectuada a través de la Mesa Sectorial de Focalización 
(Resolución 1690 de 2019); así como, en los términos de complementariedad de la 
oferta con el programa Mi Familia del ICBF para el acompañamiento de la vigencia 2023 
a los hogares de Familias en Acción – Tránsito a Renta Ciudadana. 

• Apoyo técnico al programa Subsidio Familiar de Vivienda en Especie, liderado por el 
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en el que, durante este informe, se generaron 
8 listados de potenciales y 26 listados de selección; y la descentralización de la 
programación y realización de las audiencias de selección por sorteo, contenidas en la 
Resolución No. 01408 del 05 de julio de 2023. Instrumento normativo que otorga 
facultades a las direcciones regionales de Prosperidad Social para la realización de este 
procedimiento, permitiendo mayor participación y autonomía de las oficinas regionales 
en procesos de orden central. 

• Gestión y respuesta a solicitudes relacionadas con los procesos focalización poblacional 
y territorial, tanto para oferta interna como para la externa.   

 
d. Lineamientos de acompañamiento, diseño e implementación del programa 

“Misión Colombia”:  
 
El PND 2022 – 2026 en el artículo 65 parágrafo 2, señala que el Sistema de transferencias 
contará con un acompañamiento que promueva el fortalecimiento de capacidades, el 
acceso prioritario y preferente, y apoye el trabajo comunitario.   
 
Teniendo en cuenta lo anterior, la Dirección Acompañamiento Familiar y Comunitario, junto 
con la Subdirección General para la Superación de la Pobreza, avanzaron en el diseño y 
la implementación del programa Misión Colombia, que centra sus acciones en el 
fortalecimiento de las capacidades de los integrantes del hogar, buscando favorecer la 
autogestión de los hogares hacia la movilidad social y superando los modelos 
asistencialistas. El programa se focalizó en 92 municipios de 8 departamentos, y 
acompañó, en el último trimestre de 2023, a 48.736 hogares en pobreza extrema con al 
menos un titular vinculado al Programa Familias en Acción Fase IV – Tránsito a Renta 
Ciudadana. 
 
La Dirección de Acompañamiento Familiar y Comunitario inició en el mes de septiembre la 
implementación del Programa de Acompañamiento Familiar y Comunitario Misión Colombia 
en ocho (8) departamentos, organizados territorialmente en cinco (5) grupos operativos, 
dirigido a hogares pobres extremos de los municipios focalizados en el programa Tránsito 
a Renta Ciudadana. 
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Tabla 25. Grupos de operación según departamento y municipio 

Grupo 
Operativo 

Departamento Municipios de operación 

1 La Guajira Riohacha, Maicao, Uribia, Manaure, Albania y Dibulla. 

2 Cesar Chimichagua, Curumaní, Bosconia, El Copey, El Paso, Chiriguaná, 
Astrea, La Jagua de Ibirico, Pailitas y Pelaya. 

Magdalena Plato, Ariguaní, Chivolo y Nueva Granada. 

3 Córdoba Lorica, Tuchín, San Andrés De Sotavento, San Pelayo, San 
Bernardo del Viento, Ciénaga de Oro, Moñitos, Puerto Escondido, 
San Antero, Canalete, Chimá, Purísima de La Concepción, San 
Carlos, Momil y Los Córdobas. 

Sucre Sampués, San Onofre, Santiago de Tolú, Tolú Viejo, Palmito, 
Coloso, Coveñas, El Roble, Chalán. 

4 Córdoba Montelíbano, Tierralta, Ayapel, Pueblo Nuevo, Puerto Libertador, 
Valencia, Buenavista, La Apartada y San José de Uré. 

Antioquia Caucasia, Tarazá, El Bagre, Zaragoza, Nechí y Cáceres. 

5 Cauca Santander de Quilichao, Caldono, Páez, Bolívar, Inzá, Toribío 
Piendamó, Morales, Caloto, Almaguer, Cajibío, Totoró, Guapi, La 
Vega, Corinto, Puracé, El Tambo, Suárez, Buenos Aires, Miranda, 
Timbiquí, Argelia, Balboa, La Sierra, Rosas, Mercaderes, Patía, 
Sucre, Florencia y López de Micay. 

Valle del 
Cauca 

Buenaventura, Florida y Pradera. 

Fuente: Dirección de Acompañamiento Familiar y Comunitario, 2023. 

 
Resultados operativos 

 
Para la vigencia 2023, el Programa Misión Colombia desarrolló con los hogares 
acompañados 6 sesiones de acompañamiento en el ámbito familiar, iniciando con la 
primera sesión el 9 de octubre y finalizando con la sexta sesión el 29 de diciembre de 2023.  
 
A corte 31/12/2023, se focalizaron un total de 70.438 hogares, de los cuales se gestionaron 
68.931 hogares y se acompañaron 48.736 hogares, como se relaciona en la tabla siguiente: 
 

Tabla 26. Hogares gestionados y hogares acompañados a diciembre 31 de 2023 

   Grupo 1  Grupo 2  Grupo 3  Grupo 4  Grupo 5  Totales  

Hogares 
focalizados  

10991  11089  18783  9082  20493  70438  

Hogares 
gestionados   

10987  10519  18746  9082  19597  68931  

Hogares 
acompañados  

5427  8139  14063  7420  13687  48736  

Fuente: Dirección de Acompañamiento Familiar y Comunitario, 2023. 

 
 
A continuación, se reporta el consolidado y por grupos de operación de acuerdo con la 
gestión realizada en el Sistema de Información del Programa de Acompañamiento-SIPA: 
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Ilustración 6. Reporte consolidado de acompañamiento a 31 de diciembre 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Dirección de Acompañamiento Familiar y Comunitario, 2023. 
 

Ejecución financiera 
 

Tabla 27. Presupuesto asignado y proyección de ejecución 2023 

Presupuesto 
Asignado 

Compromisos Pagos Reserva y Cuentas x 
Pagar 

$ 41.200.000.000 $ 35.085.194.083 $ 25.442.685.814 $ 6.642.508.269 

100% 85.16% 61.75% 16% 

 

e. Lineamientos, fortalecimiento de la gestión y articulación de la oferta social:  
 
Para el propósito de la movilidad social, el acceso a la oferta social complementaria, 
prioritaria y pertinente es clave. En ese sentido, durante el periodo del informe se avanzó 
principalmente en los siguientes aspectos: 
 

• Lineamientos para el fortalecimiento de la Estrategia de Gestión y Articulación de la 
Oferta Social externa complementaria, teniendo en cuenta los lineamientos del PND 
2022-2026. 

• Fortalecimiento del acercamiento a la cooperación internacional para robustecer los 
programas de la Subdirección y de la entidad. 

• Seguimiento y orientaciones para la gestión de oferta externa con entes públicos, 
privados y de cooperación internacional, así como para la entrega de donaciones de 
bienes en especie y de las iniciativas de innovación social.  

• En 2023 Prosperidad Social, en articulación con el DNP participó en un intercambio de 
experiencias con Costa Rica, Ecuador y el Gobierno de Chile, para conocer su avance 
en la implementación del modelo de Ventanilla Única de Servicios Sociales y el uso de 
Registros Sociales. Desde entonces, ambas entidades han avanzado en diálogos 

Hogares 
Focalizados 

70.438

Hogares 
Gestionados 

68.931

Hogares 
Acompañados

48.736
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técnicos con miras a establecer una ruta de actuación para la implementación conjunta 
del piloto de Ventanilla Única, el cual se desarrollará en el segundo semestre de 2024. 

• Además, en noviembre de 2023 Prosperidad Social recibió por parte de BID LAB, 
SIBSCO y la Fundación Corona, el reconocimiento como entidad pionera del Estado 
colombiano en desarrollar Bonos de Impacto Social y por sus aportes en la construcción 
de un modelo innovador de inversión social; con la creación de un esquema o 
mecanismo de pagos por resultados se aportó en la generación de empleo en la 
población en situación de pobreza y pobreza extrema, con la colocación de alrededor 
de 3.000 personas.  
 

f. Prosperidad LAB:  
 

Iniciativa institucional para acompañar la toma de decisiones de la alta gerencia en la 
formulación, implementación y el seguimiento de políticas, programas, proyectos y 
estrategias. Es un espacio para la gestión de conocimiento, la experimentación y la 
prospectiva a partir de la analítica de datos y el análisis de diferentes tipos de información.  
Durante 2023 se desarrolló el diseño colaborativo entre dependencias, de la propuesta del 
Laboratorio de conocimiento de Prosperidad Social Prosperidad LAB, liderada por la 
Dirección General y la Subdirección General para la Superación de la Pobreza. En los 
últimos meses de 2023, la propuesta fue actualizada a la luz de los lineamientos del PND 
y los posibles ejes temáticos a abordar con la transformación institucional. Asimismo, con 
el apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones se desarrolló la propuesta gráfica, plan 
de difusión y comunicación para Prosperidad LAB. 
 
Adicionalmente, dada la madurez en la información con la que cuenta Prosperidad Social, 
desde la Subdirección se fortaleció al GIT de Focalización con un equipo interdisciplinario 
de Analítica de datos, con el fin de analizar variadas fuentes de múltiple información que 
aporte a las direcciones misionales en la toma de decisiones y se realicen los ajustes 
pertinentes en la implementación de los programas.  
 
Se destacan los ejercicios realizados alrededor de varios programas como Renta 
Ciudadana: en la que se adelantó una georreferenciación para identificar novedades en la 
ubicación de hogares participantes del programa Tránsito a Renta Ciudadana, comparando 
el lugar de ubicación del SISBEN con información del Sistema de Matrículas Estudiantil- 
SIMAT. Avanzamos con la estimación de los montos de las transferencias y su impacto 
como insumo en el diseño del programa y, se aportó en el análisis sobre el uso de la 
transferencia por parte de los hogares en el primer ciclo de pago de Tránsito a Renta 
Ciudadana. 
 
Además, el apoyo en el seguimiento al programa "Misión Colombia"; la visualización de los 
Diagnósticos Territoriales; el tablero de control para identificar cambios en las unidades de 
gasto del Sisbén a partir de la comparación de dos cortes de información de la base. Y la 
actualización del modelo predictivo de pobreza monetaria para los siguientes 5 años y bajo 
diferentes escenarios. 
 
g. Seguimiento y formulación a metas de superación de la pobreza:  
 
A continuación, se presentan las principales acciones desarrolladas por la Subdirección 

frente al liderazgo o contribución que venía realizando en cuanto a metas relacionadas con 

la superación de la pobreza:  
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PND 2022-2026. Se designó a Prosperidad Social como responsable de las metas para 4 
indicadores relacionados con la superación de la pobreza en el país y, en noviembre de 
2023 se recibió un indicador adicional, relacionado con la reducción de la pobreza en la 
población campesina. Las metas del PND son las siguientes: 
 
1. Pobreza monetaria: disminuir en 3,8 puntos porcentuales la pobreza monetaria, 

pasando de 39,3% en 2021 a 35,5% en 2026. 
2. Pobreza monetaria extrema: disminuir la pobreza extrema a un dígito a 2026, pasando 

de 12,2% en 2021 a 9,6% en 2026. 
3. Pobreza multidimensional: reducir la pobreza multidimensional, pasando de 16% en 

2021 a 9,5% en 2026. 
4. Pobreza multidimensional en municipios PDET: bajar la brecha del Índice de Pobreza 

Multidimensional (IPM) en los municipios PDET respecto al total nacional, pasando de 
una brecha 12,7 puntos porcentuales en 2021 a 10 puntos porcentuales en 2026. 

5. Incidencia de Pobreza Multidimensional del Campesinado: este indicador que recibió 
recientemente la entidad, por gestión de la Oficina Asesora de Planeación-OAP, no 
cuenta con una meta a 2026. 

 
Como parte de estos compromisos, la Subdirección General para la Superación de la 
Pobreza adelantó las siguientes actividades:  
 

• Participación en las mesas técnicas interinstitucionales presentando las propuestas de 
las proyecciones y estimaciones relacionadas con las reducciones anuales en cada uno 
de los cuatro indicadores de pobreza del PND.   

• Construcción de las fichas técnicas de los indicadores y el cálculo de la serie de datos 
de cada uno.  

• Junto con la OAP, se efectuaron los reportes de avance en SINERGIA, tanto cualitativos 
como cuantitativos, avanzando así:  
 

- El indicador de Pobreza Monetaria se reportó de forma cualitativa de enero a 
diciembre 2023, con los avances realizados en los programas de transferencias 
monetarias condicionadas y no condicionadas. 

- El indicador de Pobreza Monetaria Extrema se reportó de forma cualitativa de enero 
a diciembre 2023, con los avances realizados en los programas de transferencias 
monetarias condicionas y no condicionadas, y el programa de Acompañamiento 
familiar y comunitario “Misión Colombia”. 

- En relación con el indicador de Pobreza Multidimensional a nivel país, el DNP tiene 
pendiente realizar una mesa de trabajo, en la que participen los Ministerios de 
Educación, Vivienda, Ciudad y Territorio, Trabajo y Salud, entidades que aportan al 
indicador y en principio no fueron vinculados al reporte.  

- En el indicador de Pobreza Multidimensional en los Municipios PDET se realizaron 
mesas de trabajo con la Agencia de Renovación del Territorio- ART para aprobar la 
ficha técnica del indicador y las metas anuales planteadas para el indicador. Se 
espera que el DNP apruebe la ficha para iniciar el reporte y sea programada la mesa 
de trabajo con los otros sectores que DNP considere.  

- Finalmente, el indicador de Pobreza Multidimensional en la población campesina es 
un indicador nuevo que recibió Prosperidad Social para el cierre del año 2023; por lo 
tanto, se construyó una propuesta de ficha del indicador, con los datos de pobreza 
para la población que se auto reconoce como campesina. La propuesta fue enviada 
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a DNP y se está a la espera de las mesas de trabajo para trazar la meta de este 
indicador a 2026.  

 
Plan Marco de Implementación.  
 
Así mismo, la Subdirección General para la Superación de la Pobreza aportó insumos y 
análisis cualitativo a la OAP, para el reporte de cuatro indicadores del Plan Marco 
Implementación (SIIPO) que se relacionan con: i) la reducción de la pobreza extrema en el 
ámbito rural, ii) la reducción del Índice de Pobreza Multidimensional (IPM) en el ámbito 
rural, iii) la erradicación de la pobreza extrema rural y iv) la reducción en un 50% del IPM 
rural.  
 
Políticas públicas:  
 
La Subdirección en articulación con la OAP aporta en la formulación técnica, articulación, 
implementación y seguimiento de diferentes políticas públicas de carácter nacional, que 
convergen entre sí, en sus temáticas, enfoques y grupos poblacionales intervenidos. 
Principalmente, se ha participado en asuntos de las políticas públicas de apoyo y 
fortalecimiento a las familias, primera infancia, infancia y adolescencia; política de cuidado, 
y de juventud. 
 
Durante el primer semestre de 2023, Prosperidad Social organizó y desarrolló la décima 
sesión de la Mesa Técnica Nacional de Familias, así como las orientaciones y actividades 
en el marco del Día de las Familias. Posteriormente, efectuó la entrega de la coordinación 
de la Política de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias al ICBF, de acuerdo con lo 
establecido en las Bases del PND. Durante la sesión de la Mesa técnica de diciembre, se 
presentó el balance de gestión de la política.  
 
En relación con las políticas de niñez, la Subdirección como delegado directivo ante el 
Comité Ejecutivo de Bienestar Familiar, participó de diferentes instancias de alto nivel y 
técnicas en las que se abordan diferentes asuntos de dichas políticas públicas.  
 
Por otra parte, en cuanto a la Política Pública Nacional de Cuidado, la Subdirección ha 
aportado en la revisión del documento borrador de política y el plan de acción; lo cual fue 
presentado en la sesión de diciembre de 2023 de la Comisión Intersectorial de la Política 
de Cuidado. Además, la Subdirección participa en la Mesa Técnica para la creación del 
registro de cuidadores.   
 
Finalmente, en cuanto a la Política Pública Nacional de Juventud, que también se 
encuentra en formulación, la Subdirección de manera articulada con la OAP, elevó 
observaciones frente al documento de la iniciativa; así como, participó a nivel directivo en 
la jornada de diciembre del Consejo Nacional de Juventudes. 
 

 
Acciones Primer Semestre 2024 
 
El objetivo del programa es mejorar las condiciones de vida de los hogares en pobreza 

extrema en Colombia, fortaleciendo sus capacidades y facilitando el acceso a la oferta 

social pública y privada, bajo el marco normativo de la Ley 1785 de 2016 y la Ley 2294 de 

2023. 
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La meta de acompañamiento para la vigencia 2024 es de 384.000 hogares pobres extremos 
a nivel país que reciben transferencias del Programa Renta Ciudadana con el objetivo 
específico de ampliar las capacidades de los hogares en situación de pobreza extrema para 
el adecuado manejo de los recursos y oportunidades disponibles en el hogar. Por lo anterior, 
el equipo de Focalización de la Subdirección para la Superación de la Pobreza se encuentra 
realizando un ejercicio de focalización y priorización territorial para el programa en el 
territorio. 
 
El Programa de Acompañamiento Familiar y Comunitario ha realizado diferentes acciones 

para avanzar en el cumplimiento de la meta de acompañar 1.300.000 hogares en pobreza 

extrema establecida en el Plan Nacional de Desarrollo «Colombia Potencia Mundial de la 

Vida». 

Durante el primer semestre de 2024, el enfoque estuvo en el ajuste de los componentes del 

acompañamiento familiar y comunitario alineándose con las nuevas directrices establecidas 

por el Plan de Desarrollo “Colombia Potencia Mundial de la Vida” y la Alta Dirección de la 

Entidad. 

 
Con los recursos disponibles en el proyecto de inversión denominado «Fortalecimiento de 
las Capacidades de la Población en Pobreza y Vulnerabilidad hacia la Movilidad Social 
Nacional» identificado con el código BPIN 202300000000004 se definió como objetivo 
general «Ampliar las capacidades de la población en pobreza y vulnerabilidad hacia su 
movilidad social» y como objetivos específicos: 
 

- Fortalecer la capacidad de agenciamiento de los recursos y oportunidades 
disponibles de los hogares en pobreza extrema. 

- Fortalecer la pertinencia de la oferta interna dirigida a las necesidades de la 
población en pobreza y vulnerabilidad. 

- Generar mayor oportunidad de la oferta social complementaria pertinente orientada 
a la atención de la población en pobreza y vulnerabilidad. 

- Mejorar la capacidad técnica institucional para el diseño de oferta pertinente y con 
enfoque diferencial en los territorios. 

 
Se relaciona a continuación la única actividad de la cadena de valor del Proyecto de 
Inversión que se relaciona con el traslado de 40.000 millones de pesos para implementar 
el Programa de Acompañamiento Familiar y Comunitario y se tendría un total de 62.000 
millones que permitirían acompañar 150.000 hogares en pobreza extrema en la vigencia 
2024, aportando a la meta establecida de 384.000 hogares. 
 

Tabla 28. Inversión Programa Acompañamiento Familiar y Comunitario 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

PRODUCTO Actividad Valor actual Valor del traslado Valor total 

Ampliar las 
capacidades de la 
población en 
pobreza y 
vulnerabilidad 
hacia su movilidad 
social 

Servicio de 
Acompañamien
to Familiar y 
Comunitario 

Hogares 
Acompañados 

$ 22.638.000.000 $40.000.000.000 $ 62.638.000.000 

TOTAL $ 22.638.000.000 $ 40.000.000.000 $ 62.6380.000.000 
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Actualmente, el Programa de Acompañamiento Familiar y Comunitario se encuentra en 
proceso precontractual para la selección de los contratistas que prestarán los servicios de 
la implementación del Programa, dirigido a hogares pobres extremos en los municipios 
focalizados de los beneficiarios de la transferencia de Renta Ciudadana en los 
Departamentos de La Guajira, Atlántico, Magdalena, Nariño, Cauca, Valle y César y se 
estima acompañar 150.000 hogares proyectados de acuerdo con el presupuesto aprobado 
y disponible. Sin embargo y teniendo en cuenta que la meta para 2024 es de 384.000, no 
podrán ser acompañados un total de 234.000 hogares acumulados, los cuales serán 
desarrollados en los dos años restantes del actual Plan de Gobierno. 
 
Avances y pendientes respecto a la estrategia de ferias de servicios 

Realización de 2 Ferias de Servicios: 
  
1. Feria de servicios en el municipio de Agustín Codazzi, Cesar. En el marco de la Feria de 
Servicios realizada en Agustín Codazzi (3 de mayo 2024) se facilita que 238 personas 
accedieran efectivamente a servicios y atenciones que se brindaron por los aliados tales 
como Banco Agrario, ICBF, JEP, Migración Colombia, Prosperidad Social, Secretaria de 
Hacienda, Secretaria de Salud, SENA y la Unidad de Restitución de Tierras. 
 
2. Feria de servicios en el municipio de Medellín, Antioquia. En el marco de la Feria de 
Servicios realizada en Medellín (30 de mayo 2024) se facilita que 56 personas accedieran 
efectivamente a servicios y atenciones que se brindaron por los aliados tales como la 
Agencia Nacional de Tierras, la Unidad de Restitución de Tierras, Supersalud y el SENA. 
 
Avances y pendientes respecto a la línea de fortalecimiento institucional 
 
a. Ley 2169 de 2021 - CONPES 4058 de 2021: Acción Climática  
 
En el marco del Acuerdo de París adoptado en diciembre de 2015, como tratado 
internacional sobre el cambio climático jurídicamente vinculante, las partes se comprometen 
a “limitar el calentamiento mundial a muy por debajo de 2, preferiblemente a 1,5 grados 
centígrados, en comparación con los niveles preindustriales. 
  
Con este compromiso, cada país ha realizado una planeación en el corto, mediano y largo 
plazo en los Planes de Acción Climáticos conocidos como Contribuciones Determinadas a 
nivel Nacional (NDC por sus siglas en inglés). Para acelerar el cumplimiento y el 
compromiso definido, el Gobierno estableció las metas y medidas mínimas en materia de 
carbono neutralidad y resiliencia climática mediante la expedición de la Ley 2169 de 22 de 
diciembre de 2021.  
 
Prosperidad Social es responsable a 2030 de Implementar en el 60% de los programas 
desarrollados por Prosperidad Social, acciones para la gestión del riesgo, la adaptación y 
la mitigación del cambio climático. Para ello, en mayo de 2022 el Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño de Prosperidad Social aprobó el Plan de Implementación y 
Seguimiento de la ley de Acción Climática, que proyectó las acciones a 2030 para cumplir 
la meta. En la plataforma pública establecida para tal fin, el DNP llevará a cabo el 
seguimiento del cumplimiento del Plan.  
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La Dirección de Gestión y Articulación de la Oferta Social tiene dos acciones que lidera, las 
cuales en 2023 tuvieron avances y entrega de productos concretos. Para 2024 se deben 
priorizar acciones a desarrollar durante la vigencia.  
  
Se adelantaron reuniones con aliados como PMA, Banco Mundial, BID, FAO, CATIE para 
revisar posibles alianzas para el cumplimiento de los Planes de Acción Climática Sectorial 
e Institucional, se socializó la necesidad de desarrollar un lineamiento o contenido 
metodológico dirigido a entidades territoriales que orienten la forma en la cual desde el 
territorio se pueden trabajar en sistemas de protección social adaptativos. La formulación 
del proceso de asistencia para el fortalecimiento territorial estaría enmarcada en el Sistema 
de Protección Adaptativo y no desde la perspectiva de superación de pobreza.  
En este sentido, durante el segundo semestre de 2024, se espera tener el lineamiento de 
Cambio Climático y avanzar hacia el cumplimiento de las 300 asistencias técnicas a 
entidades territoriales en este tema.  
 
b. Ley 1785 de 2016 (Red para la superación de la pobreza extrema) asistencia técnica 

formulación marco de lucha territoriales 
 
De acuerdo con el artículo 19 de la ley 1785 de 2016, Prosperidad Social debe realizar 

asistencia técnica para la formulación de los documentos marcos de lucha que las entidades 

territoriales deben formular de acuerdo con el artículo 16 de la misma ley.  

Bajo este presupuesto, Prosperidad Social debe definir la guía mediante la cual orienta 

técnicamente a las entidades territoriales para la construcción de estos documentos de 

política pública los cuales tienen plazo de presentarse hasta el 15 de junio del presente año.  

Si bien es cierto, ya existe un kit de asistencia técnica construido hace cuatro (4) años, de 

acuerdo con las novedades en materia de política pública, planes de desarrollo territorial y 

actualizaciones en los sistemas de información, es necesario definir y actualizar el kit de 

asistencia técnica con el propósito de poder socializarlos con las entidades territoriales. 

Para avanzar en este proceso, se cuenta con el documento Guía de asistencia técnica del 

Kit actualizada y aprobado por el despacho de la Dirección de Gestión y Articulación de la 

Oferta Social. Adicionalmente se levantó un directorio con todas las entidades territoriales 

del país con el apoyo de las direcciones regionales, con el propósito de enviar a una 

comunicación a las alcaldías y gobernaciones anunciando sobre la importancia de formular 

el marco de lucha antes del 15 de junio del presente año de acuerdo con lo establecido en 

el artículo 16 de la Ley 1785 de 2016.   

En este sentido, durante el primer semestre de 2024, se realizó asistencia técnica a 150 

entidades territoriales: 

• Antioquia: Andes, Medellín, Valdivia, Amalfi, Caldas, Santo Domingo, Nariño, San 

José de la Montaña, Sabaneta, Toledo, Anorí, La Pintada, Tarso. 

• Arauca: Arauca, Tame, Saravena.  

• Atlántico: Malambo, Sabanalarga 

• Bogotá D.C. 

• Bolívar: Cantagallo, Norosi 

• Boyacá: Soatá 
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• Caldas: Palestina, Manzanares, La Merced, Riosucio, Risaralda, Samaná, Victoria, 

Manizales, Aguadas, Villamaría. 

• Caquetá: Albania, Cartagena del Chairá, El Doncello, Florencia, San Jose de la 

Fragua. 

• Casanare: Tauramena, Villanueva, Maní, Pore, Nunchia, Yopal, Aguazul, Monterrey, 

Recetor, Sabanalarga, Sacama, Aguadas. 

• Guainía: Inírida 

• Guaviare: San José Del Guaviare 

• Huila: Altamira, Neiva, Acevedo, Santa María, La Argentina 

• Magdalena: Cerro de San Antonio, Fundación, Salamina, Santa Marta, Sitionuevo, 

Remolino, Zapayan  

• Meta: Puerto Rico, Villavicencio, Puerto López, Acacías, El Dorado, Restrepo 

• Nariño: Albán, Cumbal, El Rosario, Ospina, Gualmatan, Policarpa, Potosí, 

Túquerres, Neiva, Los Andes, Nariño, Pasto, Sapuyes, Tangua, Colón, Genova, 

Cuaspud-Carlosama, El Contadero, San Pablo, 

• Norte de Santander: Cúcuta, Pamplonita, Puerto Santander, Salazar de las Palmas, 

Labateca, Villa Caro, San José De Cúcuta, Arboledas, Villa Del Rosario, Hacari, 

Bochalema, Bucarasica, Cachira, Gramalote, Teorama, La Playa De Belén.  

• Putumayo: Puerto Leguizamón, Puerto Asís. 

• Quindío: La Tebaida, Armenia, Salento, Filandia. 

• Santander: Piedecuesta, Barrancabermeja, Los Santos, Puerto Parra, Sabana De 

Torres, Encino, Pinchote, El Carmen de Chucuri, San Joaquín, San Vicente de 

Chucuri, Betulia, Bucaramanga, Lebrija, Málaga, Capitanejo, Enciso, Hato, Jesús 

María, San José De Miranda. 

• Sucre: San Marcos, Sincelejo. 

• Tolima: Fresno, Saldaña, Ibagué. 

• Valle del Cauca: Bolívar, Bugalagrande, Roldanillo, Pradera Valle, Pradera 

• Vaupés: Taira, Mitú. 

 
Alianzas y cooperación internacional 
 
Durante el periodo de gobierno, se han llevado cabo 48 Alianzas  con actores del sector 

privado y la cooperación internacional: ACCENTURE, Acción Contra El Hambre, ACD 

CONSULTORES, ACDI VOCA, ACESCO, Agrodatai, Aid Live, AMERICARES, ASEGEST, 

CAFAM, Cementos Argos, Charity Vision, Consejo Noruego para Refugiados, Cruz Roja, 

DAABON, DEBISAMCO, FARMLY, Fraternidad Medellín, Fundación ACESCO, Fundación 

Bancolombia, Fundación Baylor Colombia, Fundación Capital, Fundación del Consejo de 

Empresas Americanas - CEA, Fundación Construimos, Fundación Entre Seres, Fundación 

Fraternidad Medellín, Fundación Plan, Fundación Postobón, Fundación Procaps, 

Fundación ROFE, Fundación Telefónica Movistar, Fundación Tierra Firme, Fundación 

WWB Colombia, FUSINGER, Hospital Nuestra Señora del Perpetuo Socorro, Iglesia de 

Jesucristo de los Santo de los Últimos días, Impacto TIC, Innovation for Poverty Action - 

IPA, Nacional de Chocolates, NU3, Organización Internacional para las Migraciones - OIM, 

Oportunity International , PROCAPS, Programa Mundial de Alimentos- WFP, Promotora de 

Comercio Social - PCS,  Sociedad Distribuidora de Materiales de la Construcción - 
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SODIMAC, Tigo Makaia y World Vision. Estas alianzas permitieron gestionar acciones que 

beneficiaron a 86837 personas en situación de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad. 

A través de una gestión estratégica y coordinada con los siguientes aliados Asociación 

Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia -  ASOBANCARIA, Oficina del Alto 

Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.- ACNUR, Banco Interamericano 

de Desarrollo - BID,  Banco Mundial - BM, Brasil, Canadá, Centro Agronómico Tropical de 

Investigación y Enseñanza - CATIE, Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

- CEPAL, Cuba, Ecuador, Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la 

Alimentación - FAO, Fundación Telefónica- Movistar, Honduras, La Organización de los 

Estados Americanos - OEA, Organización Internacional para las Migraciones - OIM, 

Organización Internacional del Trabajo - OIT, Perú, Programa de las Naciones Unidas para 

el Desarrollo - PNUD, República Dominicana, El Fondo de las Naciones Unidas para la 

Infancia - UNICEF, Uruguay, Programa Mundial de Alimentos -  WFP,     implementó 

acciones de cooperación sur-sur  y asistencia técnica para el fortalecimiento institucional 

de los equipos técnicos misionales y los programas de la entidad.  

Se han articulado  exitosamente 41 mecanismos de  formalización  para el desarrollo de 

nuestras Alianzas, entre Memorandos de Entendimiento, Planes Operativos de Trabajo, 

Cartas de Intención, Protocolos y  Manifestación de Alianza con el fin de llevar oferta social 

complementaria y efectiva a los beneficiarios de Prosperidad Social y proporcionar 

asistencias técnicas a la entidad. 

Prosperidad Social se ha vinculado a proyectos financiados por la Agencia Mexicana de 

Cooperación Internacional para el Desarrollo (AMEXCID), con el objetivo de beneficiar a 

4.000 personas en los ejes de empleo y proyectos productivos. Adicionalmente, se han 

presentado proyectos de cooperación ante la Embajada de China y la Agencia Turca de 

Cooperación y Coordinación (TIKA). 

Prosperidad Social, en coordinación con Cancillería, ha desarrollado tres propuestas con el 

objetivo de fortalecer el intercambio de buenas prácticas entre los países miembros del 

Consenso de Brasilia, la CAN, la Alianza del Pacífico y la CELAC. Asimismo, participará 

activamente en el Grupo Técnico sobre el Índice de Pobreza Multidimensional de la Alianza 

del Pacífico, liderándolo una vez que Colombia asuma la presidencia. Además, se integrará 

al Grupo de Trabajo de "Fortalecimiento de los sistemas de cuidado y atención a 

poblaciones vulnerables" de MERCOSUR, con un enfoque en mejorar las políticas de 

cuidado a través de diagnósticos, propuestas de recomendaciones y la realización de 

webinarios, subrayando la necesidad de consolidar el marco normativo existente, aumentar 

el financiamiento y fortalecer las capacidades institucionales. 

Mecanismos de articulación  
 
En el primer semestre de la vigencia en curso, se ha logrado establecer diferentes 
mecanismos de articulación que han contribuido en la promoción de oferta en materia de 
empleabilidad la población objeto de atención de Prosperidad Social. Así las cosas, a 
continuación, se presentan los mecanismos de articulación establecidos: 
 

1. Teleperformance 
2. Cialta 
3. Reciclair 
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4. Comfachoco 
5. SI18 
6. Minuto de Dios 
7. Cafam 

 
Beneficiarios atendidos 

 
Para la obtención de resultados de atención, se han establecido varias estrategias, las 
cuales se presentan a continuación:  
 
1. Oportunidades Laborales: Esta estrategia tiene como objetivo identificar actores 

públicos y privados para la suscripción de alianzas que promuevan la oferta laboral 
para la población objeto de atención de Prosperidad Social. 

 
Para el tercer trimestre se enviaron 105 postulaciones a los aliados con los cuales se han 
establecido planes de trabajo para el intercambio de vacantes disponibles por parte de la 
empresa y postulaciones de población objeto de atención de Prosperidad Social. 
 
 

Ilustración 7. Beneficiarios Oportunidades Laborales 

 
 
 
2. Cierre de Brechas: Enfocado al Empoderamiento y Generación de Ingresos para las 

Mujeres, es un proyecto piloto articulado entre el Gobierno Nacional y aliado(s) de la 

Cooperación Internacional Fundación Capital, que tiene como objetivo superar brechas 

de género para la inclusión económica de las mujeres en Colombia, garantizando la 

colocación y la permanencia en el mercado laboral formal de mujeres en situación de 

vulnerabilidad y pobreza, desde un enfoque de género que promueva la igualdad y el 

fortalecimiento de sus competencias socioemocionales, financieras y para el trabajo.  

De acuerdo con la articulación generada con Fundación Capital, desde el Grupo Interno 

de Trabajo de Empleabilidad se inició un trabajo con las Direcciones Regionales de 

Atlántico, Magdalena y Bolívar en tres municipios donde se inició el piloto en: 

a. Santa Marta 

b. Barranquilla  
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c. Cartagena 

A través de este proyecto se logró beneficiar a 505 mujeres mayores de 18 años, 
registradas en el Sisbén en los grupos del A1 al C18. 
   

Tabla 29. Mujeres Beneficiarias 

Estado de Atención Número de Mujeres 

Beneficiarias en un programa de la entidad. 366 

Beneficiarias dos programas de la entidad. 123 

Beneficiarias de tres programas de la 
entidad. 

16 

Total 505 

 
Donaciones 
 
Prosperidad Social, a través de la Dirección de Gestión y Articulación de la Oferta Social, 
tiene como uno de sus propósitos gestionar en calidad de donación, bienes en especie para 
contribuir al mejoramiento de las condiciones sociales y económicas de la población del 
Sector Administrativo de Inclusión Social y Reconciliación, orientado a apoyar, fortalecer y 
complementar: 

 
1. La inclusión social y productiva de la población del Sector de la Inclusión Social y la 

Reconciliación. 
2. La atención humanitaria de emergencia de la población del Sector de la Inclusión 

Social y la reconciliación. 
3. La atención de la población en el marco del Sistema Nacional de Gestión del Riesgo 

de Desastres. 
4. La capacidad operativa de las personas jurídicas de derecho público que atiendan 

población del Sector de la Inclusión Social y la Reconciliación. 

De acuerdo a lo anterior, remitimos información de las donaciones de bienes en especie 
gestionadas durante el primer semestre del 2024, así: 

 
Tabla 30. Donaciones de Bienes en Especie Gestionadas a Primer Semestre 2024 

DEPARTAMENTO MUNICIPIO BENEFICIARIOS VALOR DONADO 

CHOCÓ QUIBDÓ 1.000 $                 29.950.000,00 

MAGDALENA SANTA MARTA 20 $           1.228.821.747,00 

VALLE DEL CAUCA BUENAVENTURA 1.998 $           1.659.348.112,00 

VALLE DEL CAUCA PALMIRA 150 $              591.542.919,00 

VALLE DEL CAUCA YUMBO 150 $              512.937.468,72 

VALLE DEL CAUCA FLORIDA 100 $              383.567.667,84 

VALLE DEL CAUCA PRADERA 100 $              384.013.189,24 

BOGOTÁ D.C. - DAPRE BOGOTÁ D.C. - DAPRE 0 $           1.809.849.592,00 
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DEPARTAMENTO MUNICIPIO BENEFICIARIOS VALOR DONADO 

VALLE DEL CAUCA BUENAVENTURA 152 $                 95.713.940,34 

NARIÑO TUMACO 308 $              820.545.901,49 

BOGOTÁ D.C. - DAPRE BOGOTÁ D.C. - DAPRE 0 $           1.705.225.697,00 

NARIÑO TUMACO 1.405 $           1.561.169.303,00 

GUAINÍA INÍRIDA 2 $                 61.519.822,00 

GUAVIARE SAN JOSÉ DEL GUAVIARE 2.508 $           1.065.909.060,00 

CHOCÓ QUIBDÓ 500 $                 51.620.000,00 

CHOCÓ QUIBDÓ 1.000 $                 29.950.000,00 

CUNDINAMARCA CAPARRAPÍ 25 $                 31.500.000,00 

CUNDINAMARCA CHÍA 34 $                 30.600.000,00 

TOLIMA MELGAR 31 $                 27.900.000,00 

META EL CALVARIO 1 $                   9.900.000,00 

META SAN JUANITO 1 $                   9.000.000,00 

META VILLAVICENCIO 100 $                 90.000.000,00 

    9.585 $        12.190.584.419,63 

 
Innovación Social  
 

• Se ha venido adelantando el proyecto GIRO – Una ruta de empleo para la Mujer, el cual 
busca acercar a mujeres vulnerables a bienes y servicios pertinentes para cerrar 
brechas para contribuir al acceso a un empleo pertinente, formal y sostenible. Se han 
puesto en marcha acciones de desarrollo tecnológico, validación social, gestión de 
aliados y articulación al interior de la entidad. orientadas bajo metodologías y 
herramientas colaborativas con el objetivo de entender a profundidad las necesidades, 
oportunidades y problemáticas desde el territorio y la población objetivo, construir de 
manera colaborativa la solución y validar de la mano de las mujeres los componentes 
que a hoy estructuran la Ruta. 
 

• Se ha gestionado la creación y difusión de los cursos: Financiación Basada en 
Resultados – FBR y Metodología de la Innovación Social, de las 148 personas inscritas 
en la 5ta cohorte, 76 se certificaron. 

 
Se ha realizado gestiones para la promoción y establecimiento de redes de colaboración 
para la generación de conocimiento y fortalecimiento del ecosistema de innovación pública, 
con lo cual se gestó alianza con el equipo de Innovación Pública del Departamento Nacional 
de Planeación-DNP y se logró articulación para la realización de una serie de 
capacitaciones en temáticas de Innovación Pública y Gestión del Conocimiento, Se ha 
llevado a cabo dos sesiones con la participación de 123 participantes. Así como asistencia 
técnica al Grupo de Innovación del ICETEX, proporcionando recomendaciones, hallazgos 
y buenas prácticas recopiladas por el Grupo de Innovación Social desde su creación. 
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UNIDAD PARA LA ATENCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL A LAS 
VICTIMAS 
 

Acciones 2023 
 
Las víctimas del conflicto armado hacen parte de la población más pobre del país, lo cual 
aumenta sus condiciones de vulnerabilidad. Por ello, desde la Unidad para las Víctimas, se 
tiene una apuesta de intervención en el marco de soluciones duraderas y se adelantan 
acciones encaminadas a la asistencia humanitaria de la población, dirigidas a mitigar tales 
condiciones de vulnerabilidad, en los diferentes momentos de la ruta establecida.  
 

• Durante el 2023 la Unidad entregó el 99.98% de la ayuda humanitaria que requirieron 
las víctimas de hechos diferentes al desplazamiento forzado, así:  4.202 víctimas 
incluidas en el Registro Único de Víctimas por Delitos contra la libertad e integridad 
sexual (36.91%), Acto terrorista (26.89%), Amenazas (16.13%), Homicidio (6.6%), 
Lesiones personales (5.2%), Minas Antipersonales (2.0%), Vinculación de NNA (2.0%), 
Desaparición Forzada (1.9%), Secuestro (1.47%), Abandono o despojo forzado (0.09%) 
y Tortura (0.5%), por un valor total de $ 8.749.372.000. 

• En el año 2023, la Unidad para las Víctimas realizó la colocación de 715.857 giros de 
Atención Humanitaria de Emergencia y Transición a 446.669 hogares víctimas de 
desplazamiento forzado incluidos en el Registro Único de Víctimas -RUV-, por un valor 
total de $ 443.278.279.000. En ese sentido, de acuerdo con las metas establecidas en 
el 2023, el 94% de hogares víctimas de desplazamiento forzado que cumplían criterios 
de primer año recibieron esta medida y el 97% de hogares víctimas de desplazamiento 
forzado con carencias en subsistencia mínima, recibieron colocación de atención 
humanitaria. 

 
Igualmente se atendió diferencialmente a los pueblos y comunidades negras, 
afrocolombianas, palenqueras, raizales, indígenas y Rrom víctimas de desplazamiento 
forzado incluidas en el Registro Único de Víctimas - RUV, mediante las estrategias: i) 
Atención humanitaria de emergencia y transición a víctimas de desplazamiento forzado 
incluidas en el RUV, de conformidad con la Resolución No. 1645 de 2019 y ii) Atención 
Humanitaria de emergencia y transición a pueblos indígenas y comunidades Negras, 
Afrocolombianas, Raizales o Palenqueras incluidas en el RUV por desplazamiento forzado 
masivo atendiendo la Resolución 03782 de 2021.  
 
Se destaca que el 100% de hogares víctimas de desplazamiento forzado con 
autorreconocimiento étnico y carencias, incluidos en el RUV recibieron atención 
humanitaria, lo que equivale a 296.709 colocaciones de esta medida, dirigida a 181.534 
hogares únicos por valor de $ 180.969.285.000. Sumado a esto, en el marco de la 
Resolución No. 3782 de 2021, se atendieron 4.648 hogares étnicos pertenecientes a 
pueblos indígenas y comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales o Palenqueras 
incluidas en el RUV bajo la modalidad dinero con 6.931 giros por un valor de $ 
3.975.140.000 y se entregaron kits en la modalidad de especie a 385 hogares, con 673 
entregas por valor de $ 397.370.783,89. 
 
En el 2023 se redujo a la mitad el tiempo de entrega de las medidas de asistencia, 
disminuyendo de 60 días a 29 días la colocación del primer giro una vez las víctimas son 
incluidas en el RUV o se ha establecido las carencias de los hogares, de acuerdo con la 
Resolución 1645 de 2019. 
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Acciones Primer Semestre 2024 
 
La Unidad para las Víctimas realizó 21.776 acompañamientos en la inversión adecuada de 

los recursos percibidos por indemnización administrativa, de los cuales el 53.8% son 

mujeres (11.720) en el periodo temporal informado. De igual forma, la entidad realizó 2.675 

acompañamientos a comunidades con pertenencia negras o afros, así: 24 

acompañamientos a pueblos con pertenencia Raizal en el Archipiélago de San Andrés, 

siete acompañamientos a palenqueros, 1011 a comunidades indígenas y 10 a las 

comunidades Gitano-Rrom. 

  
La Unidad implementa una estrategia para aportar a la estabilización socioeconómica de 

los hogares que se acompañan para el retorno y la reubicación mediante el acceso a los 

Esquemas Especiales de Acompañamiento Familiares (EEAF) y a los Esquemas 

Especiales de Acompañamiento Comunitarios (EEAC), a través de los cuales se llevan a 

cabo acciones para atender prioritariamente y de manera única o mixta los componentes 

de vivienda, seguridad alimentaria e ingresos y trabajo. En el periodo temporal de este 

informe se realizó la entrega de 1908 EEAF, según la focalización adelantada en el año 

2023. 

Por otro lado, la estrategia de proyectos por oferta para los EEAC se encuentra actualmente 

en la etapa de recepción de proyectos de los 117 municipios focalizados para esta vigencia, 

de los cuales, se han aprobado 18 EEAC. En coordinación de entrega se encuentran: uno 

(1) de infraestructura social y comunitaria, dos (2) de dotación con mobiliario, seis (6) de 

insumos agropecuarios y dos (2) de proyectos agropecuarios.  

 

Desde la Unidad se tiene una apuesta de intervención en el marco del enfoque de 

soluciones duraderas y se adelantan acciones encaminadas a la asistencia humanitaria de 

la población, dirigidas a mitigar las condiciones de vulnerabilidad, las cuales se describen 

a continuación. 

  

En el componente de prevención y atención inmediata ante la ocurrencia de hechos 

victimizantes, 933 entidades territoriales de los 32 departamentos recibieron asistencia 

técnica de la Unidad para las Víctimas para la formulación de acciones, medidas de 

alistamiento de la respuesta humanitaria inmediata y coordinación de la capacidad 

institucional. Estas acciones derivaron en la aprobación de 316 planes de contingencia en 

instancias de los Comités Territoriales de Justicia Transicional.  

  
En cuanto a la ayuda y la atención humanitaria inmediata a través del mecanismo de 

especie se atendieron 10.834 hogares, por un valor de $ 8.376.424.241,43 y, mediante el 

mecanismo de montos en dinero, se asistieron 1.622 hogares, por un valor de $ 

2.084.218.500.  

  

Así mismo, frente a la estrategia para dar cumplimiento al principio de concurrencia, se 

focalizaron entes territoriales como se evidencia a continuación: (i) 17 municipios con 
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materiales para proyectos de infraestructura social y comunitaria; (ii) 18 municipios con 

dotación a mobiliario para espacios sociales y comunitarios y (iii) 12 municipios con insumos 

para proyectos agropecuarios. Estos proyectos están siendo formulados por parte de las 

entidades territoriales y se espera su entrega para el segundo semestre del 2024.  

  

Posterior al Registro Único de Víctimas, la UARIV realizó la colocación efectiva del 85% de 

personas viables de ayuda humanitaria de hechos diferentes al desplazamiento forzado, lo 

que corresponde a 3.196 personas por un valor total de $7.939.100.000, a continuación se 

presenta la información porcentual de atención por hecho victimizante:  

 

• víctimas por delitos contra la libertad e integridad sexual (29.16%),  

• por amenazas (25.16%),  

• por acto terrorista (17.18%),  

• por homicidio (14.17%),  

• por lesiones personales (6.20%),  

• por secuestro (3.07%),  

• por desaparición forzada (2.19%),  

• por minas antipersonales (1.13%),  

• por tortura (0.91%)  

• por vinculación de niñas, niños y adolescentes (0.84%) 

  
La Unidad colocó 337.192 giros de atención humanitaria de emergencia y transición a 

302.339 hogares víctimas de desplazamiento forzado incluidos en el RUV, por un valor total 

de $ 206.880.549.000.  

  

Del total de hogares atendidos durante el primer semestre de 2024 (Resolución No. 1645 

de 2019) el 99.5% cuentan con autorreconocimiento étnico indígena, negro, 

afrocolombiano, raizal o palenquero y Rrom. Esta población recibió atención humanitaria 

equivalente mediante 146.675 giros dirigidos a 130.856 hogares únicos por valor de $ 

88.514.315.000.  

  

Asimismo, en el marco de la Resolución No. 3782 de 2021, que establece el modelo 

diferencial y culturalmente ajustado para la atención de pueblos indígenas y comunidades 

negras, afrocolombianas, raizales o palenqueras incluidas en el RUV por desplazamiento 

forzado masivo, se atendieron 2.312 hogares étnicos bajo la modalidad dinero con 4.008 

giros por un valor de $ 2.701.950.000. En lo concerniente a la ayuda en especie, a la fecha 

de corte no se han realizado entregas por esta modalidad.  

  
Por otro lado, en atención a la Circular 00016 de 2022 dirigida a las comunidades y/o grupos 

de personas confinadas incluidas por este hecho victimizante en el RUV de tipo masivo, 

durante el periodo 1 de enero al 30 de junio de 2024, se realizó la entrega de asistencia 

humanitaria a 126 comunidades conformadas por 9.335 hogares y 27.274 integrantes, con 

la entrega de kits de alimentación y aseo por valor de $ 7.427.146.781,99.  
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En el periodo de tiempo informado, se redujo a la mitad el tiempo de entrega de la medida 

de atención humanitaria a víctimas de desplazamiento forzado, con lo que se disminuyó de 

60 a 29 días la colocación del primer giro que las víctimas reciben una vez son incluidas en 

el RUV o que se han establecido las carencias de los hogares, de acuerdo con la Resolución 

1645 de 2019.  

 

Respecto a la medición1 de Superación de Situación de Vulnerabilidad, se constató que 

887.188 víctimas (11.53%) de desplazamiento forzado superan la situación de 

vulnerabilidad para este periodo y que 6.805.713 víctimas (88,47%) no logran superarla2. 

Estos datos permiten identificar los derechos más rezagados sobre la situación 

socioeconómica de la población víctima. 

De otra parte, la Unidad para las Víctimas, además de avanzar en las Intervenciones 

Territoriales Integrales (ITI)3 ya definidas desde 2023 con las comunidades de El Aro y La 

Granja (Antioquia), comenzó a trabajar en la definición del alcance, objetivos y líneas 

estratégicas sobre las siguientes Intervenciones: (i) ITI Segovia, Antioquia Fraguas- 

Machuca; (ii) ITI en Vichada; (iii) ITI en Buenaventura.   

 

De este modo, en el marco de la ITI Antioquia (comunidades de El Aro y La Granja en 

Ituango, y Fraguas-Machuca en Segovia) y a partir de las gestiones realizadas con otras 

entidades, se definió que la Gobernación de Antioquia financie los estudios y diseños de 

los 5.1 Km que se ejecutarán con recursos aportados por INVIAS y que complemente la 

construcción por parte de EPM de 2.9 KM de vía industrial de la vía Valdivia – Corregimiento 

El Aro.  

  
En el marco de la ITI Vichada, se avanzó en la caracterización preliminar de las 

comunidades y se estableció un plan de trabajo para avanzar en la Intervención Territorial 

en el primer semestre de 2024. La propuesta consiste en el avance en la caracterización 

de la situación humanitaria, el contexto de victimización y las posibles rutas en política 

pública de víctimas que se puedan establecer con las comunidades asentadas en Puerto 

Carreño acorde a sus necesidades.   

  

Respecto al ITI Buenaventura, se trabajó de manera articulada con las entidades del 
Gobierno nacional y local, y las comunidades emplazadas en la zona crítica del bajo Calima 
y San Juan. De igual manera, se definieron las líneas estratégicas de la Intervención sobre 
las cuales se trabajará en la construcción de un plan de trabajo y su implementación a partir 
del segundo semestre de 2024. 

 
1 Universo de 7.692.901. Se restan del total de víctimas de desplazamiento las no identificadas, sin documento 
o con documento invalido y fallecidas.   
2 Portal web datos para la paz (https://datospaz.unidadvictimas.gov.co/visor-resultados-superacion-
vulnerabilidad-situacion/).   
3 La estrategia de Intervenciones Territoriales Integrales (ITI) tiene como objetivo definir, adoptar e implementar 
acciones urgentes en el corto plazo y otras más estratégicas, en el mediano plazo,  para generar 
transformaciones en el territorio que contribuyan a la sostenibilidad de las comunidades atendiendo sus 
particularidades a partir de la atención y reparación integral, buscando implementar soluciones duraderas, para 
el goce efectivo de los derechos, el mejoramiento en la calidad de vida y la superación de los factores de 
vulnerabilidad 

https://datospaz.unidadvictimas.gov.co/visor-resultados-superacion-vulnerabilidad-situacion/
https://datospaz.unidadvictimas.gov.co/visor-resultados-superacion-vulnerabilidad-situacion/
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Acciones realizadas por el sector para la superación de la pobreza 

en la niñez, la atención integral a la primera infancia vulnerable, 

adolescencia y familia. 
 

PROSPERIDAD SOCIAL 
 

TRANSFERENCIAS MONETARIAS 
 
Acciones 2023 
 
Programa Familias en Acción Fase IV – Tránsito a Renta Ciudadana  
 
Mediante este programa se beneficiaron a 1.065.232 niños y niñas de la primera infancia 
con transferencias monetarias en salud y 3.071.910 niños, niñas y adolescentes con 
transferencias monetarias en educación, para un total de niños, niñas y adolescente de 
4.137.142 
 
Ilustración 8. NNA beneficiados en 2023 con transferencias monetarias del programa Familias en Acción fase 

IV- Tránsito a Renta Ciudadana, en salud y educación. 

 
Fuente: Dirección de Transferencias Monetarias – Prosperidad Social 

 
 

Ilustración 9. Total NNA beneficiados con transferencias monetarias del programa Familias en Acción fase IV - 
Tránsito a Renta Ciudadana 

 
 

Fuente: Dirección de Transferencias Monetarias – Prosperidad Social 
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Acciones Primer Semestre 2024 
 
Programa Renta Ciudadana  
 
Por medio de la línea de intervención Valoración del Cuidado, del programa Renta 
Ciudadana, se atendieron a 519.408 hogares, los cuales contaban entre sus integrantes a 
590.560 niños y niñas de primera infancia, a 223.833 niños y niñas entre 6 y 11 años y a 
162.360 adolescentes entre 12 y 17 años. 
 
Así mismo, mediante el programa Compensación del IVA, se benefició a 2 millones de 
hogares, quienes entre sus integrantes tenían a 751.772 niños y niñas de primera infancia, 
969.155 niños entre 6 y 11 años y 1.056.986 12 a 17. 
 
 
SUBDIRECCIÓN GENERAL PARA LA SUPERACION DE LA POBREZA  
 
Acceso Efectivo a Oferta Complementaria a través de Gestión Interinstitucional 

En el periodo de este informe, dentro de la articulación de la Dirección de Gestión y 

Articulación de la Oferta Social con aliados públicos del orden nacional, se ha logrado 

avanzar en el trabajo conjunto con varias entidades.  

 

• Se recibe el reporte oficial del Ministerio de Educación Nacional del acceso efectivo 
de 173.437 niños y niñas que se matricularon en el grado transición, con fecha de 
corte marzo 2024. 

• Por último, se logra que 2724 menores de 5 a 6 años se matricularan al grado 
transición en abril (bases de datos remitidas en mayo por el MEN). 

 

 

UNIDAD PARA LA ATENCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL A LAS 
VICTIMAS 
 

Acciones 2023 
 
De acuerdo con la información del Registro Único de Víctimas (RUV) y las proyecciones 
poblacionales del Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) para 2023, 
el 13,5% de las niñas, niños y adolescentes entre 0 y 17 años en el país son víctimas del 
conflicto armado interno. El mayor porcentaje se concentra en el rango de los 12 a 17 años. 
 

Tabla 31. Niñas, niños y adolescentes incluidos en el RUV frente a la proyección del DANE PARA 2024 

Rango de edad 
en años 

Proyección 
DANE 2024 

Víctimas 
incluidas 

% de víctimas frente a la 
proyección DANE 2024 

0 a 5 4.414.316 168.375 3,8% 

6 a 11 4.753.660 673.196 14,2% 

12 a 17 4.774.654 1.039.481 21,8% 

Total 13.942.630 1.881.052 13,5% 

Fuente: RUV. Corte 01/03/2024 
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*Se incluyó la información de la serie nacional de población por área, sexo y edad para el periodo 2020-
2070 proyectada por el DANE 2024 

 
Por otro lado, en 2023 fueron incluidas en el RUV 132.513 víctimas con edades entre 0 y 
17 años. El 36.1% es adolescente, 36% está en el rango de 6 y 11 años y 27.9% en la 
primera infancia. 
 

Tabla 32. Niñas, niños y adolescentes entre 0 y 17 años incluidos en el RUV en 2023 

Ciclo vital actual Víctimas incluidas 

Entre 0 y 5 37.021 

Entre 6 y 11 47.688 

Entre 12 y 17 47.804 

Total 132.513 

 Fuente: RUV. Corte 01/03/2024 

 
Por otra parte, la Unidad para las Víctimas hace parte de las 22 entidades que conforman 
la Comisión Intersectorial para la Prevención del Reclutamiento, el Uso, Utilización y la 
Violencia Sexual en contra de Niños, Niñas y Adolescentes por grupos armados 
organizados y por grupos delictivos organizados (CIPRUNNA). Lo anterior, con el propósito 
de orientar, coordinar, articular y hacer seguimiento a las acciones para prevenir la 
vulneración de los derechos de niños, niñas y adolescentes y fundamentalmente, su 
proyección contra el reclutamiento, uso/utilización y violencia sexual por los grupos 
armados organizados y por grupos delictivos organizados. 
 
En el marco de la CIPRUNNA, la Unidad para las Víctimas contribuyó para que: 
 

• 838 municipios y 32 gobernaciones recibieran asistencias técnicas para la formulación 
y/o actualización de Planes de Contingencia. 

• 7.689 Niños, Niñas y Adolescentes fueran atendidos en 68 municipios de 25 
departamentos por medio de las Estrategias de Recuperación Emocional: i. Salta la 
Cuerda; ii. Rotando la Vida y Estrategias Fortaleciendo Capacidades; iii. Cre-Ser; y iv. 
Proyectándonos, representando una inversión de $ 2,020,995.740. 

• 96.722 Niños Niñas y Adolescentes incluidos en el Registro Único de Víctimas en 750 
municipios de los 32 departamentos. 

 
Finalmente, con la incorporación del enfoque diferencial en la entrega de la medida de 
asistencia humanitaria a la población incluida en el Registro Único de Víctimas – RUV, se 
realiza a través de la Atención Humanitaria por desplazamiento forzado que contempla unos 
criterios diferenciales para hogares en donde haya presencia de niños, niñas o 
adolescentes, los cuales otorgan puntajes adicionales que inciden en la provisión de 
atención humanitaria. De igual manera, se contempla la entrega de un monto adicional en 
el primer giro a aquellos hogares con presencia de niños o niñas entre los 0 – 5 años y, 
madres gestantes y/o lactantes.  
 
En el año 2023 se realizó la entrega de atención humanitaria a un promedio de 286.345 
hogares con presencia de al menos un integrante menor de 18 años, beneficiando en total 
a 586.550 niños, niñas y adolescentes, con 461.416 giros por valor de $ 329.021.390.000.  
 



 77 

Tabla 33. Entrega atención humanitaria total hogares 

Año Hogares Total NNA Giros Valor 
(cifras en millones) 

2023 286.345 586.550 461.416 $ 329.021.390.000 

Fuente: Subdirección de Asistencia y Atención Humanitaria. 

 

Así mismo, de conformidad con la Resolución 4222 de 2021, se realiza la entrega de la 
Ayuda Humanitaria por Afectación, para el caso de hechos victimizantes de Vinculación de 
niños, niñas y adolescentes incluidos en el Registro Único de Víctimas -RUV-. Así, en la 
vigencia 2023 se realizó la colocación de 86 giros de ayuda humanitaria a víctimas de 
Vinculación de niños, niñas y adolescentes, por valor de $ 199.520.000. Cabe resaltar que, 
para los demás hechos victimizantes, se realiza la entrega de ayuda humanitaria a los niños, 
niñas o adolescentes que cuentan con representante legal, curador o quien tenga la 
custodia, para que puedan acceder a esta medida de carácter temporal para mitigar los 
efectos del hecho generado en el marco del conflicto armado interno. 
 

 
Acciones Primer Semestre 2024 
 
De acuerdo con la información del Registro Único de Víctimas (RUV) y las proyecciones 

poblacionales del Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) para el año 

2024, se considera que el 0,44% de las niñas, niños y adolescentes entre 0 y 17 años, son 

víctimas del conflicto armado interno. El mayor porcentaje se concentra en el rango de los 

12 a 17 años, razón por la cual la entidad incrementa sus esfuerzos para atender esta 

población con enfoque diferencial.  

 
Tabla 34. Niñas, niños y adolescentes incluidos en el RUV frente a la proyección de población del DANE para 

2024 

Rango de edad 
en años  

Proyección DANE 
2024  

Víctimas 
incluidas  

% de víctimas frente a la 
proyección DANE 2024  

0 a 5  4.414.316  17.263  0,39%  

6 a 11  4.753.660  21.897  0,46%  

12 a 17  4.774.654  22.554  0,47%  

Total  13.942.630  61.714  0,44%  

Fuente: Unidad para las Víctimas - RUV. Información a junio 2024 con corte 01/08/2024  
*Se incluyó la información de la serie nacional de población por área, sexo y edad para el periodo 2020-

2070 proyectada por el DANE 2024  

  
De este modo, en el primer semestre de 2024, se incluyeron en el RUV 61.714 víctimas de 

entre 0 y 17 años; de los cuales 22.554 (37%) son adolescentes, 21.897 (35%) son de 6 y 

11 años y 17.263 (28%) son de primera infancia.  

 

De otra parte, en el marco de la Comisión Intersectorial para la Prevención del 

Reclutamiento, el Uso, Utilización y la Violencia Sexual en contra de Niños, Niñas y 
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Adolescentes por grupos armados organizados y por grupos delictivos organizados 

(CIPRUNNA)4, la Unidad para las Víctimas contribuyó en lo siguiente: 

  

• En el marco de la prevención urgente, se realizaron 1813 asistencias técnicas para 

la formulación y/o actualización de planes de contingencia en etapas de 

sensibilización, formulación, y revisión del plan para eventos masivos a 933 

entidades territoriales entre municipios y gobernaciones de los 32 departamentos. 

Estas acciones derivaron en el reporte de aprobación de 322 planes de contingencia 

en instancias de los Comités Territoriales de Justicia Transicional.  

• Mediante la ayuda y atención humanitaria inmediata se brindó atención a 9.335 

niñas, niños y adolescentes por el mecanismo de especie y a 2.036 por el 

mecanismo de montos en dinero. 

 

Así, la entrega de atención humanitaria contempla criterios diferenciales para hogares con 

niñas, niños y adolescentes, que permiten determinar grados mayores de vulnerabilidad del 

hogar y, por lo tanto, pueden requerir atención humanitaria. Dichos criterios contemplan un 

porcentaje adicional en el monto a entregar al hogar, cuando hay presencia de niños o niñas 

de 0 a 5 años5. 

Asimismo, la Unidad contempla la entrega de ayuda humanitaria a quienes están incluidos 

en el RUV por hechos diferentes a desplazamiento forzado6, esto significa, que para el caso 

de las niñas, niños y adolescentes, la ayuda se entrega a través de su representante legal, 

señalando que en los casos en que las víctimas de reclutamiento están bajo la protección 

del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, esta ayuda se entrega una vez cumplen los 

18 años de edad, para apoyar su proceso de inclusión social. De igual manera, se 

contempla la entrega de un monto adicional en el primer giro a aquellos hogares con 

presencia de niños o niñas entre los 0 – 5 años y, madres gestantes y/o lactantes.  

En el periodo al que corresponde este informe, se realizó la entrega de atención humanitaria 

a 189.241 hogares con presencia de menores de 18 años, que benefició a un total a 377.865 

niñas, niños y adolescentes, con 210.700 giros por valor de $ 149.894.845.000. Asimismo, 

se brindó ayuda humanitaria a 27 niños, niñas y adolescentes a través de sus 

representantes legales, por un valor de $70.200.000, por hechos victimizantes diferentes al 

desplazamiento forzado. 

 

 
4 La Comisión Intersectorial para la Prevención del Reclutamiento, el Uso, Utilización y la Violencia Sexual en 
contra de Niños, Niñas y Adolescentes por grupos armados organizados y por grupos delictivos organizados 
(CIPRUNNA) se conforma por 22 entidades, con el propósito de orientar, coordinar, articular y hacer seguimiento 
a las acciones para prevenir la vulneración de los derechos de niños, niñas y adolescentes y fundamentalmente, 
su proyección contra el reclutamiento, uso/utilización y violencia sexual por los grupos armados organizados y 
por grupos delictivos organizados. 
5 Manual Operativo de Subsistencia Mínima V6:  https://www.unidadvictimas.gov.co/wp- 
ontent/uploads/2021/06/manualoperativomodelodesubsistenciaminimav6.pdf. 
6 La Resolución 4222 de 2021 de la Unidad para las Víctimas regula este mecanismo de asistencia para hechos 
victimizantes como homicidio, lesiones, tortura, secuestro, amenazas que no generen desplazamiento, 
abandono o despojo de bienes que no generen desplazamiento, desaparición forzada, atentado terrorista, 
vinculación de niños, niñas y adolescentes a grupos armados, delitos contra la libertad e integridad sexual y 
minas antipersonal. 
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Teniendo en cuenta que el pago de la medida de indemnización, para el caso de las niñas, 

niños y adolescentes, se realiza mediante la constitución de un encargo fiduciario temporal, 

se cuenta con 4.679 encargos7. La siguiente tabla muestra la desagregación por los hechos 

victimizantes, a saber:  

 
Tabla 35. Encargos fiduciarios desagregados por hechos victimizantes. 

Hecho Victimizante Encargos 

Delitos contra la libertad e integridad sexual 12 

Desaparición forzada 54 

Desplazamiento forzado 4243 

Homicidio 365 

Homicidio en persona protegida 2 

Lesiones que produzcan incapacidad permanente 2 

Reclutamiento ilegal de menores 1 

Total 4679 

Fuente: Unidad para las Víctimas - Herramienta Indemniza, junio 2024- 

  
Se destaca que el mayor hecho victimizante con encargo fiduciario es el de desplazamiento 

forzado, que representa un 90.7% del total de los encargos. 

 

Respecto de la rehabilitación, la Unidad implementó las siguientes estrategias a fin de 

realizar atención integral a la primera infancia vulnerable, adolescencia y familia. 

 

En primer lugar, la estrategia de recuperación emocional grupal Salta la cuerda, dirigida a 

niños y niñas con el objetivo de contribuir a la reparación integral de los niños y niñas entre 

los 6 y 12 años, en las afectaciones ocasionadas por los daños psicosociales causados 

marco del conflicto armado. Esta estrategia trabaja, mediante la construcción de 

experiencias significativas, el reconocimiento de sus recursos de afrontamiento, el manejo 

de sus emociones, el empoderamiento de su identidad y la autoestima por medio de 

acciones de reparación integral que fortalezcan sus relaciones familiares y sociales. 

Durante el periodo del que se ocupa este informe, 1.238 niños y niñas participaron de esta 

estrategia.  

  

En segundo lugar, la estrategia de recuperación emocional grupal Rotando la vida, en la 
que se establece el protocolo diseñado para responder a la medida de rehabilitación 
psicosocial de los y las adolescentes entre los 13 y 17 años, y cuyo objetivo es la 
mitigación del sufrimiento y los daños ocasionados en el marco del conflicto armado, 
aportando al curso de vida de los participantes, contó con la participación de un total de 
2.060 adolescentes en el periodo de este informe. 
 
 

 
7 Para el caso de las niñas, niños y adolescentes, con algún tipo de enfermedad huérfana, ruinosa, catastrófica, 
de alto costo, discapacidad o condiciones de salud que pongan en riesgo su vida, su padre, madre, tutor o 
cuidador, puede solicitar la no constitución de encargo y entrega del recurso para la atención de la niña, niño o 
adolescente 
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CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA  
 

Acciones 2023 
 
El Centro Nacional de Memoria Histórica, en su quehacer misional, incorpora los enfoques 
diferenciales, entre ellos, el enfoque diferencial de niños, niñas y adolescentes, en 
cumplimiento del artículo 13 de la Ley 1448 de 2011. De este modo, el CNMH propicia la 
participación de niñas, niños y adolescentes en procesos y acciones de memoria para que 
sus narrativas hagan parte de la memoria histórica de Colombia. 
 
El desarrollo de procesos con la participación de niñas, niños y adolescentes involucra el 
desarrollo de acciones con sus familias, instituciones educativas y comunidades; los cuales 
propenden por su dignificación, la comprensión de las situaciones a las que se ven 
enfrentados por causa del conflicto armado, sus afectaciones particulares; el 
reconocimiento de sus llamados y sueños de convivencias pacíficas y armoniosas, como 
un aporte a la garantía de sus derechos, desde la corresponsabilidad, a la no repetición de 
las violencias y la construcción de paz en los territorios.   
 
Durante la vigencia 2023, el CNMH desarrolló los siguientes procesos: 
 

• Las voces de los Kakuabanas, adelantado por el Pueblo Emberá Chamí del Resguardo 
Marcelino Tascón, ubicado en Valparaíso, Antioquia. El equipo de enfoque de niños, 
niñas y adolescentes propició la participación de niñas y niños en el proceso de la 
memoria viva del Pueblo; aportando al fortalecimiento de la identidad propia, del diálogo 
intergeneracional y la visibilización de los caminos propuestos por las niñas y los niños 
para la construcción de paz.  

• Asistencia técnica a la Estrategia Atrapasueños de la Secretaría Distrital de Integración 
Social (SDIS). Desde el CNMH se brindó asistencia técnica, conceptual y metodológica 
al equipo de la Estrategia Atrapasueños, encaminada a que las acciones que se 
desarrollen con las niñas, los niños y sus familias incorporen el enfoque psicosocial, de 
acción sin daño y la comprensión de la importancia de sus procesos de desarrollo.  

• Por siempre Gerson Jairzhino, una apuesta por la memoria y la justicia responde a una 
medida pedagógica para la no repetición, ordenada por la Comisión Interamericana de 
Derechos Humanos. El enfoque diferencial de niños, niñas y adolescentes incorporó está 
mirada diferencial en el desarrollo de dicha medida, para que pueda llevar un mensaje 
de no repetición, reconciliación y construcción de paz dirigido a las y los adolescentes 
que lo vean.  

• Asistencia técnica al proceso Niñas y niños del Colegio Gerardo Paredes de Bogotá, un 
proceso adelantado por el Programa de Atención Psicosocial y Salud Integral a Víctimas 
(PAVSIVI); quienes se propusieron adelantar un proceso en línea de memoria con niñas 
y niños de 6to grado, sobre el desplazamiento. Así, el CNMH dispuso sus conocimientos 
conceptuales y metodológicos para el logro de la participación de las niñas y los niños 
de la institución educativa. 

 

Acciones Primer Semestre 2024 

Durante esta vigencia, el CNMH se encuentra desarrollando los siguientes procesos: 
  
• Proceso de articulación con el movimiento Álvaro Ulcué Chocué, en línea de memoria 

para el fortalecimiento cultural, que tiene por objetivo aportar conceptual y 
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metodológicamente a esta organización con más de 40 procesos al fortalecimiento de la 
identidad cultural propia y el liderazgo de niñas, niños y adolescentes indígenas Nasa 
del Norte del Cauca, en línea de memoria histórica, desde el abordaje del desafío que 
les supone el reclutamiento y su utilización por parte de actores armados ilegales.  

 
• Proceso de articulación con el Centro de Educación, Capacitación e Investigación para 

el Desarrollo Integral de la Comunidad (CECIDIC), en línea de memoria para la 
resistencia y no repetición. Tiene por objetivo facilitar, conceptual y metodológicamente, 
la participación efectiva de niñas, niños y adolescentes indígenas Nasa en la 6° versión 
de la Minga Muralista: Los Espíritus nos Convocan al Cuidado de la Vida y la Defensa 
del Territorio, el cual constituye uno de los ejercicios de resistencia comunitaria que 
adelanta el Pueblo Nasa frente a las acciones de violencia que azotan a los resguardos 
del municipio de Toribío, en el Norte del Cauca.  

 
• Proceso de memoria histórica para la construcción social de la Casa de Pensamiento La 

Susana, que tiene por objetivo brindar acompañamiento técnico, metodológico y 
conceptual a la comunidad de la vereda La Susana del Resguardo indígena de Tacueyó, 
Norte del Cauca para la construcción social de La Casa de Pensamiento La Susana, 
desde un enfoque diferencial de niños, niñas y adolescentes, en línea de fortalecimiento 
cultural y político desde los caminos de la memoria. La Casa de Pensamiento ha sido 
proyectada por la comunidad como un espacio de memoria histórica para la reflexión, el 
intercambio y el aprendizaje, un espacio de vida para los archivos de derechos humanos, 
agenciado por semilleros de niños, niñas y adolescentes con la orientación de maestras, 
maestros, lideresas y líderes comunitarios. Lo anterior, en términos normativos, 
responde a las características de los observatorios de pensamiento. 

 

 

Gestión realizada por el sector para contribuir a los procesos de 

memoria histórica, a la transformación cultural para la no 

repetición, la convivencia y la Paz Total. 

 
PROSPERIDAD SOCIAL 

 

TRANSFERENCIAS MONETARIAS 
 
Gestión 2023 
 
Programa Jóvenes en Paz 
 
El artículo 348 de la Ley 2294 de 2023 creó el Programa Nacional Jóvenes en Paz cuyo 
objeto es la implementación de una ruta de atención integral a la juventud entre los 14 y 28 
años de edad que se encuentran en situación de extrema pobreza, jóvenes rurales, 
explotación sexual, vinculados a dinámicas de criminalidad y en condiciones de 
vulnerabilidad en territorios afectados por la violencia y el conflicto armado que han sido 
históricamente marginados y excluidos, que será implementado en todo el territorio 
nacional, mediante acciones en los ámbitos de la salud emocional, mental y física, 
educación, familiar, comunitario, deporte, recreación, ocupación, empleo, emprendimiento, 
arte, cultura y formación de la ciudadanía. 

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=142257#348
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El Programa Nacional Jóvenes en Paz es coordinado por el Ministerio de Igualdad y 
Equidad, la metodología de focalización está a cargo del Departamento Nacional de 
Planeación y Prosperidad Social es responsable del componente de transferencias 
monetarias condicionadas.  
 
Prosperidad Social, a través de la DTM, apoyó la elaboración del Decreto 1649 del 2023, 
que reglamenta el programa Jóvenes en Paz y expidió la Resolución 02776 de 2023, que 
adopta el Manual Operativo del programa, en donde se determinan los lineamientos, rutas, 
fases y ofertas para el funcionamiento del programa. De este modo, Prosperidad es el 
responsable del componente de transferencias monetarias condicionadas, el cual iniciará 
en la vigencia 2024, el pago se realizará a aquellos jóvenes que se encuentren incluidos en 
la certificación emitida por el Ministerio de La Igualdad y La Equidad con la verificación de 
la vinculación y cumplimiento de componentes de educación y corresponsabilidad y a los 
cuales se les realice la verificación de supervivencia y antifraudes realizado por Prosperidad 
Social. Así mismo, se formuló el proyecto de inversión que permitirá garantizar los recursos 
para la entrega de las transferencias monetarias en el 2024 y se participó en los espacios 
de articulación institucional para la implementación del programa.  

 
Gestión Primer Semestre 2024 
 
Programa Jóvenes en Paz 
 
Prosperidad Social como responsable del componente de transferencias monetarias del 
programa Jóvenes en Paz, bajo administración del Ministerio de Igualdad y Equidad, 
garantizó los recursos para la ejecución de la primera fase del Programa Nacional Jóvenes 
en Paz, bajo la estructura presupuestal y de inversión para la vigencia 2023, en el marco 
del proyecto de inversión “Implementación De Transferencias Monetarias Condicionadas 
Para Población Vulnerable A Nivel Nacional - FIP Nacional- Código BPIN 2018011000368”.   
 
Durante el primer semestre, el programa ejecutó 2 ciclos operativos, beneficiando a 1.449 
jóvenes participantes del programa, remitidos por el Ministerio, como jóvenes con 
cumplimiento de condicionalidades para recibir las transferencias monetarias: 
 

Tabla 36. Programa Jóvenes en Paz. Ejecución. Primer Semestre 2024 

Ciclo 

Operativo 

Jóvenes Transferencias Monetarias 

Valor $ 

1 777  $ 869.000.000 

2 1.165  $ 1.292.700.000 

Total 1.449 $ 2.161.700.000 

Fuente: Dirección de Transferencias Monetarias. Prosperidad Social 
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INCLUSIÓN PRODUCTIVA 
 
Gestión 2023 
 
Prosperidad Social busca mejorar el consumo y el acceso a los alimentos de familias 
vulnerables, debidamente focalizadas, mediante la producción de alimentos para el 
autoconsumo, la promoción de hábitos alimentarios saludables y el rescate de productos 
locales.   
 
Para la implementación de estas acciones se adoptan prácticas agroecológicas en la 
producción de alimentos para el autoconsumo.   Dentro de las prácticas agroecológicas 
implementadas tenemos:   
 

• Preparación y manejo adecuado del suelo (mínima labranza)  

• Preparación y aplicación de abonos compostados   

• Elaboración y aplicación de abonos líquidos o sólidos con compuestos orgánicos 
(biopreparados), para el control de plagas y enfermedades.  

• Uso de la alelopatía, es decir, de organismos que producen compuestos bioquímicos 
que ayudan al crecimiento de plantas y cultivos.  

• Aplicación del método RIE: Rotar, Intercalar y Escalonar diferentes cultivos.  

• Manejo cultural de plagas y enfermedades.   

• Uso e intercambio de conocimientos y prácticas ancestrales y locales.  

• Uso eficiente del agua, entre otras.  
 

Tabla 37. Prácticas agroecológicas en el Plan Marco de implementación de acuerdo de paz 

Tema del Acuerdo de Paz Producto del Plan 
Marco 

Indicador 

Pilar 1.7. Garantía progresiva 
del derecho a la alimentación  
Estrategia 1.7.3. Producción y 
comercialización de alimentos  
 
Línea de acción: Esquemas de 
apoyo para fortalecer, 
desarrollar y afianzar la 
producción y el mercado 
interno, orientados a la 
cualificación de la economía 
campesina, familiar y 
comunitaria  

Sistemas productivos 
agroecológicos para la 
producción de 
alimentos  

A.115 Esquemas con prácticas 
agroecológicas para la producción de 
alimentos para el autoconsumo 
implementados en territorios definidos en 
el respectivo plan  

A.115P Esquemas con prácticas 
agroecológicas para la producción de 
alimentos para el autoconsumo 
implementados en municipios PDET  

Fuente: Plan Marco de Implementación-PMI 
 
 

A continuación, se presenta el avance de los programas de la DIP (Dirección de Inclusión 
Productiva), en el eje de construcción de paz:   

• Implementación de unidades productivas de autoconsumo para población pobre 
y vulnerable nacional: Durante la vigencia 2023 a través del programa de Red de 
Seguridad Alimentaria – ReSA, se implementaron unidades productivas de autoconsumo 
en 2.477 hogares étnicos y 823 hogares rurales, para un total de 3.300 hogares 
atendidos, en 7 municipios no PDET del departamento de La Guajira. 
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• Implementación de intervención integral a población con enfoque diferencial 
étnico, a nivel Nacional: En la intervención VI (2021-2022) se atendieron 9.543 hogares 
con los siguientes resultados: (i) 2.915 hogares étnicos beneficiados con unidades 
productivas para el autoconsumo, en municipios No PDET, y (ii) 3.799 unidades 
productivas para el autoconsumo en los municipios PDET, Pueblo Bello (657), Acandí 
(375), Bojayá (543), Carmen De Darién (115), El Litoral Del San Juan (657), Riosucio 
(345), Unguía (72), San Andrés De Tumaco (805) y Florida (230). 
 

• Implementación de una intervención integral dirigida a los hogares rurales 
víctimas de desplazamiento forzado en condiciones de vulnerabilidad a nivel 
nacional: A través del programa Familias en su Tierra-FEST, se entregaron insumos 
para la implementación de unidades productivas para el autoconsumo (UPAA) a 4.817 
hogares víctimas de desplazamiento forzado. Esta atención se realizó en 13 municipios 
de 7 departamentos, de los cuales, 2.386 hogares están ubicados en 7 municipios 
PDET.  

 
Gestión Primer Semestre 2024 
 
• Implementación de unidades productivas de autoconsumo para población pobre 

y vulnerable nacional: Durante el primer semestre de 2024, a través del Programa UPA 
(Unidades Productivas para el Autoconsumo) – ReSA, se están atendiendo 9.300 
hogares, de los cuales 2.700 se encuentran en entidades territoriales de implementación 
de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET); estos son, los 
municipios de Cáceres, Zaragoza, Nechí y Tarazá en el departamento de Antioquia y en 
el municipio de Medio Atrato, departamento del Chocó.  

  
• Implementación de intervención integral a población con enfoque diferencial 

étnico, a nivel Nacional: En el marco del convenio de cooperación internacional 686 de 
2023, se están desarrollando las rutas de atención del Programa Iraca de 7.560 hogares 
étnicos en los siguientes 22 municipios PDET:  Fortul, Saravena, Tame del 
departamento de Arauca. Solano y Milán, Caquetá. Carmen del Darién y Litoral de San 
Juan, Chocó. San José del Guaviare, Guaviare. Dibulla, La Guajira. Puerto Concordia, 
Meta. Barbacoas, El Charco, Francisco Pizarro, La Tola, Olaya Herrera, Ricaurte, San 
Andrés de Tumaco, Santa Barbara, del departamento de Nariño. Orito, Putumayo. 
Chaparral, Tolima. Y, Buenaventura y Florida, Valle del Cauca.    

  
• Implementación de una intervención integral dirigida a los hogares rurales 

víctimas de desplazamiento forzado en condiciones de vulnerabilidad a nivel 
nacional: A través del programa Familias en su Tierra-FEST, en su componente 
Cosechando Mi Huerta, se entregaron insumos para la implementación de unidades 
productivas para el autoconsumo (UPA) a 948 hogares víctimas de desplazamiento 
forzado. Esta atención se realiza en seis (6) municipios de cuatro (4) departamentos, de 
los cuales los municipios Santa Marta (Magdalena), El Carmen y Hacarí (Norte de 
Santander) son PDET 
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INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y HÁBITAT 
 

Gestión 2023 
 
En el marco del Proceso de Paz y como resultado de este se entregó los siguientes 
proyectos: 
 

Tabla 38. Plazas de Mercado entregadas 2023 

Municipio Proyecto Beneficiarios Aporte PS 

Sandoná Plaza De Mercado Municipio De Sandoná 
Ubicado En El Barrio San Carlos Cra 3 

25134 $ 7.493.252.960,00 

Mercaderes Construcción De La Plaza De Mercado San 
Joaquín Municipio De Mercederes - Cauca 

2532 $ 2.321.091.872,00 

Timbiquí Construcción De La Plaza De Mercado Así 
Progresa Timbiquí Para La Consolidación De 
La Paz En El Corregimiento De Puerto Saija 
Consejo Comunitario Parte Baja Rio Saija En 
El Municipio De Timbiquí - Cauca 

1500 $2.310.486.959,00 

Garzon Adecuación Plaza De Mercado Fase I, 
Municipio De Garzón - Huila 

37000 $  2.408.228.723,00 

Icononzo Construcción de la segunda fase de la Plaza 
de Mercado del Municipio de Icononzo Tolima 

7926 $ 1.008.347.085,00 

Palmira Revitalización De La Galería Central Del 
Municipio De Palmira - Valle Del Cauca 

1100 $  3.680.979.469,00 

  
75192 $ 19.222.387.068,00 

Fuente: Dirección de Infraestructura Social y Hábitat 

 
 
Gestión Primer Semestre 2024 
 
En el marco de la implementación del Acuerdo de Paz, se ha hecho entrega de los 
siguientes proyectos 

 
Tabla 39. Plazas de Mercado entregadas Primer Semestre 2024 

Municipio Proyecto Beneficiarios  Aporte PS 

Venadillo Adecuación y mantenimiento de la 
infraestructura de la Plaza de Mercado 
del municipio de Venadillo – Tolima. 

12.723 $ 934.015.755,00 

Galán Construcción Plaza de Mercado para 
el municipio de Galán – Santander. 

3.000 $ 2.003.798.163,00 

 Total general 15.723 $ 2.937.813.918,00 

Fuente: Dirección de Infraestructura Social y Hábitat 
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UNIDAD PARA LA ATENCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL A LAS 
VÍCTIMAS 
 

Gestión 2023 
 
La reparación integral a las víctimas del conflicto armado es fundamental en la construcción 
de paz. En este sentido, muchas de las acciones adelantadas por la Unidad para las 
Víctimas contribuyen a la materialización de este eje, especialmente las relacionadas con 
reparación colectiva, individual, retornos y reubicaciones. 
 
Reparación Colectiva 
 
Se avanzó significativamente en las fases iniciales de la ruta de reparación colectiva, 
consolidando los siguientes resultados:   
 

• 968 sujetos colectivos identificados, con acceso al programa de reparación 
colectiva, incluidos en el registro único de víctimas- RUV. Esta cifra está 
conformada por 288 sujetos por oferta, 679 sujetos por demanda y 1 sujeto por vía 
judicial. (684 étnicos, 222 no étnicos y 62 organizaciones y grupo) los cuales se 
encuentran ubicados en todos los departamentos del país.  

• Se avanzó con la fase de alistamiento en 37 sujetos de reparación colectiva (28 
comunidades étnicas, 6 comunidades campesinas y 3 organizaciones), gracias a 
las jornadas de alistamiento institucional y comunitario en departamentos como 
Norte de Santander, Bolívar, Valle del Cauca, chocó, Cundinamarca, Meta, Cesar y 
Bolívar, entre otros. 

• Se logró el diagnóstico y caracterización del daño de forma participativa en 39 
sujetos de reparación colectiva (27 comunidades étnicas, 6 comunidades 
campesinas y 6 organizaciones), incluyendo el análisis de causas, patrones de 
victimización, agentes dinamizadores del conflicto y mecanismos de afrontamiento 
y resistencia 

• 41 sujetos de reparación colectiva concertaron y construyeron sus Planes Integrales 
de Reparación Colectiva (PIRC). 

 
En cuanto a la implementación de los PIRC, se destaca que:  
 

• 14 sujetos de reparación colectiva recibieron la indemnización étnica. 

• 192 acciones de reparación fueren ejecutadas, beneficiando a 70 Sujetos de 
Reparación Colectiva. 40 de ellos ubicados en municipios PDET. 

• Actualmente, se ha avanzado con la implementación de acciones de reparación 
beneficiando a 242 Sujetos de Reparación Colectiva, de ellas, 1325 acciones 
implementadas en 116 sujetos corresponden a municipios PDET. 

• 3 sujetos de reparación culminaron la implementación de sus Planes Integrales de 
Reparación Colectiva (PIRC): Comunidad de las Veredas Alto y Bajo Hinche en La 
Palma – Cundinamarca; Comunidad de la Habana en Guadalajara de Buga - Valle 
del Cauca; Paquemás, en Turbo - Antioquia. 
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Retornos y Reubicaciones 
 
A través de la ruta individual, las personas u hogares que se encuentren incluidos como 
víctimas de desplazamiento forzado en el RUV, son acompañadas en su proceso de 
retorno, reubicación o integración local. 
 
En caso de requerirlo, las víctimas reciben un apoyo económico (1,5 SMLMV). para 
transporte de personas y traslado de enseres. En 2023 se viabilizaron y pagaron 2.547 
apoyos que corresponden a una inversión de $4.617.815.000. 
 
También, reciben como apoyo para la sostenibilidad un incentivo económico para proveer 
un soporte a su seguridad alimentaria en el primer año luego de su traslado, el cual se 
entrega máximo tres veces en el marco del acompañamiento. En 2023 se pagaron 5.270 
apoyos a la sostenibilidad del retorno o reubicación a 4.630 hogares, logrando una inversión 
de $3.706.001.000. 
 
Por otra parte, se cuenta con la ruta de acompañamiento comunitario para los procesos de 
grupos conformados por diez (10) o más hogares o por cincuenta (50) o más personas 
incluidas en el RUV como víctimas de desplazamiento forzado y que han manifestado su 
intención de compartir un mismo territorio, ya sea retornándose, reubicándose o 
integrándose localmente. 
 

Conforme al indicador del plan de acción “Comunidades acompañadas en su proceso de 
retorno o reubicación” correspondiente al Plan Marco de Implementación se logró 
implementar el 100% de las acciones en las comunidades de: 
 

- San Juan en el municipio de San Roque (Antioquia) 
- La Florida en el municipio de El Carmen de Viboral (Antioquia) 
- Ciudadela Salamanca en la ciudad de Pereira (Risaralda) 

 
La implementación de las acciones se logra con la estrategia de coordinación 
interinstitucional, el compromiso de las entidades territoriales, el SNARIV y la Unidad para 
las víctimas con su oferta de Esquemas Especiales de Acompañamiento Comunitario. En 
2023, se estregaron 228 de estos Esquemas con el fin de contribuir al fortalecimiento de 
los procesos de integración comunitaria y arraigo territorial de las personas, hogares y 
comunidades en los lugares en los que han decidido retornar, reubicarse o integrarse 
localmente, y aportar a la estabilización socioeconómica de los hogares en el marco del 
acompañamiento. 
 

 
Gestión Primer Semestre 2024 
 
Reparación Colectiva 
 
En el primer semestre del 2024, se implementaron acciones de memoria histórica en tres 

sujetos de reparación colectiva, de los cuales dos son no étnicos y uno es étnico. Se apoyó 

el desarrollo de acciones o piezas comunicativas que contribuyen a la memoria colectiva y 

que pretenden reconstruir lo ocurrido en la comunidad, mediante los relatos y las luchas 

que, especialmente, las mujeres han tenido.  
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De igual manera, se implementaron acciones de transformación cultural para la no 
repetición, la convivencia y la Paz Total, tales como: 

• Diseñar, construir y dotar la casa de encuentro y rescate cultural para el 
fortalecimiento de las tradiciones y costumbres de la comunidad de Kanalitojo 
(Vichada) 

• Apoyar la publicación y divulgación del plan de vida del pueblo emberá Dóbida 
como una forma de garantizar la preservación y el desarrollo del patrimonio 
cultural de las comunidades étnicas. 

• Publicar plan de vida del pueblo emberá Eyabida como una forma de garantizar 
la preservación y el desarrollo del patrimonio cultural intangible de las 
comunidades étnicas. 

• Realizar la planeación de los tres encuentros de diálogo de saberes 
interculturales. 

  
La Unidad desarrolló una línea misional que aporta a las transformaciones culturales para 

la no repetición como una necesidad de implementar procesos que incorporen 

metodologías que promuevan el fortalecimiento de las capacidades individuales y colectivas 

de las víctimas que contribuyan a la reconstrucción de las relaciones a través del diálogo, 

la movilización de la ciudadanía y a la transformación de imaginarios colectivos como base 

de la no repetición, la convivencia y la reconciliación.  

Por lo anterior, se formalizaron e implementaron procedimientos que cuentan con los 

siguientes logros:  

Diálogos Transformadores que potencian los procesos de diálogo social, movilización e 

incidencia en torno a la no repetición.  A 30 de junio del 2024, se habían adelantado 

procesos de diálogos sociales para la no repetición con 28 grupos de víctimas, conformados 

por al menos 25 personas asistentes en todo el territorio nacional.  

Estrategia Tejiéndonos, dirigida a comunidades en procesos de retorno, reubicación e 
integración local. Esta estrategia genera arraigo territorial a través del fortalecimiento del 
tejido social y la reconstrucción y/o creación de lazos de confianza entre las comunidades 
víctimas de desplazamiento y las comunidades receptoras. Dicha estrategia se desarrolló 
con las siguientes comunidades: Ciudadela Real del Caribe (Malambo, Atlántico); 
Campoalegre, El Rosario, Pedregosa y El Carmelo (Cajibío, Cauca); Bellavista 
(Albagarrobo, Madalena); Santa Martica (Sábanas de Ángel, Magdalena); Casco Urbano 
(Fuente de Oro, Meta); La Argentina (San Martín, Meta); Pitalito Bajo (El Tablón Gómez, 
Nariño); El Limón (Teorema, Norte de Santander); y Cartagenita (Convención, Norte de 
Santander). 
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CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA 
 

Gestión 2023 
 
Con el cumplimiento de su mandato misional, el CNMH contribuye al punto “5. Acuerdo 
sobre las Víctimas del Conflicto”. En este sentido, el CNMH implementa medidas de 
satisfacción y de reparación simbólica, así como acciones de apoyo a procesos, iniciativas 
y lugares de memoria de las víctimas y organizaciones de víctimas, de archivos de derechos 
humanos; a partir de principios que sustentan el punto 5 Víctimas, a saber: el 
reconocimiento de las víctimas, la satisfacción de los derechos de las víctimas, la 
participación de las víctimas, el esclarecimiento de la verdad, la reparación de las víctimas, 
las garantías de no repetición, el enfoque de derechos (Acuerdo Final de Paz, pp. 124-125). 
Para ello, el CNMH da cumplimiento a diferentes acciones establecidas en el CONPES 
4031 de 2021 de la Política Nacional de Atención y Reparación Integral a las Víctimas al 
Centro Nacional de Memoria Histórica.  
 
Específicamente, en el CONPES 4031 de 2021 de la Política Nacional de Atención y 
Reparación Integral a las Víctimas al Centro Nacional de Memoria Histórica le asiste una 
meta relacionada con la creación de una estrategia de análisis y divulgación de las 
recomendaciones de la Comisión de la Verdad – CEV -: “A efectos de contribuir a la 
preservación del legado de la CEV, a partir del primer semestre de 2022 y hasta el segundo 
semestre de 2024, el Centro Nacional de Memoria Histórica construirá, en el marco de sus 
competencias, una estrategia de análisis y divulgación de las recomendaciones dispuestas 
en el informe final de la CEV para la ciudadanía” (CONPES 4031 de 2011, p. 116). En la 
vigencia 2023 se logró un avance en cuanto a la elaboración de la estrategia referida, que 
está incluida en el Plan Estratégico Institucional 2022-2026; así como el desarrollo de 
acciones programadas (consultar: https://centrodememoriahistorica.gov.co/asi-avanza-el-
centro-nacional-de-memoria-historica-en-laimplementacion-de-las-recomendaciones-de-
la-comision-de-la-verdad/).  
 
El Centro Nacional de Memoria Histórica (CNMH), a través de la Dirección de Acuerdos de 
la Verdad (DAV), implementa el Mecanismo No Judicial de Contribución a la Verdad 
(MNJCV), que es un instrumento de Justicia Transicional diseñado por la Ley 1424 de 2010 
para la satisfacción de los derechos a la verdad, la justicia y la reparación de las víctimas 
en el marco de la actuación de los grupos paramilitares. A la fecha, el CNMH ha expedido 
más de 17.000 certificaciones de contribuciones a la verdad a personas desmovilizadas, 
así como acopiado, sistematizado y analizado más de 14 mil testimonios y publicado 21 
informes analíticos de esclarecimiento de las estructuras paramilitares, en el marco de la 
serie Orígenes y actuaciones de las agrupaciones paramilitares en las regiones. 
 
En la vigencia 2023, se alcanzaron los siguientes logros: 
 

• Se culminó la redacción de dos informes relacionados con la operación del MNJCV. El 
primero sobre las afectaciones psicosociales y daños producidos por los grupos 
paramilitares, y el segundo sobre el esclarecimiento acerca del origen, conformación, 
modalidades de violencia, daños e impactos del Bloque Córdoba.  

• Se implementaron tres (3) componentes de acción del Mecanismo No Judicial de 
Contribución a la Verdad (MNJCV) para responder al desafío de su fortalecimiento y 
adaptabilidad. Esto incluye i) la revisión de la Estrategia de contribuciones voluntarias a 
la verdad; ii) el desarrollo del componente reparador y el enfoque restaurativo; así como 
iii) el desarrollo del componente de difusión y apropiación social del conocimiento de la 

https://centrodememoriahistorica.gov.co/asi-avanza-el-centro-nacional-de-memoria-historica-en-laimplementacion-de-las-recomendaciones-de-la-comision-de-la-verdad/
https://centrodememoriahistorica.gov.co/asi-avanza-el-centro-nacional-de-memoria-historica-en-laimplementacion-de-las-recomendaciones-de-la-comision-de-la-verdad/
https://centrodememoriahistorica.gov.co/asi-avanza-el-centro-nacional-de-memoria-historica-en-laimplementacion-de-las-recomendaciones-de-la-comision-de-la-verdad/
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verdad.  

• Se realizó la publicación de un informe de esclarecimiento de la verdad. Ocurrió el día 
10 de septiembre de 2023, fecha en la que se presentaron los resultados y hallazgos del 
informe: “El Bloque Central Bolívar y la expansión de la violencia paramilitar. Tomo III. 
Quisieron matar la utopía: la imposición del orden no deseado”, en el marco de la Fiesta 
del libro y la cultura de Medellín. Allí se compartieron con los asistentes los principales 
hallazgos y conclusiones encontrados. En la feria del libro de Ipiales, realizada entre el 
4 y el 7 de octubre de 2023, la Dirección de Acuerdos de la Verdad participó de un 
espacio denominado “Hallazgos de la investigación Una sociedad aprisionada. Informe 
sobre el Bloque Córdoba”. También se hizo la presentación y difusión pública de los 
siguientes informes: i) El estallido de un trueno ajeno. Memorias de sobrevivientes al 
Bloque Catatumbo Tomo I; ii) Guerra sin fronteras, resistencias sin límites. Memorias de 
sobrevivientes al Bloque Catatumbo. Tomo II; y iii) Violencia y estigmatización social en 
el sur del Cesar y en la provincia de Ocaña. Acción paramilitar del Frente Héctor Julio 
Peinado Becerra. 

• En el marco del componente de apropiación social del esclarecimiento de la verdad, se 
realizaron seis (6) eventos de divulgación y usos sociales de la verdad con víctimas, 
comunidades y organizaciones en los siguientes territorios: Arauca, Medellín, Aguachica, 
Pereira, El Carmen de Atrato, y Florencia. Además, se socializaron los hallazgos de 
diferentes informes de esclarecimiento de la verdad en las Ferias del Libro de Medellín, 
Bogotá, Ipiales y Cali. 

 
Adicionalmente, los proyectos orientados a la construcción de paz por parte de la Dirección 
de Acuerdos de la Verdad se encuentran vinculados a la facultad que otorga el artículo 13° 
de la Ley 2294 de 2023 (Ley del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026) al CNMH para 
adelantar las acciones relacionadas con la construcción de memoria histórica y aporte a la 
verdad en el marco de los proyectos sobre Trabajos, Obras y Actividades con contenido 
Restaurador-Reparador -TOAR- que competen al régimen de sanciones adelantado por la 
Jurisdicción Especial para la Paz (JEP). En este aspecto, el CNMH desarrolló para la 
vigencia un avance de la metodología de enfoque restaurativo para los procesos de 
esclarecimiento de la verdad histórica. Este enfoque consiste en implementar los 
lineamientos y herramientas que fortalezcan el aporte del Mecanismo No Judicial de 
Contribución a la Verdad y la Memoria Histórica (MNJCV) a la satisfacción del derecho a la 
verdad como medida de reparación integral y transformadora de las víctimas. 
 
La Dirección para la Construcción de Memoria Histórica (DCMH) del Centro Nacional de 
Memoria Histórica dirige y organiza la implementación de planes, programas, proyectos, 
procesos y actividades vinculados a la investigación de todos los aspectos relacionados 
con la construcción y recuperación de la memoria histórica en Colombia. 
 
Así, en el desarrollo de su deber misional, el CNMH para la vigencia 2023 realizó acciones 
en torno a cuatro (4) líneas de acción: Investigaciones, Iniciativas de Memoria Histórica, 
Reparación Simbólica y Lugares de Memoria. Para ello, el CNMH ejecutó $ 7.553.072.846 
pesos colombianos en el marco del proyecto de inversión “Implementación de las acciones 
de memoria histórica a nivel Nacional”, cuyo objetivo general es: “Incrementar la cobertura 
en la contribución a los procesos de reparación simbólica y reconstrucción de la memoria 
en el marco del conflicto armado”.  
 
Este proyecto de inversión comprende dos (2) productos dentro de los que se circunscriben 
los procesos de la dirección. Por un lado, en el año 2023, se presentaron 11 investigaciones 
de reconstrucción de hechos relacionados con el conflicto al Comité de Investigaciones, 
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Evaluación y Política Editorial del Centro Nacional de Memoria Histórica -CIEPE-, iniciando 
la fase de evaluación, para que en la vigencia 2024 se realice la divulgación y socialización. 
Además, desde la estrategia que apoya los procesos colectivos de reconstrucción y 
representación de memorias del conflicto armado que provienen por solicitud de las 
víctimas u organizaciones de víctimas, denominada Iniciativas de Memoria Histórica, se 
avanzó en el acompañamiento de 15 procesos y se atendieron compromisos que quedaron 
pendientes de las vigencias anteriores. Igualmente, la Estrategia de Lugares de Memoria 
apoyó seis (6) procesos colectivos y participativos orientándolos a la apropiación, 
resignificación o creación de espacios físicos en un punto concreto de un territorio, ubicando 
allí los sentidos simbólicos de la memoria.  
 
Por el otro lado, en la vigencia 2023, la Estrategia de Reparaciones que diseña e 
implementa el sistema de respuesta por parte de la entidad ante los requerimientos 
judiciales y administrativos relacionados con la reparación integral de las víctimas del 
conflicto armado, cumplió 15 procesos siendo: tres (3) Planes Integrales de Reparación 
Colectiva; 11 sentencias y un (1) Auto proferido por la Jurisdicción Especial para la Paz. 
Adicionalmente, culmino procesos de la vigencia 2022 los cuales fueron Planes Integrales 
de Reparación Colectiva y sentencias judiciales. 
 
La Dirección Técnica del Museo de Memoria del CNMH adelantó el proyecto expositivo “El 
Fogón del Ubuntu”, como un proceso en construcción relacionado con la transformación 
cultural. Los elementos de esta exposición piloto fueron desarrollados a partir de las seis 
temáticas identificadas como ejes de esa muestra y los cuales enmarcan el espacio del 
Fogón en el que se están desarrollando las juntanzas y conversas en torno a la reflexión 
sobre la diáspora africana y la transmisión de tradiciones culinarias entre África y nuestros 
territorios.  
 
En cuanto al segundo proyecto expositivo priorizado para la vigencia 2023, denominado 
“Voces para Transformar a Colombia – VTC”, se trabajó en la identificación y revisión de 
las condiciones reales en las que se encuentra la exposición Voces para Transformar a 
Colombia- VTC. Se inició un proceso de diálogo con 56 organizaciones que hicieron parte 
de la construcción colectiva de la exposición para explorar sus opiniones al respecto de un 
nuevo montaje de la muestra en la ciudad Cali con las misma extensión y contenidos de la 
versión de Bogotá. Durante el segundo semestre del año se concluyó con el documento 
narrativo para su posterior producción física. 
 
Con relación a la programación artística, pedagógica y cultural, en la vigencia 2023 se 
ejecutaron 71 eventos que se distribuyeron en acciones pedagógicas, culturales y artísticas, 
cuyo propósito fundamental fue generar procesos colaborativos con colectivos, 
organizaciones y agrupaciones, con el fin de fortalecer el posicionamiento del Museo como 
un espacio de encuentro e interacción. Teniendo en cuenta que el museo se concibe como 
un lugar donde la sociedad colombiana puede conocer, reinterpretar y reflexionar sobre el 
conflicto en Colombia. Durante la vigencia 2023 se logró cumplir este objetivo, mediante la 
realización de laboratorios y talleres, complementados con acciones memoriales, artísticas 
y culturales, promoviendo así la participación y co-creación de cada sector y ciudadanía en 
la construcción de memorias. 
 
Respecto de las organizaciones asistidas técnicamente y el fortalecimiento de Lugares de 
Memoria, la contribución de la Dimensión Territorial del Museo para el fortalecimiento de 
los Lugares de Memoria en el territorio Nacional del CNMH se focalizó, en primer lugar, en 
el desarrollo de asesorías técnicas para Lugares e iniciativas de Memoria que requirieron 
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un acompañamiento en aspectos relacionados con proyectos expositivos, conservación de 
acervos de memoria, diseños, estrategias para la gestión, así como acciones encaminadas 
a la creación y apropiación social de Lugares de Memoria. Se realizaron siete (7) asesorías 
técnicas finalizadas por el equipo de la dimensión territorial del Museo.  
 
Por otra parte, el CNMH contribuyó al fortalecimiento de los Lugares de Memoria en el 
territorio nacional por medio de la actualización de los contenidos de la cartilla “Guía de 
lineamientos sobre la creación y apropiación social de Lugares de Memoria” del Subcomité 
de Medidas de Satisfacción Sistema Nacional de Atención y Reparación Integral a las 
Víctimas – SNARIV. 
 
La Dirección de Archivo de los Derechos Humanos del CNMH, como responsable de la 
implementación de la Política Pública de Archivos de Derechos Humanos, Memoria 
Histórica y Conflicto Armado, desarrolla sus acciones a partir de tres grandes líneas de 
trabajo: la protección de los archivos o documentos que dan cuenta de graves violaciones 
a los derechos humanos, la memoria histórica y el conflicto; la conformación del archivo de 
derechos humanos a través de la reunión, ordenación, clasificación, descripción y puesta 
al servicio de los documentos relativos a las graves violaciones de los Derechos Humanos 
e infracciones del Derecho Internacional Humanitario, ocurridas con ocasión del conflicto 
armado interno en Colombia; y la apropiación y uso de todos estos materiales a través de 
procesos de pedagogía, difusión, fortalecimiento y puesta al servicio de toda aquella 
documentación que conforma el archivo. 
 
A continuación, se destacan los logros alcanzados y reportados a 31 de diciembre de 2023 
de la siguiente manera: 
 
• Se llevaron a cabo 12 jornadas de acompañamiento con 12 organizaciones sociales, 

barriales y comunidades en Bogotá D.C., Carmen del Atrato (Chocó), Floridablanca 
(Santander), Saravena (Arauca), San Antonio (Tolima), Agustín Codazzi (Cesar) y 
Chaparral (Tolima), durante los meses de abril a noviembre; de éstas 12 organizaciones 
y comunidades, 3 fueron en territorios PDET, en particular con comunidades indígenas. 

• Se realizaron 1000 Registros Especiales de Archivos distribuidos en 59 entes territoriales 
de todo el país. 

• Se realizaron 14 procesos de fortalecimiento de archivos de DH al mismo número de 
organizaciones y acercamiento con 8 organizaciones más con el mismo propósito. 

• Se adelantaron 29 procesos de acopio con entidades estatales, academia, 
organizaciones sociales y de víctimas, comunidades y personas naturales. 

• Se pusieron al servicio 600.184 imágenes de documentos en el archivo virtual de los DH 
para la consulta de todo tipo de usuarios 

• Se realizaron 5 jornadas pedagógicas con diferentes comunidades encaminadas a los 
procesos de apropiación y uso social de los archivos de DH. 

• Se realizaron 38 procesos individuales y colectivos de escucha adelantados. 
• Se presentó la respuesta a 526 PQRS presentadas a la DADH sobre la consulta de la 

información contenida en el archivo de DH correspondiendo con 77.668 registros para la 
consulta a los diferentes peticionarios, dentro de los cuales se destacan entidades 
judiciales, víctimas, estudiantes y entidades del SIVJRNR. 

• Se llevaron a cabo un total 787 acciones como son entre otras el Registro Especial de 
Archivos de Derechos Humanos (READH), la conformación de archivos (acopio, 
fortalecimiento), acciones de pedagogía, acciones de biblioteca y registro de testimonios 
realizadas en territorio por parte de los diferentes equipos de trabajo de la DADH. 
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Respecto de la ejecución presupuestal, en la siguiente tabla, se identifican los recursos del 
trazador de Paz con compromisos presupuestales y obligados con corte al 31 de diciembre 
de 2023. 
 

Tabla 40. Ejecución presupuestal Trazador de Paz – Proyecto de Archivos de Derechos Humanos 

EJECUCIÓN POR 
TRAZADORES DE PAZ 

VALOR DE LOS 
COMPROMISOS 

VALOR 
OBLIGADO 

Otros compromisos del 
acuerdo de paz 5,1 Justicia y 
verdad 

 $ 1.816.197.513   $ 1.279.297.768  

Otros compromisos del 
acuerdo de paz 5,4 
Reparación integral 

 $ 1.880.986.294   $ 1.463.895.820  

Otros compromisos del 
acuerdo de paz 5,6 Derechos 
Humanos 

 $ 1.248.384.972   $ 1.185.960.746  

Fuente: CNMH, Dirección Archivo de los Derechos Humanos. 

 
En el cuadro anterior se observa el presupuesto que el CNMH invirtió en la vigencia 2023 
para el cumplimiento del objeto del proyecto de inversión “Incrementar la disponibilidad de 
la documentación puesta al servicio del archivo de DDHH en el marco del conflicto armado 
interno”, que permite la reparación simbólica de las víctimas mediante la protección y 
visibilización de sus memorias y aporta a la garantía de no repetición.  
 
Respecto de la divulgación de la memoria histórica, se realizaron 10 campañas de 
divulgación amplia en el territorio nacional, con presencia principal en Bogotá, Antioquia, 
Cúcuta, Buenaventura, Florencia, Cartagena y Nariño. 
 
Las campañas contaron con eventos en los que participó la ciudadanía y proporcionaron 
insumos para la gestión y puesta en marcha de la Escuela de las memorias y el 
afianzamiento de la Estrategia de territorialización del CNMH. Participaron alrededor de 642 
personas en los eventos, además del público flotante en cada campaña que es en promedio 
de 300 personas por día, con una duración promedio por campaña de 9.5 días.  
 
La ejecución presupuestal de las acciones de divulgación de memoria histórica a nivel 
nacional se presenta en la siguiente Tabla: 
 

Tabla 41. Ejecución presupuestal – Proyecto de Divulgación de acciones de memoria 

Proyecto BPIN: 
2021011000085 

Divulgación de Acciones de Memoria a Nivel Nacional 

Asignación 
presupuestal 

Presupuesto 
ejecutado 

Reserva 
presupuestal 

Presupuesto 
liberado 

$3.959.100.500 $ 3,083,178,271.02 $ 648,416,180.98  
$ 227,506,048 

 
Fuente: CNMH, Estrategia de Comunicaciones. 

 
Por último, con el propósito de fortalecer los procesos desarrollados por las diferentes 
Direcciones técnicas y oficinas asesoras del CNMH, el Equipo de Cooperación Internacional 
y Alianzas (ECIA) identificó, formuló, gestionó e hizo seguimiento a iniciativas y proyectos 
de cooperación internacional. 
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Durante la vigencia 2023, desde este equipo se gestionaron 53 iniciativas de las cuales se 
materializaron 17 proyectos u acciones conjuntas por un valor de $ 877.253.243 pesos 
colombianos que contribuyeron al logro de las metas y planes de trabajo de las Direcciones 
técnicas y otras oficinas asesoras del CNMH. 

En la vigencia 2023 se activaron o reactivó el relacionamiento estratégico del CNMH (ver 
Ilustración) que fortalecieron las acciones del CNMH en los diversos territorios de Colombia, 
aportando al logro de los objetivos misionales en siete departamentos del país: Antioquia, 
Cauca, Chocó, Meta, Nariño, Sucre y Valle del Cauca. 
 

Ilustración 10. Relacionamiento estratégico del CNMH 

 

          Fuente: CNMH, Equipo de Cooperación Internacional y Alianzas. 
 
 

Entre los principales proyectos sobresalieron la consultoría apoyada por USAID/OIM para 
el “Fortalecimiento a la estrategia de territorialización del Centro Nacional de Memoria 
Histórica”, las consultorías apoyadas por la agencia de cooperación alemana GIZ, una para 
el diseño del modelo de gestión del conocimiento y la innovación del CNMH y la otra para 
el desarrollo de la primera fase del CONPES sobre memoria y verdad, y la consultoría 
financiada por el banco de desarrollo alemán KFW para la evaluación del Mecanismo No 
Judicial de Contribución a la Verdad del CNMH.  
 
También resulta importante mencionar el apoyo técnico brindado por la Embajada de 
Alemania y la Embajada de China para la participación en el programa Diálogo con 
Alemania "cómo Alemania aborda la historia del siglo XX" y el “Seminario de cooperación 
internacional de Trabajadores de Base de la Cooperación Internacional de Colombia con 
China”, respectivamente. Con el sector privado, vale la pena mencionar el desarrollo de 
procesos pedagógicos juntamente con Profamilia y el apoyo financiero de USAID en 
Tumaco (Nariño), Ovejas (Sucre) y Buenaventura (Valle del Cauca).  
 
En materia de cooperación sur-sur, es decir con los países del sur global -América Latina y 
el Caribe, Asia y África-, sobresale la Comixta con República Dominicana para el desarrollo 
del proyecto “Fortalecimiento de capacidades en gobernanza institucional y procesos de 
pedagogía de la memoria histórica en el Museo de la Memoria de Colombia, a partir de las 
experiencias de Memoriales - Lugares de Memoria - Museos de Memoria, Conflicto y DDHH 
de la República Dominicana”. 
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Lo anterior permitió reactivar las relaciones con la cooperación internacional, tanto con los 
socios de la Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD) como los aliados del sur global, los actores 
del sector privado y otras redes y comités internacionales. En este punto, vale la pena 
destacar el reingreso del CNMH a la a la Red Colombiana de Lugares de Memoria, a la Red 
de Sitios de Memoria Latinoamericanos y Caribeños y a la Coalición Internacional de Sitios 
de Conciencia.   
 
Por otra parte, el Equipo de Cooperación y Alianzas gestionó 21 espacios de visibilización 
que promovieron el posicionamiento de la entidad frente a actores nacionales e 
internacionales de los ámbitos estatal, académico, privado y social, entre otros. Entre los 
espacios más destacados se encuentran la participación en el Diálogo de Saberes Museos 
Iberoamericanos, la presentación del CNMH sobre temas de exilio a la Organización 
SINERGIA de Venezuela, la recepción de dos visitas técnicas, una de la República 
Democrática del Congo y otra de Camerún y la participación del CNMH en la red Share net, 
entre otros.  
 
Finalmente, resulta importante destacar que al cierre de la vigencia 2023, el Equipo de 
Cooperación Internacional y Alianzas del CNMH recibió la notificación de que el Fondo Abu 
Dabi había aprobado un proyecto para el fortalecimiento del Museo de la Memoria por 1,4 
millones de dólares, así como que tenía preaprobado dos proyectos, uno por parte de 
agencia española de cooperación AECID por 400 millones de euros para la territorialización 
del CNMH en la región del Pacífico colombiano y otro por parte del Fondo Multidonante 
para las Naciones Unidas MPTF para acelerar la apropiación de la memoria viva del legado 
de la Comisión de la verdad. 
 

 
Gestión Primer Semestre 2024  
 
Durante este periodo, el CNMH desarrolló las siguientes acciones para contribuir a los 
procesos de memoria histórica, a la transformación cultural para la no repetición, la 
convivencia y la Paz Total:  
 
Dirección de Acuerdos de la Verdad:  
El CNMH a través de la Dirección de Acuerdos de la Verdad (DAV), implementa el 
Mecanismo No Judicial de Contribución a la Verdad y la Memoria Histórica (MNJCV), que 
es un instrumento de justicia transicional diseñado por la Ley 1424 de 2010 para la 
satisfacción de los derechos a la verdad, la justicia y la reparación de las víctimas del 
conflicto armado en el marco de la actuación de los grupos paramilitares.  

A la fecha, el CNMH ha definido la situación jurídico-administrativa de más de 17.000 
firmantes de los Acuerdos de Contribución a la Verdad Histórica y la Reparación, personas 
desmovilizadas amparadas bajo este régimen especial, así como acopiado, sistematizado 
y analizado más de 14 mil testimonios (entre firmantes y contribuciones voluntarias) y 
publicado 21 informes analíticos de esclarecimiento de las estructuras paramilitares, en el 
marco de la serie editorial ‘Informes sobre el origen y la actuación de las agrupaciones 
paramilitares en las regiones’, 1 investigación sobre el Ejército Revolucionario Guevarista, 
8 libros de contexto y 2 publicaciones temáticas.  

Por otro lado, con el objetivo de consolidar una apuesta ética, estética, política y afectiva 
de democratización del saber; hacer de la apropiación una práctica de transformación social 



 96 

y cultural que aporte en la construcción de paz, lograr la descomplejización e intercambio, 
experiencial y creativa de los conocimientos sobre el esclarecimiento; y transformarse en 
una propuesta colaborativa de construcción de escenarios de encuentro y relacionamiento 
entre el saber de la memoria y la verdad histórica y la sociedad, emerge para la DAV el 
Componente de Apropiación Social del Conocimiento (ASC).  

En este sentido, el Componente de ASC le apuesta a configurarse como un proceso 
multidimensional que considera tres dimensiones cruciales para la apropiación del saber: 
una dimensión comunicativa con vocación transformativa; otra dimensión pedagógica que 
reconozca las pedagogías sociales y comunitarias; y una tercera dimensión experiencial 
que defienda la importancia de los lenguajes artísticos, estéticos y creativos para la 
transformación afectiva, reflexiva y de significados y prácticas sociales en torno a la 
verdad.   

El fin de la ASC es construir puentes, a partir de proyectos multidimensionales de ASC y 
desde diversos lenguajes, que acerquen a la sociedad con los saberes albergados y 
producidos por la DAV y que esos saberes tengan lugar y sentido en la vida y prácticas 
cotidiana de las personas para aportar a la dignificación y restauración de las víctimas y la 
sociedad, y en la transformación social como aporte a la construcción de paz.  

Ahora bien, con la ampliación de las funciones asignadas al Mecanismo no Judicial por el 
artículo 13° de la Ley 2294 de 2023 (Ley del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026), en el 
sentido de adecuar el mismo a los diversos acuerdos de paz y de sometimiento a la justicia 
que se consoliden bajo la política de paz total, la DAV en lo que va corrido del año 2024, ha 
alcanzado los siguientes logros:  

·   Se continúa aplicando el MNJCV a las personas desmovilizadas que siguen suscribiendo 
el Acuerdo de Contribución, el cual es remitido al DAV (activación de competencia) por 
parte de la Agencia para la Reincorporación y la Normalización.  

·    Se han desarrollado acciones de diseño, acopio, sistematización y análisis de 
información relacionada con la identificación de demandas de verdad y mecanismos de 
participación de las víctimas, así como de motivaciones de los responsables, 
relacionados con la adaptabilidad metodológica para poner a disposición el MNJCV en 
la mesa de diálogos socio-jurídicos que desarrolla el Gobierno Nacional con las 
estructuras armadas organizadas de alto impacto que hacen presencia en Medellín y el 
Valle de Aburrá. Lo anterior, con el propósito de contribuir a la reparación de las víctimas 
y del territorio, así como con el desmonte de estas estructuras.  

·    Se avanzó en la elaboración y validación del Documento de Fundamentación y 
Horizonte de sentido del Componente de ASC.   

·    Se diseñó 5 Proyectos de ASC: “Co-construir desde el Oriente antioqueño”, “Legados y 
escuchas de la verdad”, “Instantáneas de la verdad”, “Leer para escribir. Palabras para 
transformar” y “Cartilla metodología”.  

·    Se llevó a cabo el primer encuentro del Proyecto “Co-construir desde el Oriente 
antioqueño”, en el cual participaron 9 organizaciones sociales y de víctimas de los 
municipios de Sonsón, Abejorral, San Luis, Mesopotamia, La Ceja, Nariño y San Carlos.  

·    Se desarrollaron los talleres experienciales “Leer para escribir. Palabras para 
Transformar”, en el marco de las ferias del libro en Bogotá y Barrancabermeja 
(Corregimientos de San Rafael de Chucurí y La Mesa de San Rafael), en los cuales 
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participaron niños, niñas, adolescentes, jóvenes, maestros y maestras, y mujeres 
lideresas y víctimas del conflicto.  

Adicionalmente, los proyectos orientados a la construcción de paz por parte de la Dirección 
de Acuerdos de la Verdad se encuentran vinculados a la facultad que otorga el artículo 13° 
de la Ley 2294 de 2023 (Ley del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026) al CNMH para 
adelantar las acciones relacionadas con la construcción de memoria histórica y aporte a la 
verdad en el marco de los proyectos sobre Trabajos, Obras y Actividades con contenido 
Restaurador-Reparador -TOAR- que competen al régimen de sanciones adelantado por la 
Jurisdicción Especial para la Paz (JEP). En este aspecto, para la vigencia se ha avanzado 
en la metodología de enfoque restaurativo para los procesos de esclarecimiento de la 
verdad histórica. Este enfoque consiste en implementar los lineamientos y herramientas 
que fortalezcan el aporte del MNJCV a la satisfacción del derecho a la verdad como medida 
de reparación integral y transformadora de las víctimas.  

Dirección del Museo de Memoria:  

La dimensión virtual de la Dirección del Museo de Memoria reportó un total de 128 
contenidos virtuales. Estos contenidos forman parte integral del Museo Virtual de la 
Memoria, un proyecto esencial que busca crear un portal con características de 
georreferenciación y descentralización que permite visibilizar y proteger los lugares de 
memoria del país. A través de tecnologías de vanguardia, se asegura la preservación y 
difusión de estos contenidos, cumpliendo así con la misión de desarrollar y conceptualizar 
herramientas tecnológicas que respondan a las necesidades del Museo de Memoria 
Histórica. Además, se amplió la definición de contenidos virtuales para incluir códigos 
fuentes y desarrollos programáticos, reconociendo su importancia en la construcción de 
este ecosistema digital.  

Además de los contenidos mencionados, desde la dimensión virtual también ha trabajado 
en la alineación de sus procesos de diseño y apoyo en comunicaciones, que anteriormente 
han sido fundamentales para la dirección del Museo. Estos esfuerzos se han integrado de 
manera coherente con la misión de crear el Museo Virtual de la Memoria, garantizando que 
cada diseño y contenido comunicacional no solo sirva para informar y educar, sino que 
también potencie la visibilidad y accesibilidad de los lugares de memoria a través de 
tecnologías avanzadas y descentralizadas. La sinergia entre los procesos tradicionales de 
diseño y comunicación con las nuevas herramientas tecnológicas ha permitido que el 
Museo Virtual se convierta en una plataforma robusta y multifacética, que no solo preserva 
la memoria histórica, sino que también amplifica su alcance y asegura su protección en el 
ámbito digital.  

En lo concerniente a las actividades culturales y pedagógicas, se han consolidado 24 
acciones que hacen parte de la meta anual del proyecto de inversión, que tiene para la 
vigencia 2024 la meta de 60 acciones artísticas, pedagógicas y culturales. Entre ellas, se 
discrimina como indicador de meta el tipo de acciones desarrolladas, las cuales fueron 
talleres, jornadas pedagógicas, conversatorios, eventos, actividades artísticas, ferias, y 
conmemoraciones, entre otras. Las 24 actividades (acciones artísticas, pedagógicas y 
culturales) se presentan a continuación:   
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Tabla 42. Actividades Culturales y Pedagógicas 

Número de 
actividades 

Nombre del lugar o iniciativa de memoria 

1 Oficina Consejería Distrital de Paz, Víctimas y Reconciliación (conmemoración 
día de la Mujer 08 de marzo) 8 de marzo de 2024  

2 Alcaldía Local de Kennedy y la Organización ASOTEX (conmemoración del 
mes de la Mujer/ La mujer en el conflicto armado) y Acción de acompañamiento 
y atención a ciudadanía durante la jornada de Feria en la localidad de Kennedy 
9 de abril de 2024  

2 Acciones pedagógicas con la Universidad Santo Tomas durante el evento 
INVESTICOM (Conversatorio y desfile por la Memoria)  

3 Jornadas pedagógicas y culturales como parte del encuentro territorial con 
líderes sociales de Norte de Santander, Caquetá, Meta y Bogotá.  

1 Conversatorio en la feria del Libro de Bogotá “Trazos de Resistencia” 21 de 
abril de 2024  

7 Talleres artísticos y pedagógicos durante la feria del libro de Bogotá, estos 
realizados a población de primera infancia y sus familias, así como a 
estudiantes asistentes a la feria.  

2 Talleres artísticos y pedagógicos en la feria del libro de Bogotá, estos 
realizados a población de primera infancia y sus familias, así como a 
estudiantes asistentes a la feria.  

2 Talleres en el IED La Amistad de la localidad de Kennedy en Bogotá.  

1 Actividad cultural para conmemorar el día internacional de los museos.  

2 Talleres en el IED Nicolas Gómez Dávila, estos con niveles de preescolar y 2º 
grado de primaria.  

1 Actividad cultural en el Centro de Encuentro para la paz y la Integración Local 
de Víctimas Del Conflicto Armado Interno Rafael Uribe Uribe.  

  

 En cuanto a la dimensión territorial, la Dirección con corte a 30 de junio de 2024, ha iniciado 
las siguientes asistencias técnicas:  

Tabla 43. Asistencias Técnicas 

Nombre de la 
organización 

Nombre del 
lugar o iniciativa 

de memoria 

Ubicación Descripción 
de  la 

asistencia 
técnica 

Avances al 30 de junio 
de 2024 

Museo 
Popular de 
Siloé   

Proyecto 
expositivo - 
Intervención en 
espacio público 
   
  

Cali -Siloé 
(Comuna 20)
   

Fortalecimiento 
y apropiación 
social de la 
Ruta de la 
Memoria  

Concertación e inicio de 
implementación de ruta 
de trabajo 2024 que 
incluye el desarrollo de 
la propuesta expositiva 
en espacio público y la 
estrategia de 
apropiación social para 
el fortalecimiento del 
proceso de memoria en 
el territorio.   

Mesa 
Municipal de 
Participación 

N/A  El Carmen de 
Atrato, Chocó  
  

Creación social 
del lugar de 

Concertación de primer 
encuentro presencial en 
el mes de agosto para 
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Nombre de la 
organización 

Nombre del 
lugar o iniciativa 

de memoria 

Ubicación Descripción 
de  la 

asistencia 
técnica 

Avances al 30 de junio 
de 2024 

Efectiva de 
Víctimas   

memoria en la 
vereda El Siete  

avanzar en el proceso 
de creación social del 
lugar de memoria.  

Organización 
de Víctimas 
de la 
Violencia de 
El Carmen de 
Atrato - 
Pueblo de la 
Memoria 
Histórica   

Casa Museo de 
la Memoria 
Histórica de El 
Carmen de 
Atrato   

El Carmen de 
Atrato, Chocó  

Construcción 
de estrategia 
de apropiación 
social de la 
Casa Museo de 
la Memoria 
Histórica  

Concertación de primer 
encuentro presencial en 
el mes de agosto para 
iniciar el proceso de 
acompañamiento 
técnico para apropiación 
social del lugar de 
memoria.  

Oficina 
Enlace de 
Víctimas del 
Municipio de 
Norcasia  

Exposición 
"Cuadros 
conmemorativos 
de las víctimas 
del conflicto 
armado"  

Norcasia, 
Caldas  

Desarrollo del 
proyecto 
expositivo   

Se avanzó en la 
interlocución con los 
gestores del proyecto 
expositivo para 
gestionar la siguiente 
jornada de trabajo de 
campo para dar 
continuidad al proceso 
de creación del guión de 
la exposición.  

Comité de 
Impulso 
Barrio 
Obrero y 
Colectivo de 
Víctimas de 
La Chinita   

N/A  La Chinita - 
Apartadó, 
Antioquia  

Creación social 
del lugar de 
memoria en La 
Chinita  

Se inicia el proceso para 
la construcción del 
documento 
metodológico para la 
creación social del lugar 
de memoria y se realizan 
las gestiones 
pertinentes para la 
siguiente jornada de 
trabajo presencial.  

Asociación 
de Víctimas 
de Granada – 
ASOVIDA  

Salón del Nunca 
Más  

Granada, 
Antioquia  

Actualización y 
cambio de 
guiones 
museográficos 
de la 
exposición   
  

Diseño metodológico 
para actividades con 
jóvenes, maestros y 
comunidad rural. 
Concertación para 
realizar un diagnóstico 
de contenidos y 
dispositivos 
museográficos.   

Mesa 
Municipal de 
Participación 
Efectiva de 
Víctimas de 
Fusagasugá  

Bosque de la 
Memoria - Casa 
Museo de la 
Memoria y la 
Reconciliación 
del Sumapaz  

Fusagasugá, 
Cundinamarca   

Diseño de 
dispositivos 
museográficos 
para el sendero 
y apropiación 
social del 
Bosque de la 
Memoria   

Concertación y 
construcción de diseño 
metodológico para el 
primer encuentro 
presencial para el 
diseño de dispositivos y 
estrategia de 
apropiación social del 
Bosque de la Memoria.  
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Nombre de la 
organización 

Nombre del 
lugar o iniciativa 

de memoria 

Ubicación Descripción 
de  la 

asistencia 
técnica 

Avances al 30 de junio 
de 2024 

Diócesis de 
Tumaco  

Casa de 
Memoria de 
Tumaco  

Tumaco, 
Nariño  

Creación de 
estrategia de 
sostenibilidad 
para el lugar de 
memoria  

Se realizaron 
encuentros virtuales 
para construir y validar 
una ruta de trabajo para 
la actual vigencia.   

Mesa de 
Participación 
Efectiva de 
Víctimas de 
San José del 
Fragua  

Bosque de la 
Memoria de San 
José del Fragua  

San José del 
Fragua, 
Caquetá  

Desarrollo de 
una estrategia 
de apropiación 
social del lugar 
de memoria  

Se concertó y gestionó 
el primer encuentro 
presencial para la 
plantación y 
construcción de 
estrategia de 
apropiación social del 
Bosque de la Memoria.   

Asociación 
Buscando 
Nuevos 
Senderos  

N/A  Chachagüí, 
Nariño  

Desarrollo de 
un proyecto 
expositivo 
itinerante para 
visibilizar los 
procesos de 
resistencia y de 
memoria 
histórica de 
mujeres en 
Nariño  

Definición y 
concertación de ruta de 
trabajo 2024 para el 
desarrollo del proyecto 
expositivo.   

  

En relación con los proyectos expositivos realizados, se realizó la exposición Día nacional 
de la Memoria y la Solidaridad con las víctimas del conflicto armado: En homenaje a las 
víctimas de Desaparición forzada en la Universidad Santo Tomás. La exposición fue 
solicitada por el Instituto de la Paz y del Desarrollo IPAZDE y fue inaugurada el 9 de abril, 
día de la memoria y solidaridad con las víctimas.  
  
Junto con la DAV, de manera paralela se ha venido trabajando en la 2° exposición que está 
basada en la recopilación de los primeros 13 informes elaborados por esa Dirección. La 
exposición se titulará “¿Qué le digo yo? Daños, afectaciones psicosociales y recursos de 
afrontamiento en víctimas y sobrevivientes de violencia paramilitar en Colombia”. Esta 
exposición se presentará durante el segundo semestre del 2024.  

Por otra parte, el equipo de registro de Colecciones de la DMM, llevó a cabo las labores 
relacionadas con el registro completo de 15 piezas de la colección para dar cumplimiento 
al indicador de incrementar gradualmente la colección de museo de memoria, lo que 
incluye  catalogación, identificación, registro visual, ubicación, adquisición y procedencia, 
conservación y registro visual del mismo, autor, sobre el autor, historia de la pieza, derechos 
de autor, avalúo, procedencia, almacenamiento, manipulación y embalaje.  
  
Desde la dimensión territorial encargada del Colaboratorio, se logró llevar a cabo la 
propuesta de integrar el museo sostenible a través de proyectos productivos a la 
conceptualización del Colaboratorio. Estos elementos han contribuido a la conformación de 
un panorama diverso y rico para la conformación del Colaboratorio de las memorias como 
una estrategia transversal del Complejo de las Memorias.  
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Dirección de Archivo de los Derechos Humanos:  

 La Dirección de Archivo de los Derechos Humanos (DADH), como responsable de la 
implementación de la Política Pública de Archivos de Derechos Humanos, Memoria 
Histórica y Conflicto Armado, desarrolla sus acciones a partir de 3 grandes líneas de trabajo: 
la protección de los archivos y colecciones documentales de memoria histórica con ocasión 
del conflicto armado sus contextos y resistencias; el fortalecimiento y la conformación del 
Archivo de los derechos Humanos a través de la reunión, ordenación, clasificación, 
descripción y puesta al servicio del acervo documental constituido; y la apropiación y usos 
sociales de todos estos materiales a través de procesos pedagógicos, de difusión y 
fortalecimiento en todo el territorio nacional y exilio, para su acceso en perspectiva de la 
garantía de los derechos a la verdad, la justicia, la reparación y la no repetición.  

A continuación, se destacan los logros alcanzados y reportados al 30 de junio de 2024 de 
la siguiente manera:  

1. Se llevaron a cabo 7 jornadas de acompañamiento a entidades y organizaciones como 
son: Asistencia Forense para Personas Desaparecidas en Colombia a cargo de la 
Fundación de Antropología Forense de Guatemala; dos con el Departamento 
Administrativo de Presidencia de la República-DAPRE; con la Fundación Casa 
Alternativa. Firmantes de Paz; Entidades públicas con atención a víctimas del municipio 
de Yacopí, Cundinamarca; Mesa de Participación Efectiva de Víctimas y Organizaciones 
sociales de Memoria; Consejo Regional Indígena de Caldas –CRIDEC y Entidades 
públicas con atención a víctimas del municipio de Riosucio, Caldas   

2. Se realizaron 434 Registros Especiales de Archivos distribuidos en más de 43 entes 
territoriales de todo el país.  

3. Se realizaron 6 procesos de fortalecimiento de archivos de Derechos Humanos al mismo 
número de organizaciones y se continuó con los procesos en más de 10 organizaciones 
con el mismo propósito.  

4. Se adelantaron 8 procesos de acopio de sentencias judiciales.  

5. Se dispusieron al servicio 171.511 imágenes de documentos de los DDHH para la 
consulta de todo tipo de usuarios, en particular de víctimas y familiares, así como de 
comunidades y poblaciones diversas en todo el territorio nacional.  

6. Se realizaron 70 acciones de apropiación del material bibliográfico entre las que se 
cuentan las relacionadas con la línea de formación de usuarios desde la Biblioteca 
Especializada en Derechos Humanos Memoria Histórica y Conflicto Armado, acciones 
relacionadas con actividades para mediar o promover desde políticas de Lectura, 
Oralidad y Escritura – LEO los materiales de los acervos del CNMH y se atendieron más 
de 1041 personas.  

7. Se realizaron 30 procesos individuales y colectivos de escucha.  

8. Se presentó la respuesta a 288 PQRS presentadas a la DADH sobre la consulta de la 
información contenida en el Archivo de los Derechos Humanos Memoria Histórica y 
Conflicto Armado a los diferentes peticionarios, dentro de los cuales se destacan 
entidades judiciales, víctimas, estudiantes y entidades del SIVJRNR.  
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Dirección para la Construcción de Memoria Histórica (DCMH):  

La Dirección para la Construcción de Memoria Histórica (DCMH) coordina la ejecución de 
planes, programas, proyectos, procesos y actividades relacionados con la investigación de 
todos aquellos aspectos pertinentes con la construcción y recuperación de la memoria 
histórica en Colombia, de acuerdo con el objeto misional dispuesto en la entidad.  

Así, en el desarrollo de su deber misional, la DCMH, para la vigencia 2024, está ejecutando 
acciones en torno a 4 líneas de trabajo: Iniciativas de investigación de memoria histórica 
sobre el conflicto armado, Iniciativas de memoria histórica, Documentos analíticos y 
Medidas de reparación simbólica. Para ello, la DCMH cuenta con el proyecto de inversión 
“Implementación de las acciones de memoria histórica a nivel nacional”.  

Este proyecto de inversión comprende 2 productos dentro de los que se circunscriben los 
procesos de la dirección. Para la vigencia 2024, en su primer semestre, se 
desarrollaron:  Medidas de construcción de la memoria con investigaciones de memoria 
histórica y esclarecimiento de la verdad, se dispone de 13 nuevas investigaciones iniciadas 
en la presente vigencia, de las cuales 4 tienen avance de trabajo del 40%, que corresponde 
a la recopilación información primaria testimoniales, entrevistas y se inicia proceso de 
codificación de la información; 5 investigaciones en fase de trabajo de campo, 
sistematización de la información y realización de ficha metodológica con avance del 25% 
y 4 con progreso del 10% en la organización de la información y  elaboración de 
documentos con objetivos que se plasman en la ficha de investigación. También se 
atendieron compromisos que quedaron pendientes de la vigencia anterior con respecto a 
11 investigaciones del año 2023 que continúan su trámite actualmente y se radicaron al 
Comité de Investigaciones, Evaluación y Política Editorial (CIEPE), iniciando su proceso de 
evaluación, 8 cuentan con concepto de pares favorable y 2 no están en proceso de 
evaluación, dado que tendrán continuidad en la vigencia 2025.  

Desde el producto denominado “Servicio de investigación y reconstrucción de hechos 
relacionados con el conflicto armado que provienen por solicitud de las víctimas u 
organizaciones de víctimas, denominada Iniciativas de Memoria Histórica”, se encuentran 
en proceso de ejecución 40 iniciativas de memoria histórica – IMH, de las cuales 5 llevan 
un avance del 55% con realización de grabaciones, continuo trabajo de campo, talleres de 
fortalecimiento y con insumos para proceso documentales; 20  iniciativas  progresan en un 
45% realizan talleres de construcción, grabaciones, entrevistas, seguimiento a planes de 
trabajo y reuniones de planeación metodológica; 10 con ejecución del 35% con 
programación de talleres, documentos fase de alistamiento y nuevas versiones planes de 
trabajo; 2 con avance del 20% realizan reuniones con la comunidad y 3 iniciativas no han 
logrado un con avance significativo por factores externos y su progreso es del 7%.   

Por otro lado, a partir de la Estrategia de Reparaciones del CNMH se continúa en la 
implementación de medidas de reparación simbólica surgidas desde la vía administrativa, 
así como de instancias judiciales nacionales e internacionales, a través de procesos 
participativos y dialógicos, que reconstruyan la memoria histórica a partir de las voces, 
luchas y resistencias de las víctimas y sobrevivientes. Se adelantan 27 acciones de 
reparación simbólica: 3 en etapa de priorización y análisis de acciones en los 
departamentos de Putumayo, Antioquía y Cauca; 7 en construcción de documentos de 
contexto en los departamentos de Cesar, Antioquia, Risaralda, Caldas y Chocó; 4 con 
solicitud de comisión de concertación en los departamentos de Chocó, Santander y Cesar; 
3 con fuentes secundarias para el cumplimiento de órdenes judiciales, en los 
departamentos de Bolívar y Magdalena; 3 en contacto con la comunidad para desarrollar 
los procesos en el departamento de Cauca; 2 en presentación de propuestas metodológicas 
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y realización del levantamiento de la información, en los departamentos de Nariño y Cesar 
y 5 en comisión de trabajo, codificación y sistematización de entrevistas y validación de 
perfiles biográficos, en los departamentos de Caldas, Cauca, Cesar, Córdoba y La Guajira.  

Logros Convenio Especial de Cooperación CNMH y Minciencias  

En el marco del convenio especial de cooperación (952/399 2020) entre el Ministerio de 
Ciencia, Tecnología e Innovación y el Centro Nacional de Memoria Histórica, en el 2024 se 
inició la revisión de 9 contratos derivados y sus correspondientes productos dentro de la 
categoría “generación de nuevo conocimiento”  

Tabla 44. Contratos Generación Nuevo Conocimiento 

 CONTRATO DERIVADO ENTIDAD 

822-2020 Fundación Centro Internacional de Educación y Desarrollo 
Humano CINDE  

824-2020 Fundación Universidad del Norte  

834-2020 Universidad Distrital Francisco José de Caldas  

154-2021 Colegio Mayor Nuestra Señora del Rosario  

155-2021 Universidad del Atlántico  

835-2020 Corporación Universitaria Minuto de Dios  

848-2020 Universidad Santo Tomás - Sede Bogotá  

854-2020 Fundación Universitaria Konrad Lorenz  

855-2020 Universidad de Manizales  

 

De esta revisión, se debe mencionar que se analizaron 40 productos de generación de 
nuevo conocimiento, entre artículos, capítulos de libro y libros, valorando 3 libros que 
pueden ser tenidos en cuenta como procesos investigativos sobre memoria histórica en la 
DCMH; los otros productos valorados, que no serán tenidos en cuenta como 
investigaciones en memoria histórica, se proyecta sean entregados a otras direcciones e 
instancias del CNMH como Pedagogía, Museo, Comunicaciones y Territorialización, para 
su revisión y aprovechamiento de acuerdo con los temas desarrollados por cada una de las 
universidades contratadas.   

Estrategia Territorialización y Transversalización:  

Dentro de las acciones desarrolladas se encuentran los procesos de construcción de 
memoria histórica, los cuales se entienden como el conjunto de acciones para la facilitación 
técnica, conceptual y metodológica con sujetos de especial protección constitucional en la 
reconstrucción de sus memorias, afectaciones y resistencias en el marco del conflicto 
armado; contribuyendo a la eliminación de los esquemas de discriminación y marginación 
como una de las causas relacionadas con los hechos victimizantes.  

Se avanzó en la priorización de 45 procesos de construcción de memoria histórica en 
diferentes regiones del país con sujetos de especial protección constitucional:  

1. Personas Mayores: Se han priorizado 4 procesos, 2 en Norte de Santander con dos 
comunidades que se encuentran priorizadas en los Planes de Retorno y Reubicaciones 
de la ciudad de Cúcuta; 1 proceso en el municipio de Tibú y 1 en la ciudad de Bogotá 
con el Cabildo Woaunaan territorio urbano Bogotá. 1 proceso en Medellín con Madres 
de La Candelaria.  
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2. Personas con Discapacidad: Se están desarrollando 2 procesos en el departamento de 
Nariño con Víctimas Civiles por Minas Antipersonal -MAP- y en Bolívar, en la ciudad de 
Cartagena con organización de mujeres víctimas del conflicto en condición de 
discapacidad. 

 
3. Enfoque de Niños, niñas y adolescentes: Se encuentra desarrollando en el departamento 

del Cauca 3 procesos y, 1 en articulación con el ICBF Acompañamiento técnico a la 
creación de la Línea de Memoria de niñas, niños y adolescentes del ICBF.  

  
4. Enfoque de Género - Personas con Identidades de Género y Orientaciones Sexuales no 

heteronormativas: Se están desarrollando 7 procesos en los departamentos de 
Antioquia, Cauca, Meta y Putumayo.  

  
5. Enfoque Étnico con comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras: Se 

está adelantando 8 procesos en los departamentos del Nariño, Valle del Cauca y Chocó.  
  
6. Enfoque Étnico de Pueblos Indígenas en los departamentos de Atlántico, Cesar, Tolima, 

Casanare, Nariño, Sucre y Chocó en los que, a su vez, participan diferentes 
organizaciones y Cabildos de Pueblo indígenas articulados a la Organización Nacional 
Indígena de Colombia – ONIC.  

  
7. Enfoque Étnico de Pueblo Rrom o Gitano: Avanza con 11 procesos en cada una de las 

9 kumpanys que se encuentran en los departamentos Sucre, Córdoba, Atlántico, 
Santander, Norte de Santander, Tolima, Nariño y Antioquia, así como con las 2 
organizaciones de la ciudad de Bogotá, y corresponden al compromiso establecido en 
PND 2022-2026.  

  
Cooperación Internacional y Alianzas del CNMH:  
  
Con respecto a la gestión de Cooperación Internacional y Alianzas, se han gestionado 17 
nuevas iniciativas y se han materializado 9 proyectos. Así, durante lo avanzado de 2024, 
además de acompañar técnicamente la implementación de proyectos aprobados en 2023, 
cuya programación de actividades se extiende hasta 2024, se ha apoyado a las 
dependencias en la formulación de nuevas iniciativas.  
 
Los 9 proyectos materializados en lo corrido de 2024 suman un aporte de cooperación al 
CNMH por un valor de COP4.649.000.000 y se describen a continuación:   
  

Tabla 45. Proyectos y Aportes de Cooperación Internacional y Alianzas 

Proyectos de cooperación internacional materializados I 
semestre 2024 

Aportes de cooperación 
internacional I semestre de 2024 

Fortalecimiento a la Estrategia de Territorialización del 
CNMH: El Territorio habla, el Centro escucha, 
financiado por la Agencia española de cooperación 
AECID  

  
COP$1.800.000.000  

Convocatoria a organizaciones de la sociedad civil 
para consolidar procesos integrales de memoria, 
apoyado por el Fondo Multidonante de Naciones 
Unidas, MPTF  

  
 COP$2.600.000.000  

Intercambio técnico sobre Modelo de Museo 
Sostenible con el Museo de Cultura Popular de Costa 
Rica, apoyado por APC-Colombia  

  
COP $52.000.000  
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Proyectos de cooperación internacional materializados I 
semestre 2024 

Aportes de cooperación 
internacional I semestre de 2024 

Apropiación social de la memoria histórica y 
construcción de paz: rol de los museos y lugares de 
memoria. Intercambio con el Museo Constitución Hill 
de Sudáfrica, apoyado por APC-Colombia  

  
 COP $60.000.000  

Encuentros gastronómicos afro diaspóricos - fogón 
del Ubuntu, apoyado por la Embajada de Francia  

  
COP $40.000.000  

Propuesta urbanística Eje de paz y memoria, apoyado 
por la Embajada de Francia  

 COP $52.000.000  

Intercambio Memoria Histórica para el Desarrollo 
Local- encuentro de líderes de víctimas territoriales en 
Bogotá, apoyado por el Programa Propaz II de GIZ - 
Alemania  

  
 COP $15.000.000  

Consultoría especializada insumos para la política de 
paz y memoria- fase II, financiada por Alemania  

  
COP$34.000.000  

Programa Liderando por la igualdad, nodo Bogotá, 
financiado por Profamilia  

  
COP $30.000.000  

Convocatoria a organizaciones de la sociedad civil 
para consolidar procesos integrales de memoria, 
apoyado por el Fondo Multidonante de Naciones 
Unidas, MPTF  

  
 COP $2.600.000.000  

  

De esta manera y con el apoyo de la Cooperación Internacional y Alianzas, se ha logrado 
una cobertura geográfica del 37.5% respecto al número de departamentos de Colombia.  

 

Ilustración 11. Cooperación Internacional y Alianzas, en el primer semestre del 2024 CNHM 
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Acciones incluyentes con enfoque diferencial, territorial, 

poblacional, pedagógico y psicosocial. 
 

PROSPERIDAD SOCIAL 
 
Desde el GIT de Enfoque Diferencial, de acuerdo con las funciones y competencias 
asignadas, se relacionan las siguientes acciones: 
 
Implementación Progresiva de la Resolución 1796 de 2018. Transversalización del 
Enfoque Diferencial 
 

• Se realizó una estrategia de sensibilización y orientación en enfoque diferencial a través 
del desarrollo de 38 grupos focales a nivel nacional y en las regionales en los que 
participaron 600 servidores públicos y contratistas de la Entidad.  

• Se realizó la actualización del Inventario de acciones diferenciales de las dependencias 
de Prosperidad Social, en el cual se consignan los ajustes razonables y acciones 
afirmativas implementados en los procesos de la Entidad para el año 2023. 

 
Coordinación Política Pública de Víctimas 
 

• Apoyo a la formulación y seguimiento al Plan de Acción y Fortalecimiento Institucional 
de Víctimas 2023. 

• Asistencia técnica permanente a la Oficina de Gestión Regional para la elaboración de 
respuesta a requerimientos y a solicitudes dirigidas a los directores regionales de la 
Entidad, así como para la participación de los funcionarios de la Entidad en los Centros 
Regionales de Atención a Víctimas, CRAV. 

• Acompañamiento a las áreas misionales, en la formulación y protocolización de los 
Planes Específicos y Planes Integrales de Reparación Colectiva.  

• Articulación con las áreas misionales en el marco de respuesta a los autos de 
seguimiento de la corte Constitucional, Informe a los órganos de Control y Congreso de 
la República. 

• Apoyo a la Oficina Asesora Jurídica con la elaboración de los conceptos y orientaciones 
jurídicas preliminares en el marco de las competencias de la Entidad, dando 
cumplimiento a la normatividad vigente en materia de Política Pública de Víctimas de 
Conflicto Armado. 

• Acompañamiento y participación en 8 Subcomités Técnicos del Sistema Nacional de 
Atención y Reparación Integral a las Víctimas y en los espacios interinstitucionales para 
la implementación, seguimiento y monitoreo a la Política Pública de Víctimas del 
Conflicto Armado. (Subcomités de Atención y Asistencia; Reparación Colectiva; 
Indemnización Administrativa, Enfoque Diferencial, Medidas de Satisfacción; 
Coordinación Nación-Territorio; Prevención, Protección y Garantías de no Repetición, y 
Medidas de Rehabilitación). 

• Elaboración de los informes y documentos de análisis para los Órganos de Control, Corte 
Constitucional, Comisión de Seguimiento y Monitoreo a la Ley de Víctimas y Congreso 
de la República, Presidencia de la república en el marco del seguimiento y monitoreo a 
la Sentencia T-025 de 2004, Ley 1448 de 2001 y Decretos Ley 4633, 4634 y 4635 de 
2011. 
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TRANSFERENCIAS MONETARIAS 

Acciones 2023 
 
Los programas de transferencias monetarias, durante la vigencia de 2023, beneficiaron a 
varios grupos poblacionales caracterizados entre los más vulnerables como: indígenas, 
víctima del desplazamiento forzado y mujeres: 
 

• En el diseño de Familias en Acción fase IV “Tránsito a Renta Ciudadana”, se incluyeron 
dentro de la priorización poblacional a los grupos indígenas y hogares víctimas del 
conflicto armado por desplazamiento forzados, para recibir las transferencias monetarias 
en el grupo de intervención que recibe mayor monto de recursos, de acuerdo con su 
municipio de residencia. El programa incluyó dentro de sus familias beneficiarias a: 
188.278 familias indígenas; 707.122 familias víctimas del desplazamiento forzado y 
2.363.680 familias beneficiadas establecieron como titular para recibir las transferencias 
monetarias a las mujeres. 

 

• Mediante la resolución 02461 del 28 de noviembre de 2023 se estableció un 
procedimiento para la inscripción y atención diferencial para familias con niños y niñas 
en primera infancia del pueblo Wayuu que residían en el departamento de La Guajira, 
en el programa Familias en Acción fase IV. Producto se incluyeron un total de 19.174 
familias, de las cuales 16.383 recibieron las transferencias monetarias por cumplimiento 
de corresponsabilidades por un valor total de $16.083.360.000. 

 

• Mediante el programa Jóvenes en Acción se beneficiaron a: 11.097 jóvenes indígenas; 
34.891 jóvenes víctimas del desplazamiento forzado y 266.366 jóvenes del total de 
beneficiarios eran mujeres. 

 

• Por su parte, el programa Colombia Mayor benefició a: 46.642 adultos mayores de los 
pueblos indígenas; 326.808 adultos mayores víctimas del desplazamiento forzado y 
969.042 del total de los adultos mayores beneficiados eran mujeres.  

 

• El programa Compensación IVA, benefició a 525.097 hogares víctimas del 
desplazamiento y del total de los hogares beneficiados, 1.288.655 hogares establecieron 
como titulares a las mujeres. 

 

• Mediante el componente de Bienestar Comunitario se realizaron acciones diferenciales 
con comunidades indígenas con el fin de generar efectos positivos a nivel colectivo y 
prevenir la profundización de desigualdades, enfatizando en municipios muy críticos (de 
acuerdo al impacto en el PIB del municipio, alta prevalencia en desnutrición infantil, 
PDET). Se realizaron 164 mesas indígenas autónomas y 153 asambleas indígenas, 192 
planes étnicos de bienestar comunitario en los ejes de salud, educación y fortalecimiento 
étnico-cultural.  

 

Acciones Primer Semestre 2024 
 
Los programas de transferencias monetarias, durante el primer semestre de 2024, 
beneficiaron a varios grupos poblacionales caracterizados entre los más vulnerables como: 
indígenas, víctima del desplazamiento forzado y mujeres: 
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• El programa Renta Ciudadana incluyó dentro de sus hogares beneficiarios con 
transferencias monetarias a: 59.256 hogares indígenas; 177.291 hogares víctimas del 
desplazamiento forzado y 475.061 (91,5%) hogares beneficiados establecieron como 
titular para recibir las transferencias monetarias a las mujeres. 

 

• Mediante el programa Renta Joven se beneficiaron a: 3.012 jóvenes indígenas; 1.809 
jóvenes víctimas del desplazamiento forzado y 74.589 (60,9%) jóvenes del total de 
beneficiarios eran mujeres. 

 

• Por su parte, el programa Colombia Mayor benefició a: 47.229 adultos mayores de los 
pueblos indígenas; 332.003 adultos mayores víctimas del desplazamiento forzado y 
969.898 (57,3%) del total de los adultos mayores beneficiados eran mujeres.  

 

• El programa Compensación IVA benefició a 182.598 hogares indígenas, a 600.942 
hogares víctimas del desplazamiento y del total de los hogares beneficiados, 1.452.523 
(72,6%) hogares establecieron como titulares a las mujeres. 

 
Se viene realizando la construcción de diferentes rutas de trabajo para una mayor 
vinculación de población indígena a los programas de transferencias monetarias, en 
especial la ruta para el levantamiento de información. Esta ruta parte de una priorización 
territorial por departamento, identificación de territorios indígenas y pueblos indígenas en 
cada departamento, contacto con autoridades indígenas, socialización del programa y 
construcción de acuerdos para el levantamiento de información de potenciales beneficiarios 
con un trabajo colaborativo entre Prosperidad Social y las autoridades indígenas. 
 
 

INCLUSIÓN PRODUCTIVA 
 

Acciones 2023 
 
En el desarrollo de los diferentes programas de la Dirección, se han incorporado enfoques 
diferenciales poblacionales y territoriales. Se han adaptado metodologías para las 
dinámicas socioeconómicas y culturales de hogares rurales, personas mayores con bajo 
nivel educativo, fomentando la colaboración entre los participantes y los miembros del hogar 
que saben leer y escribir, reconociendo sus conocimientos empíricos.  
 
En cuanto al enfoque de género, los programas, durante el desarrollo de las actividades 
grupales, promueve la participación de mujeres en la toma de decisiones de la familia, la 
democratización de las actividades del cuidado del hogar entre sus integrantes y la 
participación ciudadana en cabeza de las mujeres.   
 
IRACA Atención Integral con Enfoque Diferencial 
 

• Se culminó la implementación de la intervención VI (2021-2022), desde la cual se 
atendieron 9.543 hogares étnicos, ubicados en 27 municipios de 10 departamentos, de 
los cuales 3.639 hogares son población afrocolombiana, y 5.904 hogares son indígenas, 
con una inversión total de $44.066 millones de pesos.  Se precisa, que 3.799 hogares 
étnicos de los atendidos residen en 9 Municipios PDET.  



 109 

• En la vigencia 2023 se atendieron 6.714 unidades productivas para el autoconsumo, 
con una inversión de $5.371 millones de pesos, para el acceso a alimentos de los 
hogares étnicos a nivel nacional.   

• En el componente Proyectos Productivos Comunitarios, se implementaron proyectos 
que beneficiaron a 6.714 hogares, con una inversión de $15.241 millones de pesos. 

• En el Fortalecimiento Social y Comunitario de los hogares étnicos, se atendieron 2.215 
hogares, con una inversión de $1.209 millones de pesos. 

• Se formularon 42 Planes de gestión comunitaria para contribuir en la articulación entre 
el nivel básico de inclusión productiva y los niveles subsiguientes. 

 
Red de Seguridad Alimentaria – ReSA 

• Se culminó la implementación de unidades productivas de autoconsumo en 3.300 
hogares, ubicados en siete (7) municipios del departamento de La Guajira, con una 
inversión de $15.040 millones de pesos.  

• Se atendieron 2.477 hogares étnicos, de los cuales 2.274 fueron hogares indígenas y 
203 fueron hogares afrocolombianos.  

• Los hogares beneficiados están ubicados en municipios NO PDET. 
 
 

Acciones Primer Semestre 2024 

Red de Seguridad Alimentaria -Unidades Productivas para el Autoconsumo   
 
En el marco de la implementación del programa UPA (Unidades Productivas para el 
Autoconsumo) bajo el Acuerdo de Cooperación 687 de 2023 suscrito con el Programa 
Mundial de Alimentos, se están atendiendo 3.000 hogares pertenecientes a comunidades 
étnicas, así: 
 
1. 1.200 hogares corresponden al Consejo Comunitario de Ma kankamaná de San Basilio 

de Palenque, municipio de Mahates, departamento de Bolívar, en respuesta al Plan 
Específico del Auto 005 de 2009 de seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004 de la 
Corte Constitucional. 

2. 1.500 hogares pertenecientes a Comunidades Negras de los Consejos Comunitarios 
de COCOMACIA, en el municipio de Medio Atrato; ACABA y CONCOMARPE en el 
municipio de Medio Baudó; y COCOMOPOCA en el municipio de Lloró del 
departamento del Chocó. Así como a Comunidades Indígenas Emberá Katio de los 
municipios mencionados. 

3. 300 hogares pertenecientes a las comunidades negras de los Consejos Comunitarios 
de Rincón Guapo Loverán y San Juan de Palos Prieto Victoria Torres del municipio de 
Pueblo Viejo del departamento del Magdalena. 
 

En el marco de la implementación del Proyecto de Unidades Productivas de Autoconsumo 
en las comunidades priorizadas en el municipio de Manaure, departamento de La Guajira, 
en respuesta al Auto 696 de 2022 de seguimiento a la Sentencia T-302 de 2017 de la Corte 
Constitucional, se están atendiendo 74 comunidades Wayuu.  
 
FEST  
 
A la fecha, de los 4.816 hogares activos en el programa FEST, se destaca la titularidad de 
5.799 mujeres, lo que representa el 57% de los titulares de los hogares participantes. Ante 
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la significativa participación femenina en el programa permite promover su participación en 
la toma de decisiones dentro el hogar y en los diferentes espacios de participación 
ciudadana en sus territorios, además, de incentivar la corresponsabilidad entre los 
miembros del hogar. Con este enfoque no sólo se busca impulsar la equidad de género, 
sino también contribuir a la visibilización de oportunidades para el cierre de brechas y la 
garantía de los derechos de las mujeres.  

Se destaca en el programa FEST, la adopción del enfoque psicosocial, como parte 
fundamental para la atención de los hogares víctimas del conflicto armado. De esta manera, 
se proporciona una respuesta integral y multidimensional, promoviendo la cohesión social.  

Un proceso importante para el presente y el futuro del programa es la reformulación de la 
ficha de inversión que financia el programa Familias en su Tierra- FEST para el periodo 
2025-2031, con la que se planifica atender 139.812 hogares desplazados, para dicho 
periodo, y poder cumplir la meta de la acción 2.65 del Conpes 4031 – Ley de Víctimas.  

Adicional se reformuló la ruta operativa del programa FEST, incorporando actividades que 
promueven la generación de confianza de la población, sujeto de atención, para motivar la 
asociatividad en el campo. Estas acciones se concibieron como una medida que contribuye 
a la inclusión social y económica de la población víctima del conflicto interno armado 
retornada o reubicada.  
 
IRACA  
 
En el primer semestre de 2024, en el marco del convenio de cooperación internacional No. 
686 entre Prosperidad Social y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito 
-UNODC en el marco del proyecto COLW4O con objeto de adelantar la Cooperación técnica 
y económica para la implementación del programa IRACA, se han realizado los procesos 
de identificación y vinculación de 974 hogares en los departamentos de Putumayo, Arauca 
y Tolima, como parte del cumplimiento de la primera etapa de la implementación del 
programa.  
 
Se rediseñó la ruta del programa atención integral con enfoque diferencial IRACA y se 
aumentó el valor de los incentivos económicos en especie recibidos por los hogares étnicos 
atendidos por el programa en sus tres componentes: seguridad alimentaria, generación de 
excedentes agro-productivos y fortalecimiento social y comunitario. Estos ajustes 
generarán mayor impacto y garantizar el principio de anualidad en las intervenciones del 
programa.  
  
La nueva ficha del Programa de atención integral con enfoque Diferencial IRACA, periodo 
2025- 2028, fortalece el enfoque colectivo de la intervención, los procesos asociativos de 
las comunidades étnicas y los mecanismos de participación y rendición de cuentas del 
programa. 
  
El aumento del incentivo en especie del programa IRACA se estableció entre los tres 
componentes así:  
  
1. Seguridad alimentaria pasó de un valor de $906.000 a $1.350.000. 
2.  Generación de excedentes agro-productivos pasó de $2.570.000 a un  valor 

$2.955.000 
3.   Fortalecimiento social y comunitario pasó de $204.000 a 340.000.  
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Emprendimiento   
 
Finaliza, en el primer semestre del año 2024, la implementación de la ruta de atención 
dirigida a 273 miembros de la población Rrom en 10 municipios, incluyendo Bogotá, con 
una inversión de $ 2.202.300.000 (Dos mil doscientos dos millones trescientos mil pesos 
M/Cte). Se apoyaron iniciativas productivas nuevas y existentes para la generación de 
ingresos autónomos de esta comunidad.  
  
Uno de los más grandes logros en este primer semestre, es el diseño, formulación, 
aprobación e inscripción de la ficha técnica del programa “Implementación del programa 
generación de ingresos y oportunidades sostenibles para las personas, familias y 
micronegocios de la economía popular, comunitaria y solidaria GENIOS de la Economía 
Popular”, la cual constituye el sustento para la estructuración de la gran convocatoria 
Nacional “Economía Popular para el Cambio”, la cual se implementará durante el segundo 
semestre de 2024, con la que se espera llegar a todo el país para fortalecer la economía 
popular, comunitaria y solidaria. 
 
 

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y HÁBITAT 
 
Teniendo en cuenta el cumplimiento de compromisos y desarrollo de acciones acordadas 
con las comunidades étnicas en los diferentes espacios en los que concurren diferentes 
organismos del orden nacional, y en los que participa Prosperidad Social mediante el  
programa de infraestructura social y hábitat, se hace necesaria la verificación previa y 
alcance que pueden tener el cumplimiento de estas solicitudes teniendo en cuenta que, 
generalmente, dado que solo se tiene una idea general de la necesidad a resolver, es 
indispensable, dar a conocer a la población las particularidades, características y demás 
requerimientos asociados para definir una probable solución a sus necesidades, al tiempo 
que se promueve su participación en cada una de las actividades que conlleva la realización 
de visitas de pertinencia social y técnica para establecer la posibilidad de continuar o no 
con este proceso. 
 
Para lo anterior, durante el primer semestre de la vigencia 2024, la Dirección de 
Infraestructura Social y Hábitat, realizó visitas de pertinencia lideradas por el GIT – Gestión 
Social, descritas a continuación: 
 

Tabla 46. Visitas de pertinencia compromisos comunidades étnicas 

Depto. Municipio Nombre iniciativa Pertinencia 

BOLÍVAR María La 
Baja 

Construcción de pavimento en concreto rígido en la 
cra 14 entre clls 20 y 40 del Municipio de Maria La 
Baja - Bolívar   

SI 

BOLÍVAR María La 
Baja 

Construcción del comedor escolar del corregimiento 
del Níspero  

SI 

CHOCÓ Bajo Baudó Construcción casa comunitaria en el Consejo 
Comunitario San Agustín de Terrón, Bajo Baudó-
Chocó  

SI 

CHOCÓ Belén de 
Bajirá 

Prosperidad Social se compromete a adelantar visita 
y estudio de pertinencia y viabilidad en el Consejo 
Comunitario de los ríos La Larga y Tumaradó 
"Cocolatu" para estructurar un centro de acopio.  

SI 
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Depto. Municipio Nombre iniciativa Pertinencia 

CHOCÓ Bojayá Sendero ecológico entre la nueva y la antigua 
Bellavista como medida de memoria y reconciliación 
en Bojayá, Chocó, dentro del Plan de reparación 
colectiva, en el marco de compromisos asumidos por 
Prosperidad Social en mesas de trabajos previas con 
la Unidad para las Víctimas. 

SI 

CHOCÓ Quibdó Construcción plaza de mercado.  SI 

CHOCÓ Rio Quito Construcción de baterías sanitarias comunitarias en 
los corregimientos de Boca de Apartadó, 
Chiguarandó y Loma de Pueblo Nuevo del Consejo 
Comunitario Villa Conto.  

SI 

CHOCÓ Riosucio Prosperidad Social adelantará visita de pertinencia  
para la estructuración de un centro de acopio en el 
segundo semestre de 2024. una vez estructurado se 
adelantará la implementación en 2025. Concejo 
comunitario Quiparadó.  

NO 

CHOCÓ Tadó Mejoramiento casas comunitarias en los 
corregimientos de Playa de Oro y El Carmeo en el 
Consejo Comunitario ASOCASAN, Tadó-Chocó  

SI 

NORTE DE 
SANTANTER 

Villa del 
Rosario 

Construcción de centro policultural para el desarrollo 
económico sector Juan Frio, municipio Villa del 
Rosario, departamento Norte de Santander.  

SI 

RISARALDA Mistrató Construcción de una caseta comunitaria o Maloka en 
el resguardo indígena Chamí Unificado del municipio 
de Mistrató - Risaralda Comunidad de Purembará  

SI 

RISARALDA Pueblo Rico Construcción de una caseta comunitaria o Maloka en 
el resguardo indígena Chamí Unificado del municipio 
de Pueblo Rico Risaralda Comunidad de Puerto 
Leticia  

SI 

 
Resultado de las visitas se continua el proceso conforme los requerimientos identificados 
para cada una de estas iniciativas. 
 
 

UNIDAD PARA LA ATENCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL A LAS 
VICTIMAS 
 
Acciones 2023 
 
Con corte al 1 de marzo de 2024, en el RUV se encuentran incluidos 9.659.204 víctimas, 
de ellas 50.2% (4.851.109) son mujeres y 0.1% (6.470) han indicado tener alguna 
orientación sexual y de género diversa. De igual forma, del total de víctimas, 19.3% se 
autoreconocen como personas con algún enfoque étnico. 
 

Tabla 47. Pertenencia étnica de las víctimas incluidas en el RUV 

Pertenencia étnica Víctimas Porcentaje sobre el 
total de víctimas 

Negro(a) o Afrocolombiano(a) 1.242.954 12,9% 

Indígena 589.050 6,1% 
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Raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa 
Catalina 

11.410 0,1% 

Gitano(a) Rrom 9.864 0,1% 

Palenquero 8.049 0,1% 

Fuente: RUV. Corte 01/03/2024 

 

Por otra parte, 4.3% (418.259) del total de víctimas han indicado tener algún tipo de 
discapacidad y en términos del ciclo vital actual de la población víctima incluida, la 
información se desagrega por rango etario en la siguiente tabla, observando que cerca del 
13.6% de las víctimas, corresponde a adulto mayor: 
 

Tabla 48. Ciclo vital actual de las víctimas incluidas en el RUV 

Ciclo vital actual Víctimas Porcentaje sobre el total 
de la población 

Entre 0 y 5 168.375 1,7% 

Entre 6 y 11 673.196 7,0% 

Entre 12 y 17 1.039.481 10,8% 

Entre 18 y 28 2.168.975 22,5% 

Entre 29 y 60 4.050.493 41,9% 

Entre 61 y 100 1.312.557 13,6% 

No disponible 246.127 2,5% 

Fuente: RUV. Corte 01/03/2024 

 
En 2023 fueron incluidas en el RUV 391.219 víctimas. 51.2% de ellas son mujeres y 0.2% 
personas con Orientaciones Sexuales y de Género Diversas. A su vez, 4.0% del total 
indicaron tener algún tipo de discapacidad. En las siguientes tablas se desagrega la 
información de pertenencia étnica y ciclo vital actual:  
 

Tabla 49. Pertenencia étnica de las víctimas incluidas en el RUV en 2023 

Pertenencia étnica Víctimas Porcentaje sobre el total de 
víctimas incluidas en 2023 

Negro(a) o Afrocolombiano(a) 99.176 25,4% 

Indígena 63.875 16,3% 

Palenquero 485 0,1% 

Raizal del Archipiélago de San Andrés, 
Providencia y Santa Catalina 

217 0,1% 

Gitano(a) Rrom 107 0,0% 

Ninguna 227.359 58,1% 

Fuente: RUV. Corte 01/03/2024 

 
Se destaca de este apartado que 25.4% de las víctimas incluidas en la vigencia reportada 
se auto reconoció como negro(a) o afrocolombiano(a). Por rango etario, se resalta que el 
porcentaje de jóvenes incluidos en 2023 fue de 19.6%, mientras que los adultos mayores 
alcanzaron el 8.6%   
 



 114 

Tabla 50. Ciclo vital actual de las víctimas incluidas en el RUV en 2023 

Ciclo vital actual Víctimas Porcentaje sobre el total 
de víctimas incluidas 

Entre 0 y 5 37.021 9,5% 

Entre 6 y 11 47.688 12,2% 

Entre 12 y 17 47.804 12,2% 

Entre 18 y 28 76.485 19,6% 

Entre 29 y 60 145.602 37,2% 

Entre 61 y 100 33.479 8,6% 

No disponible 3.140 0,8% 

Fuente: RUV. Corte 01/03/2024 

 

En materia de reparación colectiva, se reporta que han sido incluidos en el RUV 987 sujetos 
de reparación colectiva (SRC), 976 de los cuales ya iniciaron su ruta de reparación. El 
70,5% de estos corresponden a sujetos étnicos (696), mientras que el 29,5% son sujetos 
no étnicos (291), de los cuales 66 corresponden a organizaciones o grupos. 
 
En 2023, la Unidad para las Víctimas incluyó en el RUV 94 Sujetos colectivos. De ellos, el 
89% (84) son étnicos. Al comparar la gestión de los años 2022 y 2023 se encontró que el 
porcentaje de sujetos colectivos étnicos incluidos pasó de 81,94 % a 97,67%, lo cual 
se cimienta, en gran medida, en la adopción de las recomendaciones de las Comisiones de 
Seguimiento sobre la aplicación de la Ley 1448 de 2011 y los Decretos Ley Étnicos, 
especialmente las ligadas a realizar los procesos de valoración de las declaraciones 
colectivas conforme a los derechos colectivos étnicos que fueron vulnerados con ocasión 
al conflicto armado. 
 
Adicional a lo anterior, durante la vigencia reportada se destaca la inclusión en el RUV del 
pueblo raizal, reconociendo que el archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa 
Catalina no ha sido ajeno a las de dinámicas del conflicto armado, dado que el archipiélago 
experimentó múltiples hechos y victimizaciones dadas sus características geográficas como 
punto de conexión en el Mar Caribe. 
 
De esta manera, se encontró que el Pueblo Raizal ha sufrido daños colectivos por 
situaciones que guardan una relación cercana y suficiente con el conflicto armado 
interno. 
 
Adicionalmente, como resultado del cumplimiento de las órdenes emitidas por la Corte 
Constitucional, se ha realizado el ajuste, actualización y flexibilización de instrumentos para 
inclusión en el registro y el Formato Único de Declaración (FUD) para la toma de la 
declaración de pueblos indígenas en contacto inicial, permitiendo así la toma de declaración 
y potencial reconocimiento en el RUV, para que el pueblo Nukak acceda a la ruta de 
atención y reparación a la que tiene derecho.  
 
Si bien el enfoque diferencial es transversal a toda la implementación de la política pública 
para víctimas, se destaca que para la entrega de la atención humanitaria de emergencia y 
transición a los hogares incluidos en el RUV por desplazamiento forzado, el procedimiento 
de identificación de carencias en la Subsistencia Mínima contempla criterios diferenciales 
al identificar en los integrantes del hogar la presencia de sujetos de especial protección 
constitucional como: (i) niñas, niños y adolescentes, (ii) personas mayores: hombres 
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mayores de 62 años y mujeres mayores de 57 años, (iii) personas con discapacidad, (iv) 
enfermedades ruinosas, catastróficas y de alto costo, (v) personas con auto reconocimiento 
étnico (Indígenas, Rrom, Afro),  (vi) personas trans y, (vii) aquellas que hayan sufrido 
hechos victimizantes adicionales al desplazamiento forzado.  
 
Así, teniendo en cuenta que estos criterios pueden determinar una mayor vulnerabilidad del 
hogar, incidiendo en la provisión de la atención humanitaria, se presenta el consolidado de 
los hogares atendidos en el 2023 respecto de los cuales identificó algún criterio de enfoque 
diferencial: 
 

Tabla 51. Hogares atendidos en 2023 

Fuente: Bases de datos Atención Humanitaria. Subdirección de Asistencia y Atención Humanitaria 

 
En el mismo sentido, en el marco de los procesos de reparación integral se ha dispuesto la 
aplicación del Instrumento de Valoración de Apoyos - IVA a las Víctimas con Discapacidad 
con el fin de identificar el estado de toma de decisiones que presentan las víctimas en 
condición de discapacidad, validando si requiere o no, la asignación de un tutor para el uso 
adecuado de los recursos de indemnización administrativa. En 2023 se gestionaron 766 
casos susceptibles de aplicación del instrumento de valoración de apoyo – TDA, realizando 
180 aplicaciones del instrumento de valoración de apoyos – IVA y 100 casos identificados 
como autónomos es decir que son susceptibles de recibir la indemnización, se identificaron 
61 casos ya cobrados. Con esta gestión se garantiza el derecho a las víctimas con 
discapacidad del acceso a la medida de indemnización. 
 
Por su parte, la estrategia de recuperación emocional promueve la atención psicosocial con 
enfoque diferencial a las víctimas del conflicto armado, a través de herramientas para la 
mitigación de los daños psicosociales, morales y políticos, el reconocimiento de los recursos 
de afrontamiento y el fortalecimiento del curso de vida de los y las participantes. En 2023 
se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

• Se promovió el acceso a la medida de rehabilitación psicosocial individual de 22.801 
personas quienes han iniciado su proceso de atención psicosocial. 

• 18.856 personas han asistido al menos, al 75% de los encuentros de la Estrategia de la 
medida de rehabilitación psicosocial (Hilando, Tejiendo Saberes, Rotando la Vida, 
Saltando la Cuerda, ILLA, Raíces y atención individual). 

• Se desarrolló un encuentro de intercambio de conocimientos “Col Col” promoviendo la 
implementación de las Estrategias de Recuperación Emocional Grupal, enmarcadas en 

Criterio Hogares Valor 
(cifras en millones) 

Hogares Con Autorizado Mujer 294.175 $ 302.189.215.000 

Hogares Con Autorizado Con 
Autorreconocimiento OSIGD 

21 $ 17.690.000 

Hogares Con Autorizado Persona Mayor 64.652 $ 51.107.600.000 

Hogares Con Autorizado Con Enfermedad 
Catastrófica O De Alto Costo 

18.447 $ 14.766.750.000 

Hogares Con Autorizado Con Discapacidad 31.153 $ 26.886.570.000 

Hogares Con Presencia De NNA 286.345 $ 329.021.390.000 

Hogares Con Autorizado Con Pertenencia 
Étnica 

186.051 $ 184.924.765.000 
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la medida de rehabilitación psicosocial, y la implementación de las medidas de 
satisfacción y garantías de no repetición en los municipios de Mesetas (Meta), Sardinata, 
el Tarra y Cúcuta (Norte Santander), Albania, Belén de los Andaquies, San José del 
Fragua, Curillo, y San Vicente del Caguán (Caquetá). 

• 49 víctimas domiciliadas en el exterior han iniciado su proceso de atención psicosocial 
No presencial con la estrategia, que permitió el abordaje de los daños y afectaciones 
psicosociales ocasionadas por los hechos victimizantes y los daños específicos 
relacionados al proceso migratorio (duelos, desarraigo, transformación de vínculos, 
pérdida de redes e identidades, entre otras afectaciones). Esto ha permitido resignificar 
la ruptura de los vínculos con el territorio y la integración local. 

 
Componente Étnico 
 
En 2023 se elaboraron y formularon 18 planes específicos de prevención y atención para 
comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras, se logró la concertación 
de 28 medidas con las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palanqueras y la 
implementación de 18 medidas contenidas en los Planes Específicos competencia de la 
Unidad para las Víctimas. 
 
En el marco del acompañamiento a las emergencias especiales de comunidades étnicas, 
durante la vigencia 2023 se logró el fortalecimiento organizativo y comunitario de 9 
comunidades étnicas contribuyendo a la pervivencia física y cultural de las comunidades 
indígenas y la protección y atención en favor de las comunidades negras, afrocolombianas, 
raizales y palanqueras que enfrentaron crisis humanitarias con mayor gravedad debido al 
desplazamiento forzado. 
 
En 2023 se desarrollaron 50 jornadas de asistencia técnica en las cuales se brindan 
orientaciones y recomendaciones, para la inclusión del enfoque diferencial étnico en las 
herramientas de planeación territorial con el fin de garantizar el cumplimento de los 
derechos de las víctimas étnicas tal como lo estipulan los Decretos Ley 4633, 4634 y 4635 
de 2011.  
 
También se realizaron 25 encuentros de fortalecimiento a nivel comunitario con enfoque de 
derechos, territorial y diferencial en el marco de la implementación de la política de víctimas 
para pueblos étnicos. Es de resaltar que estos encuentros están relacionados con el 
fortalecimiento del enfoque de mujer, familia y generación al interior de la Unidad para las 
Víctimas. Las actividades se desarrollaron en cada una de las 20 Direcciones Territoriales, 
dentro de las cuales se destacan los encuentros de mujeres indígenas y afrocolombianas 
víctimas del conflicto armado, encuentros de sabedores tradicionales, de víctimas étnicas 
en contexto de ciudad, de prevención del reclutamiento, que permitieron visibilizar el gran 
trabajo que las víctimas realizan para mantener sus prácticas culturales, ancestrales y de 
gobierno propio, y la importancia de reconocer el enfoque étnico y territorial en la 
implementación de la PPV étnicas. 
  
A nivel nacional se adelantó el primer encuentro de mujeres Gitanas víctimas del conflicto 
armado, se participó activamente en el Primer Congreso Nacional de Mujeres Negras, 
Afrodescendientes, Raizales y Palenqueras “Liberarnos de todas las formas de violencia, 
es la paz”, y se avanzó en la construcción del plan de trabajo en el marco del Auto 092 con 
la Comisión Nacional de Mujeres Indígenas -CNMI-. 
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Se destaca que en 2023 se avanzó en la propuesta de reglamentación de los Decretos de 
Ley Étnicos y planes acelerados de implementación.  
 
 

Acciones Primer Semestre 2024 
 
En el periodo de este informe, se encuentran incluidas en el Registro Único de Víctimas, 

RUV, 9.737.008 víctimas, de ellas, 4.889.870 (50,2%) son mujeres y 6.862 (0,1%) han 

indicado tener alguna orientación sexual y de género diversa, y 423.352 (4,3%) del total de 

víctimas manifiestan tener algún tipo de discapacidad. De igual forma, del total de víctimas, 

el 20% tiene algún tipo de identificación étnica. 

 

Durante el primer semestre de 2024, se incluyeron 194.457 víctimas en el RUV, de ellas el 

51,07% son mujeres y el 0,29% son personas con orientaciones sexuales y de género 

diversas. Respecto de información de la pertenencia étnica de las víctimas, se incluyeron 

74.928 víctimas y 9.823 de las víctimas indicaron tener alguna discapacidad.  

 

En materia de reparación colectiva, se incluyeron en el RUV 1.011 Sujetos de Reparación 

Colectiva (SRC). De ese total, 718 (71 %) son sujetos étnicos y 293 (29 %) no étnicos, de 

los cuales 59 son organizaciones o grupos. En 2024, la UARIV incluyó en el RUV 26 SRC, 

de los cuales 20 (76,9%) son pueblos étnicos. 

 

De acuerdo con los criterios del enfoque diferencial del procedimiento de identificación de 

carencias en la subsistencia mínima, se presenta el consolidado de los hogares atendidos 

en el periodo de este informe, respecto de los cuales se identificó algún criterio de enfoque 

diferencial: 

 
Tabla 52. Hogares atendidos en el primer semestre de 2024 

Fuente: Unidad para las Víctimas -Bases de datos Atención Humanitaria. Subdirección de Asistencia y 
Atención Humanitaria- 

 
Respecto a la reparación individual en el periodo de este informe, la Unidad para las 

Víctimas indemnizó a 124.344 víctimas por un monto de $1.220.007.335.879, con lo que se 

superó, en lo que respecta al primer semestre del año, lo alcanzado en gobiernos 

anteriores.  

Criterio Hogares Valor 
(cifras en millones) 

Hogares Con Autorizado Mujer 199.897 $ 140.680.880.000 

Hogares Con Autorizado Con 
Autorreconocimiento OSIGD 

14 $ 9.895.000 

Hogares Con Autorizado Persona Mayor 45.301 $ 24.666.640.000 

Hogares Con Autorizado Con Enfermedad 
Catastrófica O De Alto Costo 

10.235 $ 5.734.255.000 

Hogares Con Autorizado Con Discapacidad 20.096 $ 11.942.095.000 

Hogares Con Presencia De NNA 189.241 $ 149.894.845.000 

Hogares Con Autorizado Con Pertenencia Étnica 130.856 $ 88.514.315.000 
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Por su parte, las comunidades étnicas se beneficiaron de la siguiente manera: Gitanos 
Rrom (63 víctimas y $ 649.319.720 en indemnizaciones), indígena (6.311 víctimas y 
$54.271.189.960), negro o afro (17.040 y $ 174.205.998.440), palenquero (72 y $ 
766.211.160), raizal del Archipiélago de San Andrés y Providencia (112 víctimas y $ 
1.444.370.980 en indemnizaciones), para un total de 23.598 víctimas y $231.337.100.260 
en indemnizaciones.  
 
La Unidad, en el marco del desarrollo con enfoque territorial, alcanzó un total de 21.358 
víctimas indemnizadas por un monto de $297.565.533.720, en las regiones PDET del país. 
Igualmente, en relación con indemnizaciones de colombianos en el exterior, en el periodo 
de este informe, se beneficiaron a 156 personas con un monto de $1.916.656.170. 
Respecto a la reparación colectiva, se identificaron 991 SRC con acceso al programa de 
reparación colectiva, incluidos en el RUV. Este total se desglosa en 288 sujetos por oferta, 
702 sujetos por demanda y un sujeto por vía judicial (700 étnicos, 225 no étnicos y 66 
organizaciones y grupo). Asimismo, se avanzó en con fase de alistamiento en siete SRC 
(cinco comunidades étnicas, una comunidad campesina y una organización) gracias a las 
jornadas de alistamiento institucional y comunitario en los departamentos de Norte de 
Santander, La Guajira, Putumayo, Guaviare, Meta, Antioquia y Sucre. 
 
También se logró, de forma participativa, el diagnóstico y caracterización del daño en dos 
sujetos de reparación colectiva (dos comunidades étnicas), incluyendo el análisis de 
causas, patrones de victimización, agentes dinamizadores del conflicto y mecanismos de 
afrontamiento y resistencia, mientras que cinco sujetos de reparación colectiva concertaron 
y construyeron sus PIRC.  
 

En cuanto a la implementación de los PIRC, se destaca que 10 SRC recibieron la 
indemnización étnica, y se ejecutaron 110 acciones de reparación, beneficiando a 53 SRC. 
Además, se avanzó con la implementación de acciones de reparación beneficiando a 176 
SRC, de las cuales 1.125 acciones se implementaron en 98 sujetos de municipios PDET. 
 
Respecto a retornos y reubicaciones, a través de la ruta individual se viabilizaron y pagaron 
1.316 apoyos que corresponden a una inversión de $2.566.000.000 para transporte de 
personas y traslado de enseres. Asimismo, se pagaron 1.688 apoyos a la sostenibilidad del 
retorno o reubicación a 1.688 hogares, con una inversión de $1.272.752.000 
 
En el primer semestre del 2024 se garantizaron procesos de atención psicosocial a 8.159 
víctimas del conflicto armado mediante la Estrategia de Recuperación Emocional de la 
Unidad, 4.847 (59.4%) son mujeres y 3.3111 (40%) hombres. El 24.5% pertenecen a 
pueblos o comunidades étnicas (1.395 de comunidades Negras o Afrocolombianas, 604 a 
pueblo indígenas, dos víctimas al pueblo palenquero, dos al pueblo raizal y una persona se 
autoreconoció perteneciente al pueblo gitano) y 249 personas presentan alguna condición 
de discapacidad.  
 
En cuanto a la atención psicosocial a víctimas en el exterior, se implementó la Estrategia 
de Recuperación Emocional RAÍCES, en sus modalidades grupal e individual, en Ecuador 
y Venezuela, por medio de la cual se brindó atención a 236 víctimas. 
 
Aunado a lo anterior, la Unidad garantiza la atención de un profesional psicosocial en los 
35 Centros Regionales de Atención a Víctimas (CRAV) del país, quienes implementan la 
Estrategia de Atención Psicosocial Individual de manera presencial o no presencial, que 
atendió a 892 víctimas del conflicto.  
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Respecto al acompañamiento psicosocial en diligencias de búsqueda o entrega de restos 
de víctimas de desaparición forzada en el periodo del presente informe, se les brindó 
respuestas a las solicitudes de acompañamiento psicosocial a 515 familiares de 169 
víctimas directas de desaparición forzada y homicidio en procesos de búsqueda, entrega 
digna real y simbólica. Asimismo, se garantizó el acompañamiento psicosocial a 284 
familias de 60 víctimas directas de desaparición forzada y homicidio en procesos de 
búsqueda y entrega digna real y simbólica. Por último, se garantizó la participación y el 
acompañamiento psicosocial a 231 familiares de 109 víctimas directas de desaparición 
forzada y homicidio en los procesos de búsqueda, prospección, localización, recuperación 
e identificación de cuerpos esqueletizados. 
 
En cuanto a las medidas de satisfacción y garantías de no repetición, 1.058 víctimas 
individuales se beneficiaron de la implementación de procesos conmemorativos y/o actos 
simbólicos. De ese total, 697 son mujeres, 340 hombres y 21 sin información.  De este 
mismo total de víctimas, 56 cuentan con pertenencia indígena, 86 negros y/o 
afrocolombianos y uno que se autodetermina como miembro del pueblo Rrom o gitano, 
además de tres personas con orientación sexual diversa.  
 
El rango etario frente a la participación de las víctimas que accedieron a estas medidas fue 
variado: 
 

• Entre 6 a 12 años: 40 víctimas 

• Entre 13 y 17 años: 126 víctimas 

• Entre 18 y 28 años: 70 víctimas 

• Entre 29 y 59 años: 448 víctimas 

• Entre 60 y 69 años: 238 víctimas 

• Entre 70 y 79 años: 96 víctimas 

• Entre 80 y 89 años: 14 víctimas 

• Entre 90 y 99 años: dos víctimas 

• Sn información: 24 víctimas 
 
De igual manera, es importante mencionar el desarrollo de los procesos de conmemoración 
correspondientes al periodo de este informe: 
 

• 12 de febrero: Día Internacional de las Manos Rojas contra el Reclutamiento de 
Niñas, Niños Adolescentes a la guerra 

• 4 de abril: Día Internacional de la Sensibilización contra las Minas Antipersonal  

• 9 de abril: Día por la Memoria y Solidaridad con las Víctimas del Conflicto Armado 

• 21 de mayo: Día de la Afrocolombianidad 

• 20 de junio: Día Mundial de las Personas Refugiadas;  

• 28 de junio: Día de la ciudadanía LGBTIQ+  

 
Por otro lado, a nivel nacional, y durante periodo de este informe, se llevó a cabo una 
reunión con la Comisión Nacional de Mujeres Indígenas (CNMI), para la realización de una 
jornada de formación en el marco de las acciones misionales propias de la Unidad para las 
Víctimas, con el fin de fortalecer las capacidades de las mujeres de los pueblos indígenas 
en materia de derechos como víctimas del conflicto armado. Así mismo, se realizó una 
reunión con la delegación de mujeres negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras, 
para la realización de una jornada de formación en el marco de las acciones misionales 
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propias de la UARIV, con el fin de fortalecer sus capacidades en materia de derechos como 
víctimas del conflicto armado. 
 
Respecto a las Intervenciones Territoriales Integrales, ITI, con enfoque étnico, durante el 
lapso correspondiente al presente informe y en lo que atañe a ITI que afectan a los pueblos 
Nukak y Jiw, se avanza en la construcción de un plan para implementar soluciones 
duraderas y unificar diferentes espacios institucionales de planeación e intervención 
institucional. Asimismo, se desarrolló una estrategia para subsanar el ingreso al RUV de la 
población, para ello, desde la Unidad se está preparando la notificación del registro al 
pueblo Nukak para el segundo semestre de 2024. 
   
Igualmente, en el marco de la ITI Emberá, se realizaron espacios para construir un plan de 
trabajo unificado para elaborar una estrategia nacional-territorio y articular medidas de 
intervención armónica y definitiva para garantizar derechos del pueblo Emberá. El 5 de abril 
se instaló la Primera Mesa de Coordinación Interinstitucional convocada y liderada por el 
Ministerio del Interior y la Unidad para articular los planes de trabajo, coordinar acciones 
sostenibles en los territorios ancestrales y de acogida, y realizar el seguimiento a los 
compromisos asumidos en la Asamblea del Alto Andágueda. El 19 de abril del año en curso, 
se instaló la Primera Mesa de Seguimiento de Coordinación Interinstitucional.  También se 
avanzó en la caracterización de los hogares, comunidades e individuos pertenecientes al 
pueblo Emberá asentados en la ciudad de Bogotá como insumo para la planeación 
estratégica institucional de intervención de las diferentes entidades del Sistema Nacional 
de Atención y Reparación Integral a las Víctimas (SNARIV).   

 
Asimismo, el 24 de mayo de 2024 se instaló la Primera Mesa de Seguimiento de 
Coordinación Interinstitucional, y el 21 y 22 de junio en La Virginia, Risaralda, se llevó a 
cabo la Asamblea de la Nación Emberá, organizada conjuntamente entre la Unidad para 
las Víctimas y la Organización Nacional Indígena de Colombia (ONIC) para concertar con 
las Autoridades de las organizaciones que hacen parte de la Nación Emberá la atención e 
intervención en el marco de los Planes de Reubicación, Retorno e Integración Local. 
 

CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA 
 
Acciones 2023 
 
El CNMH en el desarrollo de su misionalidad incorpora el principio de enfoque diferencial8, 
por lo que ha configurado el Equipo de enfoques diferenciales, dentro de los que se incluyen 
los equipos de género, personas mayores, discapacidad, étnico indígena, étnico Rrom, 
étnico Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras y de Niños, niñas y 
adolescentes. Para ello, ha sido fundamental el desarrollo de los principios de dignificación, 
participación e interseccionalidad. 
 
Durante la vigencia 2023, el CNMH desarrolló 30 procesos; cada uno de los cuales se 
centró en el acompañamiento de la reconstrucción de las memorias de las poblaciones de 
especial protección constitucional, las cuales han sido históricamente violentadas y 
marginadas. El trabajo con estas poblaciones es vital para entender, acopiar y visibilizar lo 

 
8 El principio de enfoque diferencial implica el reconocimiento de que hay poblaciones con características particulares por su 
edad, género, orientación sexual, situación de discapacidad y pertenencia étnica; las cuales están expuestas a mayores 
riesgos a sufrir vulneraciones en el marco del conflicto armado razón por la que el Estado ofrece medidas especiales que 
aporten a su atención. (Principio establecido por la Ley de Víctimas y Restitución de Tierras, en su artículo 13, la cual fue 
prorrogada por la Ley 2078 de 2021) 
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ocurrido en el marco del conflicto armado, para encontrar caminos de reconciliación, 
inclusión y construcción de paz. 
 
Los procesos desarrollados durante la vigencia 2023 han contribuido al tejido de las 
memorias de las poblaciones diferenciales, es decir, al reconocimiento de sus 
vulneraciones y afectaciones particulares, de sus estrategias de resiliencia y resistencia, de 
sus apuestas y propuestas de construcción de paz. A continuación, se subrayan algunos 
de los elementos claves que resultaron de dichos procesos: 
 
• Fue posible reconocer, documentar y visibilizar cómo las mujeres Afro de Tumaco y Cali 

han afrontado las violencias contra ellas y sus comunidades. Así como los mecanismos 
de sobrevivencia, afrontamiento y transformación de las violencias que ha adelantado la 
comunidad LGTBIQ+ del departamento de Bolívar; las violencias sufridas por las 
personas transgénero del departamento de Arauca y su relación con la frontera; así 
como consolidar el documental Aún no termina: órdenes de género, sexualidad y actores 
armados en Colombia. 

• Se avanzó en la construcción de un storymap de las historias de personas en el exilio 
con sus contextos territoriales, las cuales exponen sus memorias de resistencia, sus 
llamados y apuestas para la construcción de paz. 

• Se consolidaron herramientas, una cartilla y una serie de podcast, que permitirán la 
difusión del informe nacional Tiempos de Vida y Muerte: memorias y luchas de los 
Pueblos Indígenas en Colombia. Adicionalmente, se acompañaron, en el Cauca 
indígena, las voces del Cabido Nasa, en Cali, que se unieron en el documental Umna 
bitnxisa ewkweçxa fxi'zewa: Tejiendo para Construir Paz y a las mujeres Yanakuna 
quienes hilaron sus historias de liderazgo y afrontamiento frente a las vulneraciones que 
han tenido que afrontar.  

• Se facilitó la encendida del fogón del Ubuntu de las comunidades negras, 
afrocolombianas, raizales y palenqueras en Palenque, Bojayá, Caquetá, Cauca y 
Bogotá, el cual permitió reflexionar cómo el conflicto armado ha impactado y restringido 
sus saberes tradicionales y los mecanismos de resiliencia que han tenido que activar 
para re-existir con integridad. Adicionalmente, se avanzó con la comunidad de Bojayá 
en el diseño de su documental; se iniciaron los diálogos de concertación con los consejos 
comunitarios de La Amistad, La Tola y La Voz de los Negros en Nariño; así como con 
los consejos comunitarios de Yurumanguí en Buenaventura para el tejido de sus 
memorias. 

• Se concertó y construyó el plan de trabajo de acompañamiento a los procesos de 
memoria de nueve (9) Kumpañy y dos (2) organizaciones del Pueblo Rrom, a nivel 
nacional, el cual proyecta una investigación y procesos de memoria. 

• Se acompañó el proceso del caso de los 19 comerciantes en Catatumbo, en su proceso 
de reconstrucción de las memorias de las personas desaparecidas. 

• Se aportó en la construcción del Álbum de la Memoria: Actores de paz y resistencia, 
adelantado por los sobrevivientes de minas antipersonal asociados a ASODIGPAZ en 
Arauca; así como en la construcción social de un monumento, que servirá de dispositivo 
de memoria, el cual es agenciado por la Asociación Departamental de Sobrevivientes de 
Accidentes por Minas Antipersonal y municiones sin explotar en el Cauca (ASODESAM). 

 
En la vigencia 2023, el CNMH ejecutó $2.372.517.199 pesos colombianos para el 
reconocimiento, inclusión, dignificación, aporte a la reparación integral de las poblaciones 
diferenciales y a la construcción de paz, a partir de los procesos señalados. 
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Acciones Primer Semestre 2024  
 
Sobre implementación de decreto Ley 4634 (Pueblo Rrom o Gitano):  
Medida de reparación simbólica: se avanzó en la revisión de aspectos administrativos y 
ajuste en el cronograma de trabajo con los directores del equipo de Construcción de 
Memoria y Enfoques Diferenciales del CNMH y la solicitud de información a la Comisión 
Nacional de Diálogo referente a las fichas de caracterización y aquella que consideren 
fundamental para tener en cuenta para una (1) investigación y una (1) iniciativa de memoria 
histórica dentro del acompañamiento a los procesos de las 9 Kumpañy y 2 organizaciones 
del Pueblo Rrom a nivel nacional, en cumplimento a los compromisos concertados en el 
Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”.  
 
Sobre implementación de decreto Ley 4635 (Negros, Afrocolombianos, Raizales, 
Palenqueros):  
Se elaboró una matriz de seguimiento para el Informe de Comunidades NARP como 
respuesta a la solicitud hecha en la Circular 0029 del 17 de mayo de 2024 del DNP, en el 
marco del denominado “Plan de Choque para acelerar el cumplimiento de compromisos 
suscritos en el marco de la Consulta Previa del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026: 
Colombia, Potencia Mundial de la Vida”.  
 
Invitación a la Presidencia de la Comisión Sexta del ENCP y la DACN del Ministerio del 
Interior solicitando un espacio de reunión para encontrar alternativas que viabilicen el 
proceso inicial de concertación y el posterior desarrollo del informe de memoria.  
 
Sobre implementación de Decreto Ley 4633 de 2011 (Indígenas):  
Medida de reparación colectiva: se adelantaron acciones asignadas al CNMH en 6 Planes 
Integrales de Reparación Colectiva: PIRC Comunidad indígena La Puria. Carmen de Atrato, 
Chocó, PIRC Comunidad indígena Sabaleta. Carmen de Atrato, Chocó, PIRC Resguardo 
Pescadito. Acandí, Chocó, PIRC Resguardo Chidima Toló. Acandí, Chocó, PIRC 
Resguardo Escopetera Pirza. Riosucio, Caldas, PIRC Resguardo Embera la Loma 
Citabara. Mistrató, Risaralda, PIRC Resguardo Sinaí - Alto Naya, Buenos Aires-Cauca y 
Resguardos de Toribío, Tacueyó y San Francisco - Proyecto Nasa, Toribío -Cauca.  
 
Medida de reparación simbólica: El CNMH en diálogo con las organizaciones y Pueblos 
Indígenas avanza en el marco del cumplimiento de las medidas de reparación simbólica 
surgidas desde la vía administrativa, así como de instancias judiciales nacionales e 
internacionales. En 2024 se han adelantado acciones en 2 sentencias de restitución de 
tierras SRT Resguardo Kogui Malayo Arhuaco Comunidad Indígena Tugeka (Pueblo 
Kogui), Dibulla-La Guajira y ii) Resguardo San Lorenzo del pueblo Emberá Chamí, 
Resguardo Sinaí - Alto Naya, Pueblo Pijao y Resguardos de Toribío, Tacueyó y San 
Francisco - Proyecto Nasa. 
 
  



 123 

3. CAPACIDADES SECTORIALES PARA UNA GESTIÓN 
OPORTUNA, EFICIENTE Y TRANSPARENTE. 

 

PROSPERIDAD SOCIAL 

AVANCES EN LOS PROCESOS DE TRANSPARENCIA 

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano  

 
Avances 2023 
 
Las herramientas para el seguimiento al Plan Anticorrupción y Atención Ciudadana fueron 
habilitadas a través de SharePoint entre el 3 de noviembre y el 11 de diciembre de 2023, lo 
cual se comunicó mediante correos electrónicos a los jefes y directores de las áreas 
responsables de las actividades de los componentes con copia a sus enlaces y delegados. 
 
En el periodo habilitado las diferentes dependencias a cargo de las actividades de los 
componentes diligenciaron la matriz del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
PAAC de las actividades que tuvieron avance y subieron las evidencias en las carpetas 
destinadas para ello. 
 
Una vez cerrado el periodo para el reporte de evidencias y el diligenciamiento de la matriz 
de seguimiento, se realiza la verificación de la actividad a cada uno de los procesos y solo 
quedan las auditorias proyectadas para los últimos 15 días de la vigencia. 
 
El Plan Anticorrupción y Atención Ciudadana, está estructurado en seis componentes que 
incluyen 48 actividades, necesarias para prevenir y combatir la corrupción así: 
 
Componente 1: Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción 
 
Este componente cuenta con cinco subcomponentes: 
1. Política de Administración del Riesgo. 
2. Construcción del Mapa de Riesgos de Corrupción. 
3. Consulta y Divulgación. 
4. Monitoreo y revisión. 
5. Seguimiento. 
 
Para el seguimiento de este componente se puso a disposición de los responsables, las 
herramientas para el reporte de la Gestión de los Riesgos de Corrupción - Mapa Institucional 
de Riesgos por parte de la segunda línea de defensa-Oficina Asesora de Planeación y cada 
uno de los responsables diligenció sin novedad. Así mismo la Oficina de las Tecnologías 
de la Información junto con la Oficina de Control Interno, realizaron las actividades conforme 
a lo establecido y en la fecha de corte cargaron las evidencias respectivas.  
 
La Estrategia de Gestión del Riesgo programada para la vigencia 2023, tuvo un 
cumplimiento del 100%.  
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Componente 2: Racionalización de Tramites 

Para este componente se desarrollaron las siguientes actividades: 

• Jóvenes en acción con beneficios para el ciudadano así: 
  

- Acceder de manera más fácil y ágil a la información de la participación del joven en el 
programa a través del portal de Jóvenes en Acción. 

- Realizar novedades de manera efectiva y en los tiempos establecidos en el cronograma 
Operativo del programa Jóvenes en Acción para obtener una respuesta oportuna. 
 

• Colombia Mayor con beneficios para el ciudadano así: 
 

- Con la actualización y reforma del decreto 1833 de 2016 se mejoran las condiciones 
de acceso y permanencia de la transferencia monetaria para los adultos mayores 
procurando que prevalezca el Derecho sustancial sobre el formal. Sobre esta actividad 
se aclara que se adelantaron todas las gestiones necesarias para construir un nuevo 
articulado del Decreto 1833 de 2016, respecto al Programa Colombia Mayor, en este 
sentido se realizaron diferentes mesas para estudiar la pertinencia del articulado 
propuesto, acorde a las necesidades del territorio, el desarrollo jurisprudencial y 
normativo, y las políticas públicas actuales, con el fin de continuar garantizando la 
aplicación plena de derechos a la población adulto mayor en el territorio. La propuesta 
se encuentra en revisión jurídica para que de esta manera surta las etapas de trámite 
de acuerdo con los lineamientos directivos de Prosperidad Social y a la pertinencia 
asociada a la presentación de este ante los órganos respectivos.  

- Los Adultos Mayores, tendrán la posibilidad de realizar los cobros del subsidio mes a 
mes, cumpliendo con el propósito de garantizar la entrega y efectividad de este.  
 

• Acceso y permanencia al Programa Familias en Acción con beneficios para el ciudadano 
así: 
 

- Conocer de manera directa la información de los resultados de la validación de la 
inscripción en el Programa Familias en Acción durante los años 2021 y 2022. 
Ahorro en tiempo y recursos económicos ocasionados por desplazamientos y gestión 
de la consulta si se realizara de modo presencial. El aplicativo iniciaría una vez se 
hayan validado todas las inscripciones. 

- Contar con un canal directo para dar a conocer las percepciones existentes en torno a 
los procesos operativos más estratégicos en la implementación de los programas 

 

- Retroalimentar a la entidad sobre la implementación de los programas de las DTM 
 

La Estrategia de Racionalización de Trámites tuvo un cumplimiento del 100%. 

Componente 3: Rendición de Cuentas 

Prosperidad Social adelantó para la vigencia 2023, la Estrategia de Rendición de Cuentas 
enfocada a informar, explicar y dar a conocer los resultados a los ciudadanos, organismos 
de control y en general a quienes tienen interés en la gestión institucional, a través de 
ejercicios permanentes de información y diálogo, los cuales permitieron afianzar la relación 
del ciudadano con la Entidad y la retroalimentación permanente de las necesidades de 
nuestra población objetivo, la evaluación y el mejoramiento continuo en el cumplimiento de 
nuestro objeto misional. 
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Las auditorias visibles que son actividades que hacen parte de este componente al cierre 
de este informe se encontraban aún en ejecución, con un reporte de avance del 80.75%,  

La Estrategia de Rendición de Cuentas alcanzó un cumplimiento del 98,2%. 

Componente 4: Atención al Ciudadano  

Con el fin de facilitar el acceso de los ciudadanos a los trámites y servicios de Prosperidad 
Social, además de satisfacer las necesidades de la comunidad, la Entidad desarrolló una 
estrategia de Atención al Ciudadano, la cual contribuye con la prevención de la corrupción, 
así como con la mejora de la interacción de la administración con la ciudadanía, la 
satisfacción y percepción de los servicios prestados y el incremento del compromiso del 
ciudadano, frente a sus obligaciones y su responsabilidad social. 
 
De acuerdo con lo anterior, se adelantaron acciones que permitieron el desarrollo de los 
siguientes subcomponentes de la Estrategia de Atención al Ciudadano  
 
1. Estructura administrativa y direccionamiento estratégico. 
2. Fortalecimiento de los canales de atención. 
3. Talento humano. 
4. Normativo y procedimental. 
5. Relacionamiento con el ciudadano 
 
La estrategia Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano tuvo un cumplimiento del 
100%.  
 
Componente 5: Transparencia y Acceso a la información 
 
Esta estrategia tiene como objetivo garantizar el derecho de acceso a la información 
pública, regulado por la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, según el cual toda persona puede 
acceder a la información en posesión o bajo el control de las entidades públicas, excepto la 
información y los documentos considerados como legalmente reservados.  

Se entiende por información pública, todo conjunto organizado de datos contenidos en 
cualquier documento, que la entidad genere, obtenga, adquiera, transforme, o controle. 
Dicha información debe cumplir con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y 
oportunidad. 
 
Ese componente desarrolla cinco subcomponentes, a saber: 
 
1. Lineamientos de transparencia activa. 
2. Lineamientos de transparencia pasiva. 
3. Elaboración instrumentos de gestión de la información. 
4. Criterio diferencial de accesibilidad. 
5. Monitoreo del acceso a la información pública. 
 
La estrategia Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información tuvo un 
cumplimiento del 100%.  
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Componente 6: Iniciativas adicionales 
 
Prosperidad adelanto acciones adicionales para fortalecer la estrategia de lucha contra la 
corrupción, dirigidas a la promoción de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que 
establezcan parámetros de comportamiento de integridad y trasparencia en la actuación de 
los servidores públicos. Esta estrategia está construida atendiendo los requerimientos de la 
Dimensión Talento Humano – Política de Integridad del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión. Así mismo, se tuvieron en cuenta las directrices del Código de Integridad del 
Servicio Público Colombiano. 

Igualmente, se adelantaron acciones que permitieron fortalecer los mecanismos de 
participación ciudadana como elemento fundamental para promover la transparencia y la 
lucha contra la corrupción en la gestión institucional. 

En este componente se abordaron los subcomponentes: 
 
1. Generar experiencias vivenciales frente al conocimiento de los valores del Servidor 

Público. 
2. Participación Ciudadana. 
 
La estrategia de Acciones Adicionales tuvo un cumplimiento del 100%.  
 
Resultados Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2023 

 
Como se pudo evidenciar, para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023, los líderes y áreas 
que intervienen en las actividades de seguimiento realizaron el reporte correspondiente 
dentro de los términos establecidos, se brindó orientación para el ejercicio desde el GIT 
Mejoramiento Continuo de la OAP a los que lo solicitaron, se realizó el cargue de las 
evidencias correspondientes en la herramienta destinada para tal fin. 
 
Las actividades del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de Prosperidad Social, 
con corte al 15 de diciembre de 2023 tuvieron un cumplimiento del 99.7% mostrando un 
cumplimiento alto de las acciones proyectadas para la vigencia. 
  
Por otra parte, la Oficina de Control Interno de Prosperidad Social, realizó informe sobre la 
elaboración y publicación del Plan, así como del control a la implementación y a los avances 
de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2023, 
informe disponible en la página web de la Entidad. 

Para mayor detalle, ver el seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
en el siguiente Link: 

https://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2023/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2f2
023%2fOAP%2fPAAC%2fSeguimientos&FolderCTID=0x012000FCEE4882D82C6A4E8341351C6C8E737
B 

 
Avances Primer Semestre 2024 

 
Durante este periodo, se realizaron las siguientes actividades en cada uno de los 
componentes del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano: 
 
 

https://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2023/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2f2023%2fOAP%2fPAAC%2fSeguimientos&FolderCTID=0x012000FCEE4882D82C6A4E8341351C6C8E737B
https://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2023/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2f2023%2fOAP%2fPAAC%2fSeguimientos&FolderCTID=0x012000FCEE4882D82C6A4E8341351C6C8E737B
https://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2023/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2f2023%2fOAP%2fPAAC%2fSeguimientos&FolderCTID=0x012000FCEE4882D82C6A4E8341351C6C8E737B
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Componente 1: Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción  

- Socialización de la Política al interior de la entidad 

- Actualización y publicación del Mapa Institucional de Riesgos  
 
Componente 2: Racionalización de Tramites 
Para esta vigencia no se formuló estrategia de racionalización de trámites ya que se están 
rediseñando los programas que tiene la entidad, los cuales incluyen trámites y OPAs 
inscritos en el sistema único de trámites, SUIT, y una vez se tenga en firme las normas y 
documentos que reglamentan cómo van a operar los programas, se procederá a evaluar la 
formulación de la estrategia de racionalización de trámites. 
 
En cuanto al trámite del programa Familias en Acción, se determinó que es necesario 
eliminar el trámite dado que la Ley 2294 de 2023 establece que este programa se 
transforma y se incorpora al Sistema de Transferencias Monetarias. De igual manera 
sucede con el Programa Jóvenes en Acción. 
 
Componente 3: Rendición de Cuentas  
• Información: Se prepararon y publicaron los siguientes informes para consulta de la 

ciudadanía: 

- Cumplimiento del Acuerdo de Paz 

- Resultados de la Consulta a la Ciudadanía sobre sus Temas de Interés 
 
• Dialogo: 

- Ejecución de 47 auditorías visibles en diferentes regiones del país por parte de la 
Dirección de Infraestructura Social y Habitat 

  
Componente 4: Atención al Ciudadano   
• Fortalecimiento de los canales de atención: 

- Creación del canal de contenido en el WhatsApp de la entidad con publicaciones 
dirigidas al ciudadano 

-  Habilitación de canal virtual en Teams para las Regionales con información de 
programas y de interés para la ciudadanía 

 
• Talento humano.  

- Culminación de curso virtual y socializaciones de las políticas de Participación y 
Servicio al Ciudadano  

 
Componente 5: Transparencia y Acceso a la información  
Subcomponentes:  
• Criterio diferencial de accesibilidad: En el marco del ciclo de aprendizaje para el 

fortalecimiento de la relación Estado-Ciudadano, se llevaron a cabo 2 talleres con el 
personal de vigilancia de la entidad: 

- Prosperidad Social en el marco del estado social de derecho e introducción al 
enfoque diferencial 

- Enfoque diferencial para el servicio al ciudadano – énfasis en sexualidad y enfoque 
de género 

 
Componente 6: Iniciativas adicionales  
Subcomponentes:  
• Participación Ciudadana 
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- Diagnóstico del avance de las políticas de Servicio al Ciudadano y Participación 
Ciudadana  

- Estrategia de Promoción de la Política de Participación Ciudadana para el 2024  

- Consolidación del Reporte de las Actividades de Participación Ciudadana 
Desarrolladas en el primer semestre 

 

Número y valor de los contratos terminados y en ejecución  

 
Avances 2023 
 
Durante esta vigencia, el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, adelantó 
procesos de contratación con una inversión aproximada a los 387.150 millones, entre los 
que se encuentran contratos interadministrativos, convenios interadministrativos, convenios 
de asociación, contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, 
así: 
 

Tabla 53. Número y valor de los contratos terminados y en ejecución 2023 

Tipo de Contrato No. De 
Contratos 

Valor Inicial de los 
Contratos 

Acuerdo de Cooperación 1 $ 62.927.067.279 

Adquisición de Bienes y Servicios 1 $ 2.865.674.450 

Convenio de Asociación 1 $ 70.199.910.170 

Contrato de Seguro 2 $ 699.935.151 

Contrato de consultoría 3 $ 915.887.037 

Prestación de Servicios Financieros 3 $ 28.861.951.266 

Contrato Interadministrativo 11 $ 63.808.405.982 

Contrato de Compraventa 14 $ 6.655.159.271 

Convenio con Enfoque Diferencial 14 $ 8.553.138.900 

aceptación de Oferta 34 $ 1.762.802.562 

Contrato de Arrendamiento 36 $ 4.611.934.081 

Contrato de Prestación de Servicios 58 $ 93.927.791.911 

Convenio Interadministrativo 93 $ 24.460.791 

Convenio de Interés Público 193   - 

Contrato de prestación de Servicios 
Profesionales y/o de Apoyo a la Gestión 

924 $ 41.336.441.844 

Total general 1388 $ 387.150.560.696 

Fuente: Subdirección de Contratación 

 
Avances Primer Semestre 2024 
 
En lo corrido de este periodo, el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, 
adelantó procesos de contratación con una inversión aproximada a los 148.084 millones, 
así: 
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Tabla 54. Número y valor de los contratos suscritos en la vigencia 2024 

 

Tipo de Contrato No. de 
Contratos 

Valor Inicial de los 
Contratos 

Contrato de Suministro 1  $1.902.810.000,00  

Contrato de Compraventa 3  $3.019.890.800,00  

Órdenes de Compra 23  
$75.818.526.625,11  

Contrato de Arrendamiento 2  $140.400.000,00  

Contrato de Prestación de Servicios 12  
$20.415.866.466,00  

Convenio Interadministrativo 1  $1.000.000.000,00  

Convenio Interadministrativo (Renta Ciudadana) 326  $-  

Contrato de Prestación de Servicios Profesionales Y/O 
de Apoyo a la Gestión 

636  
$45.787.487.188,00  

Total general 1004  
$148.084.981.079,1

1  
Fuente: Subdirección de Contratación 

 

Análisis y presentación de Estados Financieros Diciembre 2023 y Corte 
Junio 2024  

 
La presentación de los estados financieros con sus respectivas notas se efectuó de 
conformidad con los plazos establecido en la Resolución 411 de 2023 expedida por la 
Contaduría General de la Nación – CGN. Adicionalmente, se encuentran publicados en el 
sitio web de la entidad (https://prosperidadsocial.gov.co/transparencia/informacion-
financiera-y-contable/), en concordancia con lo estipulado en la normativa relacionada con 
la materia. 
 
Para la preparación de la información financiera y contable, Prosperidad Social dio 
cumplimiento a lo establecido por la CGN en la Resolución 533 de 2015 y sus 
modificaciones, por medio de la cual incorporó en el Régimen de Contabilidad Pública, el 
marco normativo para Entidades de Gobierno y se dictaron otras disposiciones. 
 
En concordancia con la normativa citada, a continuación, se presentan los resultados de 
las principales cuentas que conforman los estados financieros de la entidad para el periodo. 
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1. ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 
 

Ilustración 12. Estado Situación Financiera Prosperidad Social 

 
 
El activo disminuyó de $526.569 millones en diciembre de 2023 a $481.379 millones en 
junio de 2024. Asimismo, el pasivo se redujo de $76.717 millones a $70.725 millones, y el 
patrimonio pasó de $449.852 millones a $410.654 millones. A continuación, se detallan las 
cuentas más representativas que explican estas cifras. 
 
1.1. ACTIVOS  
 
Durante el periodo se realizaron gestiones de seguimiento y control de la información 
contable, principalmente la relacionada con la legalización de los recursos registrados en 
las cuentas contables “inventarios, “bienes y servicios pagados por anticipado” y “recursos 
entregados en administración”, dado que representan más del 96% del total de los activos 
de la entidad, según el siguiente detalle: 
 

Tabla 55. Activos diciembre 2023 y junio 2024 (millones de pesos) 

COD. 
CONT.  

Descripción  DICIEMBRE 
31/2023  

JUNIO 30/2024 

1.5  Inventarios   390.409,32   361.644,50  

1.9.05 y 
1.9.08,01  

Otros activos; Bienes y servicios pagados por anticipado y 
recursos entregados en administración 

121.956,48   103.013,01  

  TOTAL CUENTAS   512.365,80   464.657,51  

  TOTAL ACTIVO   526.569,23   481.378,63  

  % PARTICIPACIÓN  97,3% 96,5% 

 
 
A continuación, se presentan las cifras detalladas de las principales cuentas del activo. El 
activo corriente con corte a 30 junio de 2024 representa el 97% del total del activo, 
compuesto principalmente por efectivo y equivalentes al efectivo, como la caja menor de 
Operaciones y los recursos en bancos destinados al pago de la seguridad social. Además, 
incluye cuentas por cobrar, que abarcan incapacidades, reintegros al Tesoro Nacional de 
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operadores financieros de Transferencias Monetarias por subsidios no cobrados, y 
reintegros por consignar de recursos no ejecutados en obras finalizadas, así como 
inventarios y otros activos. 
 
El activo no corriente está conformado por cuentas por cobrar por incapacidades mayores 
de tres años, propiedad, planta y equipo de la sede Chocó, incluyendo computadores, 
mobiliario y vehículos, y otros activos, como bienes y servicios pagados por anticipado bajo 
el convenio con el ICETEX para STH y Jóvenes en Acción, intangibles, y recursos 
entregados en administración 
 

Tabla 56. Composición del Activo 

(Cifras en millones de pesos) 

CONCEPTO 31/12/2023 30/06/2024 

 ACTIVO   Valor   Porcentaje   Valor   Porcentaje  

Efectivo y equivalentes al 
efectivo 

0,000 0,0% 19,824 0,0% 

 Cuentas por cobrar 2.597,56 0,5% 2.496,66 0,5% 

Inventarios 390.409,31 74,1% 361.644,50 75,1% 

Otros activos 121.956,48 23,2% 103.013,01 21,4% 

Activo corriente  514.963,37  97,8%  467.174,01  97,0% 

cuentas por cobrar 38,93 0,0% 38,86 0,0% 

Propiedad, planta y equipo 5.481,02 1,0% 7.746,09 1,6% 

Otros activos 6.085,90 1,2% 6.419,67 1,3% 

Activo no corriente  11.605,86  2,2%  14.204,62  3,0% 

TOTAL ACTIVO 526.569,23 100,0% 481.378,63 100,0% 

 
En cuentas de orden deudoras se registran en litigios 44 procesos jurídicos a favor con 
estimación de pago “POSIBLE”. En la cuenta de bienes y derechos retirados se presentan 
activos dados de baja, 51 bienes devolutivos pendientes de destinación final, 14 convenios 
de la DISH y 6 incapacidades. Para responsabilidades en proceso internas se registran 
donaciones y bienes y para el caso de externas, el Boletín de Responsables Fiscales 118 
de la CGR, como se detalla en la siguiente tabla. 
 

Tabla 57. Cuentas de orden deudoras 

(Cifras en millones de pesos) 

CONCEPTO 31/12/2023 30/06/2024 

 Cuentas de orden deudoras   Valor  Porcentaje   Valor  Porcentaje  

Litigios y mecanismos alternativos de 
solución de conflictos 

 25.527,59  37,9%  26.293,60  39,6% 

Bienes y derechos retirados  32.637,85  48,5%  31.038,92  46,7% 

Responsabilidades en proceso  9.148,66  13,6%  9.145,80  13,8% 

Total cuentas de orden deudoras  67.314,11  100,0% 66.478,32  100,0% 

 
Cuentas por cobrar 
 
Las cuentas por cobrar ascendieron a $2.636 millones en 2023, y en 2024 se ubicaron en 
$2.353 millones. El 98% de este monto corresponde a otras cuentas por cobrar, que incluye 



 132 

pagos por cuenta de terceros, recursos de acreedores reintegrados a tesorerías y, 
principalmente, otras cuentas por cobrar, siendo esta última la más representativa. 
 

Tabla 58. Cuentas por cobrar 

(Cifras en millones de pesos) 

CONCEPTO 31/12/2023 30/06/2024 

 Cuentas por cobrar   Valor  Porcentaje   Valor  Porcentaje  

Otras cuentas por cobrar 2.597,57 98,5% 2.496,67 98,5% 

Cuentas por cobrar difícil recaudo 130,10 4,9% 106,85 4,2% 

Deterioro acumulado de cuentas por 
cobrar (cr) 

-91,17 -3,5% -67,99 -2,7% 

Total cuentas por cobrar 2.636,50 100,0% 2.535,53 100,0% 

 
En el siguiente gráfico se detalla la edad de las cuentas por cobrar por concepto de 
incapacidades con corte a junio de 2024. 
 

Ilustración 13. Edad de cuentas por cobrar por incapacidades 

(Cifras en pesos) 

 
 

 
Ilustración 14. Incapacidades por Cobrar de Dificil Recaudo 

(Cifras en pesos) 
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Inventarios 
 
Los inventarios representan el 74% del activo. Esta cuenta registra tanto el inventario de 
obras terminadas en 'inventario terminado' como las construcciones en curso en 'inventarios 
en proceso'. Los bienes recibidos en calidad de donación por parte de entidades públicas y 
privadas no se incluyeron.  

 

Tabla 59. Inventarios 

(Cifras en millones de pesos) 
CONCEPTO DICIEMBRE 

30/2023 
JUNIO 30/2024 VARIACIÓN  

Inventario terminado 133.075,40 133.954,11 878,70 

Inventario en proceso 257.333,91 225.225,25 -32.108,66 

TOTAL 390.409,32 359.179,35 -31.229,96 

 
Mercancías en existencia – obras terminadas 
 
El saldo de la cuenta por valor de $133.075 millones para 2023 y $133.954 para 2024 
corresponde al registro de los valores legalizados por los municipios y/o entidades, de 
proyectos de obras de infraestructura ejecutados a través de los convenios 
interadministrativos de cooperación y/o de gerencia integral de proyectos que suscribe 
Prosperidad Social con ellos y con ENTERRITORIO, que corresponden a los avances de 
las obras terminadas y/o entregadas a la comunidad. Lo anterior, de conformidad con lo 
dispuesto por la CGN en concepto 20182300022571 expedido a Prosperidad Social el 11 
de abril de 2018 “Reconocimiento de los recursos entregados a través de convenios 
interadministrativos realizados por Prosperidad Social-FIP con las entidades territoriales, 
directamente y por intermedio de un Patrimonio Autónomo para el Desarrollo de proyectos 
de infraestructura social”, el cual es de obligatorio cumplimiento según lo señalado por la 
Corte Constitucional en la sentencia C-487 de 1997. 
 
Dentro del seguimiento conjunto con la Dirección de Infraestructura Social y de Hábitat, se 
identificaron proyectos registrados en la subcuenta que presentaron terminación física de 
la obra de infraestructura y/o entrega al servicio de la comunidad, pero que tienen 
situaciones especiales ya sea de tipo administrativo o de procedimiento para su entrega 
formal mediante el soporte idóneo, de igual manera se programan las auditorias visibles y 
las entregas a los Entes territoriales con el compromiso de sostenibilidad correspondiente 
para ser retirados de los inventarios de la Entidad. 
 
Productos en proceso - Construcciones 
 
En esta cuenta se registran los valores legalizados por los municipios y/o entidades para la 
ejecución de los recursos de los convenios interadministrativos de cooperación que 
suscribe Prosperidad Social con los mismos, y que corresponden a los avances de las obras 
en construcción. Al finalizar las obras, con la suscripción de las actas de entrega y recibo a 
satisfacción de estas por parte de la entidad territorial y/o el beneficiario final del proyecto, 
o con el reporte de los supervisores de su terminación y entrega pendiente, se retiran de 
esta subcuenta.  
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En el período analizado entre diciembre de 2023 y junio de 2024, se presentó una 
disminución del 12,5% por valor de $32.108 millones principalmente por la terminación de 
diferentes proyectos los cuales una vez concluidos se trasladan a la cuenta correspondiente 
para ser entregados a los Entes Territoriales. Respecto de los convenios suscritos en 2021-
2022, es pertinente señalar, que varios de ellos se encuentran empezando su ejecución y 
los desembolsos se tramitan sobre avance de obra por lo que su registro contable se hace 
directamente contra inventarios en proceso; a diciembre 31 de 2023 se registró ejecución 
sobre 325 convenios correspondientes a las vigencias 2021 y 2022 por valor total ejecutado 
de $733.947 millones; en relación con los convenios de la vigencia 2021, 145 proyectos se 
han terminado y se ha efectuado la entrega de la obra con el correspondiente compromiso 
de sostenibilidad. 
 
A continuación, se presenta el detalle de la distribución de inventarios para la vigencia 2023 
en pesos.  
 

Ilustración 15. Distribución de inventarios 2024 en pesos 

 
 
Otros activos 
 
Bienes y Servicios Pagados por Anticipado 
 
El saldo de esta cuenta a diciembre 31 de 2023, por valor de $73.087 millones está 

conformado por los saldos pendientes de amortización de las pólizas seguros, de las 
garantías sobre los equipos de cómputo y transporte de donaciones, entre otros, así como 
por el saldo de los recursos entregados al ICETEX en virtud del convenio 566 de 2017 - 
Fondo en Administración “Servidores Públicos Prosperidad Social”, destinado a financiar el 
valor de la matrícula de los programas de educación formal, de acuerdo con los porcentajes 
establecidos en el Reglamento Operativo, a través de créditos educativos 100% 
condonables por prestación del servicio y mérito académico; en observancia del decreto 
1083 de 2015, Artículo 2.2.10.5 “Financiación de la Educación Formal”. 
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Además de lo anterior, se encuentran registrados los recursos pendientes de legalización 
por $72.751 millones, correspondiente a los convenios cuyo tratamiento contable se realiza 
conforme a los conceptos expedidos por la Contaduría General de la Nación suscritos con 
ENTERRITORIO, FONDECUN y COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL. 
 

▪ ENTERRITORIO – Convenios 160/2011 y 069/2012. Los saldos se encuentran 
conciliados con los informes reportados por la Dirección de Infraestructura Social y 
Hábitat, así como con los informes remitidos directamente por ENTERRITORIO.  
 
Prosperidad Social dio cumplimiento al concepto No. 20182300044211 del 12 de 
septiembre de 2018 expedido por la CGN relacionado con el tratamiento contable 
para el reconocimiento de hechos económicos originados en desarrollo de convenios 
interadministrativos de Gerencia Integral de Proyectos, suscritos con 
ENTERRITORIO para la construcción, mejora y reparación de obras, en el cual se 
indica la cuenta contable de afectación 190590 - Otros bienes y servicios pagados por 
anticipado. 

 
El convenio 160/2011 entró en periodo de liquidación ya que su plazo de ejecución 
terminó en junio 30 de 2022 y no fue prorrogado, en el mes de abril se efectuó 
reintegro por valor de $500.000.000. El supervisor del convenio efectúa reversión de 
recursos legalizados por no cumplir con los requisitos esperados lo que genera 
diferencia con el informe de legalización remitido por ENTERRITORIO de igual 
manera el convenio se encuentra en revisión por parte del supervisor con el finde 
efectuar la liquidación de los adecuada y de esta manera obtener el reintegro de los 
saldos no ejecutados, así como los soportes de entrega de los proyectos terminados 
que aún se encuentran en inventarios. El saldo del convenio 069/2012 incluye la 
ejecución de recursos de los informes de ENTERRITORIO a diciembre 31 de 2023. 
 

▪ FONDECUN - Convenio 232/2016. El objeto de este convenio es el de prestar el 
servicio de Gerencia Integral para la ejecución de proyectos de intervención social y 
hábitat, con el propósito de aportar a la inclusión socioeconómica, la generación de 
ingresos, la superación de la pobreza y la consolidación de territorios, por medio de 
interventorías a los diferentes convenios celebrados por la entidad con entes 
territoriales y entidades públicas y privadas.  
 

Mediante comité técnico de sostenibilidad se recomendó efectuar retiro de saldos del 
convenio No 040/2012 de ENTERRITORIO dado que ya había surtido el proceso de 
liquidación y se encuentra en curso de ser admitido en proceso jurídico, para la 
restitución de los valores no ejecutados determinados mediante el acta de liquidación 
correspondiente; por lo cual según resolución 02777 de diciembre de 2023 se efectuó 
el registro correspondiente de retiro. 

 
Recursos Entregados en Administración 
 
El saldo a 31 de diciembre de 2023 por $48.868 millones está compuesto por los siguientes 
conceptos: 
 
- $48.364 millones que refleja principalmente el desembolso de recursos por parte de la 

Entidad por efecto de la celebración de convenios para el desarrollo de proyectos 
relacionados en su mayoría con la Dirección de Infraestructura Social y Hábitat y la 
Dirección de Inclusión Productiva. Estos saldos se legalizan en la medida en que los 
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terceros que reciben en administración los recursos presentan los informes financieros 
de legalización respaldados en actas, facturas y demás soportes que den cuenta de la 
ejecución, por lo cual solo hasta que las legalizaciones cumplan con los requisitos 
establecidos los valores registrados en esta cuenta se van cancelando. Para el manejo 
de los Recursos Entregados en Administración se da cumplimiento al concepto de la 
Contaduría General de la Nación No. 20182300022571 del 11 de abril de 2018 de 
acuerdo con el marco Normativo para Entidades de Gobierno, así como se da aplicación 
al manual para el manejo de recursos entregados en administración. 

 
- $497 millones, saldo de recursos SSF de la Alcaldía de Bogotá para el pago de subsidios 

directos del Programa de Protección Social al Adulto Mayor - Colombia Mayor DRXC 
21528223 de fecha 21 12 2023, valor no ejecutado que debe ser reintegrado atendiendo 
lo señalado en el protocolo. 

 
Al comparar el número de convenios, así como el saldo total pendiente por legalizar con el 
corte a diciembre 31 de 2023, se puede observar que a diciembre 31 de 2023 permanecen 
40 convenios con saldo por legalizar en tanto que a diciembre 31 de 2022 se cuenta con 35 
convenios, evidenciando un incremento del 15%; correspondiente a desembolsos en los 
meses de noviembre y diciembre primordialmente de la Dirección de Inclusión Productiva. 
De otra parte, el valor de los saldos por legalizar de los convenios refleja una disminución 
al pasar de $62.527 millones en diciembre de 2022 a $48.364 millones, a diciembre 31 de 
2023, correspondiente al 23%, básicamente por las legalizaciones efectuadas durante el 
año a los diferentes convenios primordialmente de la Dirección de Inclusión Productiva 
independiente de los desembolsos efectuados a los convenios, lo que muestra que las 
legalizaciones han sido constantes durante la vigencia. Esta disminución corresponde 
también al retiro de saldos de convenios de la Dirección de Infraestructura Social y Hábitat 
según recomendación del comité de Sostenibilidad Contable, lo cual se efectuó mediante 
resolución No 02777 de diciembre de 2023. 
 
Para el caso de participación por número de convenios, la Dirección de Inclusión productiva 
es la de mayor participación por número de convenios con un 70% en comparación con 
la Dirección de Infraestructura Social y Hábitat con una participación en número de 
convenios del 20%. Las variaciones porcentuales entre los saldos de diciembre de 
2023 frente a diciembre de 2022 se explican principalmente por la disminución en el saldo 
de los convenios de la Dirección de Infraestructura Social y Hábitat al pasar de $19.161 
millones en diciembre 31 de 2022 a $1.939 millones a diciembre 31 de 2023, gracias al 
control y seguimiento ejercido sobre los recursos entregados en administración tanto por la 
Subdirección Financiera como por la Dirección de Inclusión Productiva y la Dirección de 
Infraestructura Social y Hábitat principalmente, así como la recomendación del comité de 
Sostenibilidad Contable sobre el retiro de saldos de convenios según resolución 02777 de 
diciembre de 2023.  
 
En términos generales los convenios que conforman el saldo de la cuenta se encuentran 
en ejecución y los documentos soporte de las legalizaciones son gestionados por las 
dependencias proveedoras de información, para su registro contable por parte del GIT 
Contabilidad; al respecto cabe destacar que, de acuerdo con la información suministrada 
por los supervisores, los convenios presentan en situaciones especiales y específicas que 
inciden en la legalización de los mismos. 
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Propiedad Planta y Equipo 
 
En esta cuenta la mayor representación se encuentra en equipo de comunicación y 
computación en uso que en diciembre de 2023 se ubicó en $13.065 millones y en junio de 
2024 en $13.938 millones. De igual forma, la depreciación acumulada tiene un alto peso en 
toda la composición de la cuenta. 
 

Tabla 60. Propiedad Planta y Equipo 

(Cifras en millones de pesos) 
CONCEPTO DICIEMBRE 

31/2023 
JUNIO 30/2024 VALOR 

VARIACIÓN 

PROPIEDADES, PLANTA Y 
EQUIPO 

5.481,02 7.746,09 2.265,07 

Equipo de comunicación y 
computación  

13.065,82 13.938,71 872,89 

Muebles y enceres y equipo de 
oficina 

901,22 930,45 29,23 

Equipos de transporte, tracción y 
elevación 

650,42 650,42 00,00 

Edificaciones 629,40 629,40 00,00 

Propiedades, planta y equipo no 
explotados 

540,69 2.168,65 1.627,95 

Terrenos 234,98 234,98 00,00 

Depreciación acumulada de PPE 
(cr) 

-10.541,50 -11.246,68 -705,17 

Bienes muebles en bodega   440,16 440,16 

 

 

Ilustración 16. Participación bienes en servicio 

 

 
 
1.2. PASIVOS 
 
Con relación a los pasivos, la siguientes es su composición al 31 de diciembre de 2023 y 
30 de junio de 2024 
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Tabla 61. Pasivos a diciembre 2023 y junio de 2024 

(Cifras en millones de pesos) 
CONCEPTO 31/12/2023 30/06/2024 

PASIVO Valor Porcentaje Valor Porcentaje 

Cuentas por pagar 36.155,50 47,1% 15.984,50 22,6% 

Beneficios a empleados 13.296,46 17,3% 19.931,69 28,2% 

Otros pasivos 496,80 0,6% 2.682,10 3,8% 

Pasivo corriente 49.948,76 65,1% 38.598,29 54,6% 

Procesos jurídicos contra la entidad 26.768,47 34,9% 32.126,62 45,4% 

Pasivo no corriente 26.768,47 34,9% 32.126,62 45,4% 

TOTAL PASIVO 76.717,22 100,0% 70.724,92 100,0% 

 
A continuación, se presentan los saldos más representativos: 
 
Cuentas por Pagar 
 
El saldo de las cuentas por pagar a diciembre 31 de 2023 asciende a un total de $36.155 
millones y a 30 de junio de 2024 a $15.984 millones, corresponden en su mayoría a 
obligaciones producto de la ejecución presupuestal de proyectos de inversión, en desarrollo 
de las actividades misionales de Prosperidad Social; mayores valores legalizados en obras 
de la DISH y acreedores constituidos por reintegros de los operadores financieros de los 
programas de Transferencias Monetarias. 
 

Tabla 62. Cuentas por pagar 

(Cifras en millones de pesos) 
CONCEPTO DICIEMBRE 

31/2023 
JUNIO 30/2024 VALOR 

VARIACIÓN 

CUENTAS POR PAGAR 36.155,50 15.984,50 -20.170,99 

Adquisición de bienes y 
servicios nacionales 

29.430,02 11.454,95 -17.975,07 

Recursos a favor de terceros 294,59 139,31 -155,28 

Descuentos de nómina 161,33 591,87 430,54 

Subsidios asignados 00,00 00,00 0,00 

Retención en la fuente e 
impuesto de timbre 

3.445,44 2.216,31 -1.229,13 

Impuestos, contribuciones y 
tasas 

  00,67 0,67 

Créditos judiciales   16,12 16,12 

Otras cuentas por pagar 2.824,11 1.565,27 -1.258,84 

 

 
Los bienes y servicios por pagar se encuentran discriminados en la siguiente gráfica: 
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Ilustración 17. Participación servicios por pagar a 30 de junio de 2024 

(Cifras en millones de pesos) 

 
 
Provisiones: 
 
El saldo a diciembre 31 de 2023 ascendió a $26.768 millones y a junio de 2024 a $32.126 
millones. Corresponde a las provisiones para contingencias por concepto de litigios y 
demandas en contra de la Entidad, que se encuentran con estimación de obligación de 
pago “PROBABLE” según cada jurisdicción, conforme a lo establecido 03356 del 27 de 
diciembre de 2022 “Por medio de la cual se adopta la metodología para el cálculo de 
provisiones y reconocimiento contable de los procesos judiciales, arbitramentos, 
conciliaciones extrajudiciales y embargos de cuentas bancarias en contra del Departamento 
Administrativo para la Prosperidad Social y se regulan otras disposiciones en materia de 
registro contable para la entidad”  
 
La estimación sobre las obligaciones, así como la cuantía respectiva se encuentra a cargo 
de la Oficina Asesora Jurídica.  
 
Beneficios a Empleados 
 
El saldo de la cuenta de beneficios a empleados a diciembre 31 de 2023 asciende a un total 
de $13.296 y a junio de 2024 a $19.931 millones. Prosperidad Social como entidad del 
orden nacional centralizado, aplica el régimen de prestaciones sociales para empleos de la 
Rama Ejecutiva, razón por la cual reconoce beneficios a empleados a corto plazo cuya 
exigibilidad de pago es menor a un año, representados en salarios, primas salariales y no 
salariales, prestaciones sociales, aportes a seguridad social a cargo del empleador, así 
como los beneficios no monetarios, entre otros. 
 
  

80,8%; 9.255,41

10,4%; 1.190,13 8,8%; 1.009,41

22 7 121

Convenios Interventoría Honorarios

Participación servicios por pagar
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1.3. PATRIMONIO 
 

Tabla 63. Composición del patrimonio 

(Cifras en millones de pesos) 
CONCEPTO 31/12/2023 30/06/2024 

 PATRIMONIO   Valor   
Porcentaje  

 Valor   
Porcentaje  

Capital fiscal 1.592.280,46 354% 1.592.280,46 388% 

Resultados de ejercicios 
anteriores 

-1.074.937,91 -239% -1.165.111,01 -284% 

Resultados del ejercicio -67.490,55 -15% -16.515,74 -4% 

Total Patrimonio 449.852,00 100% 410.653,71 100% 

Cuentas de orden 
acreedoras- Pasivos 
contingentes 

4.768.411.291,65   4.973.262.809,63   

 
El patrimonio está compuesto por el capital fiscal e incluye los resultados de ejercicios 
anteriores y de la vigencia en la que se preparan los estados financieros. El capital fiscal 
asciende a $1.592.280 millones, mientras que los resultados de ejercicios anteriores 
corresponden al saldo acumulado de los traslados de utilidades o excedentes generados 
en periodos previos. 
 
En la cuenta de pasivos contingentes el saldo corresponde a las pretensiones originadas 
en litigios o demandas de terceros contra la Entidad estimadas con obligación de pago 
“POSIBLE”, esto es que la probabilidad de pérdida es menor a la probabilidad de no pérdida  
 
2. ESTADO DE RESULTADOS 
 
2.1. INGRESOS 
 
Los ingresos se componen por ingresos fiscales por concepto de contribuciones, tasas e 
ingresos no tributarios, para junio de 2024 se reportaron dos sanciones disciplinarias por 
valor de 5 millones y una contractual por $4.145 millones en contra de la empresa Proyecta. 
 

Tabla 64. Composición ingresos 

(Cifras en millones de pesos) 
CONCEPTO DICIEMBRE 31/2023 JUNIO 30/2024 

INGRESOS 8.742.495,53 1.498.051,79 

Ingresos fiscales 00,00 4.150,15 

Transferencias y subvenciones 892.770,43 439.922,04 

Operaciones interinstitucionales 7.524.982,26 1.026.452,85 

Otros Ingresos 324.742,84 27.526,76 

 
Del total de los ingresos por $8.742.496 millones a diciembre de 2023 y de $1.498.051 a 
junio de 2024, las partidas más significativas corresponden a operaciones 
interinstitucionales con el Ministerio de Hacienda y Crédito Público como a continuación se 
indica: 
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Fondos recibidos Funcionamiento 
 

A diciembre de 2023 el saldo por la suma de $161.661 millones y de $76.794 millones a 
junio de 2024 corresponde a los recursos que recibe la entidad de la Dirección del Tesoro 
Nacional - DTN, para atender los gastos de funcionamiento correspondientes a gastos de 
personal, gastos generales, impuestos, contribuciones y tasas, y transferencias corrientes. 
Así mismo incluye el valor de los reintegros por mayores valores pagados dentro de la 
ejecución presupuestal de la vigencia, por los conceptos citados, los cuales son 
consignados directamente a la Dirección del Tesoro Nacional – DTN a través del portafolio 
de Prosperidad Social. Los registros de esta cuenta a través de SIIF Nación son de traza 
automática. 
 
Fondos Recibidos Inversión 

 
El saldo por valor de $7.331.330  millones a diciembre de 2023 y $942.225 millones a junio 
de 2024 corresponde a los recursos que recibe la entidad de la Dirección del Tesoro 
Nacional - DTN, para atender los programas de inversión como: Implementación de un 
esquema de acompañamiento a víctimas del desplazamiento forzoso a retornados o 
reubicados; Atención integral para población desplazada con enfoque diferencial, Adulto 
Mayor, Compensación de IVA, Programa Red de Seguridad Alimentaria; Fortalecimiento de 
capacidades locales y regionales para la construcción colectiva de condiciones de 
desarrollo y paz; Acompañamiento familiar y comunitario para la superación de la pobreza 
a nivel nacional y la Implementación y ampliación de las tecnologías de información y 
comunicaciones en la entidad a nivel nacional. Así mismo incluye el valor de los reintegros 
por mayores valores pagados dentro de la ejecución presupuestal de la vigencia, por los 
conceptos citados, los cuales son consignados directamente a la Dirección del Tesoro 
Nacional – DTN a través del portafolio de Prosperidad Social. Los registros de esta cuenta 
a través de SIIF Nación, son de traza automática 
 
Respecto a las transferencias corresponden a recursos del Ministerio de trabajo para 
financiar Colombia Mayor y bienes donados por la DIAN y privados. 
 
2.2. GASTOS 
 
Del total de los gastos por $8.809.986 millones para a diciembre de 2023 y de $1.514.567 
millones a junio de 2024, la partida más representativa es Gasto público social por $ 
7.928.996 millones y $1.333 millones, respectivamente, así: 
 

Tabla 65. Composición del gasto 

(Cifras en millones de pesos) 
CONCEPTO DICIEMBRE 31/2023 JUNIO 30/2024 

GASTOS 8.809.986,08 1.514.567,54 

De administración y operación 172.067,44 80.729,33 

Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y 
provisiones 

4.091,34 5.190,67 

Transferencias y subvenciones 252.103,91 35.459,61 

Gasto público social 7.928.996,30 1.333.714,62 

Operaciones interinstitucionales 118.509,82 33.100,61 

Otros gastos 334.217,26 26.372,69 
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Para 2024 la composición del gasto representó el 88% para gasto público social, 5.3% para 
nómina y funcionamiento y 2.34% e obras entregadas, como se evidencia a continuación: 
 
El gasto de nómina incluye los conceptos del régimen salarial y prestacional de los 
empleados públicos de la rama ejecutiva del orden nacional. Los gastos generales son los 
asociados para el funcionamiento de la entidad, son erogaciones para la adquisición de 
bienes y servicios necesarios para el normal ejercicio de las labores de la entidad. 
 

Ilustración 18. Composición del gasto a junio de 2024 

 
 
Gasto Social 
 
El saldo corresponde en su mayoría al registro de la ejecución efectiva de los programas y 
proyectos de inversión asignados a la Entidad a través de las apropiaciones del 
presupuesto público nacional, mediante la prestación de servicios por intervención en 
comunidades en situación de pobreza, vulnerable y victimas de la violencia, a través de la 
inclusión productiva, al acompañamiento familiar y comunitario, gestión y articulación de la 
oferta social, servicio de interventoría de obras, entrega de transferencias monetarias, 
desarrollo de infraestructura tecnológica y gastos varios que soportan el impacto de 
territorios focalizados, en función del cometido estatal de Prosperidad Social 
 
 
Desarrollo Comunitario y Bienestar Social 
 
El saldo por $6.346.967 millones al corte de diciembre de 2023 y de $121.185 millones al 
corte de junio de 2024, corresponde a proyectos de inversión de Prosperidad Social en 
función de su cometido estatal. Las partidas más representativas en esta subcuenta 
corresponden al pago de incentivos a los beneficiarios de los programas desarrollados por 
la Dirección de Transferencias Monetarias Condicionadas y la Dirección de Inclusión 
Productiva, que tienen a su cargo entre otros, los programas de: Compensación de iva, 
RESA, Más Familias en Acción y Jóvenes en Acción con incentivos en salud, nutrición y 
educación y a pagos de proyectos de infraestructura social.  
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Subsidios para Asistencia Social 
 

El saldo por $1.582.029 millones a diciembre de 2023 y $1.212.529 millones a junio de 2024 
corresponde a Colombia Mayor, Renta Ciudadana, Renta Joven y Jóvenes en paz. El 
Programa de Protección Social al Adulto Mayor -Colombia Mayor es una iniciativa del 
gobierno nacional, que busca la protección a los adultos mayores en situación de 
vulnerabilidad, por medio de la entrega de un subsidio económico. Prosperidad Social a 
partir del año 2021, es la entidad encargada de administrar los recursos y pagar las nóminas 
del programa del Ministerio de Trabajo titular de los ingresos del Fondo de Solidaridad 
Pensional, lo anterior, según el Decreto 812 de junio de 2020. Así mismo, se reflejan los 
subsidios económicos indirectos girados a los Centros de Protección Social al Adulto Mayor 
– CPSAM, de conformidad con los convenios suscritos, para la protección y cuidado integral 
que presta a sus beneficiarios. La variación de la cuenta obedece a los recursos asignados 
y girados a los beneficiarios del Programa Colombia Mayor en la presente vigencia. 
 

Acciones de participación ciudadana 

 
Avances 2023 
 
A continuación, se presentan los avances más relevantes en el desarrollo de la Política de 
Participación Ciudadana en la Gestión Pública, durante el 2023: 
 
1. Los programas y dependencias desarrollaron las actividades y espacios de 

participación ciudadana programadas de forma mensual en el marco de las 36 
actividades que se tienen identificadas y caracterizadas en la entidad. La programación 
y reporte de ejecución es publicada y actualizada en el Menú Participa de la página 
web https://prosperidadsocial.gov.co/participa/  

 
2. Se avanzó en la elaboración y diseño gráfico en la herramienta Moodle del contenido 

del Módulo de capacitación sobre la Política de Participacion Ciudadana en la gestión 
pública y servicio al ciudadano, dirigida a los servidores de la Entidad.  

 
3. Se elaboró el procedimiento de adaptación y apropiación de la Guía de Diálogo Social 

para el control social con los insumos dados por el Departamento Administrativo de la 
Función Pública e insumos obtenidos de las mesas de trabajo realizados por el GIT de 
Participación Ciudadana. De igual forma, se elaboró el procedimiento para el desarrollo 
de las actividades de participación ciudadana; documentos importantes para la gestión 
de la Política de participación ciudadana.  

 
4. Se realizaron las últimas revisiones y ajustes a las fichas de identificación y 

caracterización de las actividades de participación ciudadana de los programas 
misionales y dependencias, obteniendo como resultado una base de datos con 36 
actividades, las cuales, según su objetivo, se ubican en diferentes fases del ciclo de 
gestión de cada programa.  

 
5. Se realizó el rediseño del Menú Participa de la página Web de la Entidad, ajustando 

cada una de las secciones con la actualización de imágenes, ajuste de contenidos, 
incorporación de formularios de interacción, inclusión de información con avances de 
la gestión de la política de participación ciudadana, elaboración de videos entre otros 

https://prosperidadsocial.gov.co/participa/
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aspectos. De igual forma, se realizaron diferentes acciones de comunicación interna y 
externas para hacer el relanzamiento del sitio.   

 
6. Se participó en mesas de trabajo con el representante legal de la veeduría ciudadana 

"Desarrollo con justicia social", realizando ejercicios de diálogo social sobre los temas 
que le interesan a esta veeduría, en los que fue posible hacer énfasis sobre la 
implementación de la política de participación ciudadana en Prosperidad Social y los 
espacios de participación existentes en la Entidad.  También se realizó una mesa de 
trabajo con la Veeduría del Fondo de Inversiones para la Paz para recibir sus opiniones 
y aportes sobre la propuesta de diálogo social para el control social.  

 
7. Se avanzó en el desarrollo de Mesas de trabajo con la Dirección de Acompañamiento 

Familiar y Comunitario para socializar los lineamientos de la política de participación 
ciudadana, y orientar el proceso de identificación de un espacio de interacción con los 
beneficiarios en lógica de diálogo social en el marco del programa de Acompañamiento 
Familiar y Comunitario – Misión Colombia que inicio su operación en el segundo 
semestre 2023. Producto de ello, diseñaron una encuesta para evaluar la satisfacción 
de los hogares acompañados mediante un formulario dispuesto en la aplicación APP 
ProsperApp.   

 
8. Se estructuró y aplicó la medición del indicador para el Plan Estratégico Institucional 

que permite conocer la percepción de la relación Estado – Ciudadano de los asistentes 
a las actividades de participación ciudadana o usuarios de los canales de atención. 
Este es un ejercicio nuevo que implicó la solicitud de bases de datos a los programas 
con información básica (números de celular y correos) de los asistentes a sus 
actividades de participación ciudadana e identificar las debilidades respecto a la 
captura de esta información y definir acuerdos con los programas respecto a las 
acciones a implementar para lograr obtener esta información. Durante la vigencia 2023 
el indicador que se alcanzo fue del 70,64% y la meta era del 70%.    

 
9. Se desarrolló un plan de trabajo con los miembros del GIT de Participación Ciudadana 

para fortalecer el conocimiento de la batería documental que soporta la gestión de 
proceso de participación y servicio al ciudadano haciendo énfasis en los documentos 
técnicos de cada una de las políticas (Servicio al Ciudadano y Participación 
Ciudadana), esto con el fin de clarificar la implementación de los lineamientos técnicos 
a la luz de los requerimientos de la política, y la relación de la labor de cada miembro 
del equipo con el cumplimiento de estos lineamientos.   

 
10. Se realizó la medición de los requisitos de la Política de Participación Ciudadana y 

Servicio al Ciudadano en el FURAG, logrando identificar tanto los avances como las 
brechas existentes respecto a la gestión de las políticas en la Entidad, 
permitiendo definir como retos importantes aspectos como la accesibilidad a los 
espacios de participación, e incidencia real y efectiva en la gestión. Los resultados de 
la anterior vigencia son 98,7 para Participación Ciudadana y 95,8 en Servicio al 
Ciudadano. 

 
11. Se elaboró y presentó la propuesta desde el enfoque de procesos y por estructura 

orgánica, para la nueva Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano, la cual busca el 
fortalecimiento de la implementación de la política de participación ciudadana y servicio 
al ciudadano incorporando de forma armónica y alineada los diferentes escenarios de 
relacionamiento tal como lo señala la ley 2052 de 2020 y el Modelo Integrado de 
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Planeación y Gestión – MIPG, en el marco de las políticas de racionalización de 
trámites, gobierno digital, participación ciudadana que incluye la rendición de cuentas 
y servicio al ciudadano. 

 
12. Se desarrollaron tres encuentros con el equipo institucional de participación ciudadana 

y rendición de cuentas, en las que se promovieron los aportes activos y compromisos 
de cada integrante como representantes de las diferentes dependencias y programas 
misionales, para el sostenimiento y fortalecimiento de la política de participación 
ciudadana en la gestión pública. 

 
13. En esta vigencia se realizaron 27 actividades de participación ciudadana distribuidas 

principalmente en las áreas misionales, la Oficina Asesora de Planeación y la Oficina 
de Gestión Regional, las cuales equivalen a 32.736 sesiones, contando con la 
asistencia de 1.683.932 participantes.  

 
Tabla 66. Actividades de Participación Ciudadana 2023 

No. Actividades 
realizadas 

No. Sesiones de las 
actividades  

No. de Participantes 
totales 

27 32.736 1.683.932 

 
Ilustración 19. Número de sesiones y participantes por dependencia - Vigencia 2023 

 
 

SG- GIT PC Secretaría General - Grupo Interno de Trabajo Participación Ciudadana 

OGR Oficina de Gestión Regional 

OAP Oficina Asesora de Planeación 

SGSP Subdirección General para la Superación de la Pobreza 

SGPyP Subdirección General de Programas y Proyectos 
 

De las 27 actividades de participación ciudadana realizadas, el 99% se concentra en la 
Subdirección General de Programas y Proyectos, dado que en esta Subdirección se 
desarrollaron programas con un fuerte componente social como lo son Familias en 
Acción – Tránsito a Renta Ciudadana, Familias en su Tierra, IRACA, Auditorias 
Visibles, entre otras. 
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14. La Secretaría General a través del GIT de Participación Ciudadana desarrolló la 
actividad de Consulta de temas de interés para el control social en el marco de la Guía 
de control social de Función Pública. Mediante esta actividad, se indagó a través de la 
página web de la Entidad, específicamente en la sección de Control Ciudadano del 
menú Participa, los temas relacionados con la gestión de la Entidad sobre los cuales la 
ciudadanía presenta interés para hacer control social. En el ejercicio se presentaron 
261 respuestas siendo el tema priorizando el componente financiero de Tránsito a 
Renta Ciudadana. Así mismo, dando respuesta a esta solicitud, la Dirección de 
Transferencias Monetarias elaboró una infografía con la información correspondiente, 
la cual fue publicada en la misma sección de la página, cerrando así el ciclo del ejercicio 
de consulta.  

 

Avances Primer Semestre 2024 

Los avances más relevantes en el desarrollo de la Política de Participación Ciudadana en 
la Gestión Pública, en este periodo, fueron:  
 
1. Se realizó la reconformación del Equipo Institucional de Relacionamiento con la 

Ciudadanía (EIRC), en el que participan las diferentes dependencias de la entidad con 
la designación de servidores que asumen el rol de enlaces de la Política de Servicio al 
Ciudadano y la de Participación Ciudadana. De igual forma, se planteó un plan de 
trabajo para la vigencia que se viene desarrollando con el propósito de fortalecer los 
escenarios de relacionamiento con la ciudadanía.  
 

2. Se diseñó un curso virtual de Servicio al Ciudadano y Participación Ciudadana, por 
medio de la plataforma Moodle, como una estrategia de transferencia de conocimientos 
dirigida a los servidores de planta. El curso fue implementado y 395 servidores 
finalizaron el curso exitosamente.   

 
3. Se elaboró y público en el Menú Participa de la página web el documento «Información 

consolidada del reporte de ejecución de las actividades de Participación Ciudadana 
2023», en el cual se presentan los resultados de las actividades de participación 
ciudadana desarrolladas por las dependencias en la vigencia anterior. El documento 
presenta datos relacionados con el número total de actividades, número de 
participantes, modalidad de actividades, resultados de las actividades en términos de 
incidencia, objetivos institucionales a los que están aportando, entre otros aspectos.  
 

4. Se gestionó con las dependencias de la entidad la actualización de las fichas de 
identificación y caracterización de las actividades de participación ciudadana; para la 
vigencia 2024 se tienen 33 actividades que los programas y dependencias desarrollan 
acorde con la programación mensual y que se constituyen en la estrategia anual. La 
programación y reporte de ejecución es publicada y actualizada en el Menú Participa 
de la página web https://prosperidadsocial.gov.co/participa/  
 

5. Se elaboraron dos procedimientos: Diálogo Social Para el Control Social con los 
insumos dados por el Departamento Administrativo de la Función Pública y el 
Procedimiento Para el Desarrollo de las Actividades de Participación Ciudadana; 
documentos importantes para la gestión de la Política de participación ciudadana.  

 

https://prosperidadsocial.gov.co/participa/
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6. Se avanza en la actualización de contenidos del Menú Participa de la página Web de 
la entidad, ajustando cada una de las secciones con imágenes, ajuste de contenidos, 
incorporación de formularios de interacción, inclusión de información con avances de 
la gestión de la política de participación ciudadana, elaboración de videos entre otros 
aspectos. De igual forma, se realizan diferentes acciones de comunicación interna y 
externas para promover su utilización.  

 
7. Se elaboró la “Cartilla de Participación Ciudadana en la Gestión Pública” con el 

propósito de orientar a grupos de valor, grupos de interés y ciudadanía en general sobre 
la manera en que se garantiza y promueve el involucramiento de las diferentes 
expresiones colectivas y organizativas en los procesos de toma de decisiones 
implícitos en la gestión de las políticas, planes, programas, proyectos y servicios de la 
entidad.   

 
8. En el contexto de la promoción y uso del Menú Participa y sus secciones, se realizó un 

ejercicio de consulta ciudadana sobre la percepción de las comunicaciones en clave 
de Participación y Servicio al Ciudadano. Esta consulta tenía como propósito 
implementar acciones que acerquen la gestión a los territorios, las poblaciones y los 
saberes de las personas interesadas en nuestra gestión. Para este ejercicio hubo 2.562 
registros de respuesta. 

 
9. Se aplicó la medición del indicador para el Plan Estratégico Institucional que permite 

conocer la percepción de la relación Estado – Ciudadano de los asistentes a las 
actividades de participación ciudadana o usuarios de los canales de atención. Durante 
el primer semestre de 2024 el indicador que se alcanzó fue del 79,50% y la meta es 
del 85%.    

 
10. Se realizó la medición de los requisitos de la Política de Participación Ciudadana y 

Servicio al Ciudadano en el FURAG, logrando identificar tanto los avances como las 
brechas existentes respecto a la gestión de las políticas en la entidad, 
permitiendo definir como retos importantes aspectos como la accesibilidad a los 
espacios de participación, e incidencia real y efectiva en la gestión. Los resultados de 
la anterior vigencia (2023) son 98,5 para Participación Ciudadana y 96,5 en Servicio al 
Ciudadano. 

 
11. En el marco del rediseño institucional se hace seguimiento a la propuesta desde el 

enfoque de procesos y por estructura orgánica, para la nueva Oficina de 
Relacionamiento con el Ciudadano, la cual busca el fortalecimiento de la 
implementación de la política de participación ciudadana y servicio al ciudadano 
incorporando de forma armónica y alineada los diferentes escenarios de 
relacionamiento tal como lo señala la ley 2052 de 2020 y el Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión – MIPG, en el marco de las políticas de racionalización de 
trámites, gobierno digital, participación ciudadana que incluye la rendición de cuentas 
y servicio al ciudadano. 

 
12. Durante el primer semestre de 2024 se realizaron 7 actividades de Participación 

Ciudadana las cuales se distribuyeron, principalmente, en las áreas misionales. 
Estas actividades contaron con un total de 1.442 sesiones (veces que se repitieron las 
actividades) y asistieron 56.105 participantes en total. 
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Tabla 67. Actividades Participación Ciudadana Primer Semestre 2024 

No. Actividades 
realizadas 

No. Sesiones de las 
actividades  

No. de Participantes 
totales 

7 1.442 56.105 

 

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

Avances en la implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
– MIPG.  

 
Avances 2023 
 
En atención a lo dispuesto en la Circular Externa No.100-003-2023 del 25 de abril de 2023 
emitida por el Consejo de Gestión y Desempeño Institucional y ajustada bajo el mismo 
número con fecha 03 de mayo de 2023, en la que se imparten los Lineamientos para el 
registro de información a través del Formulario Único de Reporte y Avance de Gestión – 
FURAG vigencia 2022 y se determina el cronograma general para la Medición del 
Desempeño Institucional – MDI - fijándose por parte del Departamento Administrativo de la 
Función Pública - DAFP el término de apertura del FURAG desde el 22 de junio de 2023 
para la recolección de la información y hasta el 25 de julio de 2023 para el registro de la 
información por parte de las entidades nacionales, Prosperidad Social en cumplimiento de 
estos lineamientos realizó el reporte de la información requerida para la medición del Índice 
de Desempeño Institucional (IDI) a través del diligenciamiento del Formulario Único de 
Reporte de Avances de la Gestión – FURAG – Rol: Jefe de Planeación del periodo 
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022. 
 
El formulario (PDF) presentó 530 preguntas en el documento inicial y 518 en el documento 
final, clasificadas para la evaluación de la implementación de las 19 Políticas de Gestión y 
Desempeño vigentes que recogen las 7 Dimensiones operativas que conforman el Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión con preguntas finales informativas, las cuales se 
diligenciaron en su totalidad con el aporte de las evidencias correspondientes, obteniendo 
el certificado digital del reporte FURAG vigencia 2022 que fue emitido por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública – DAFP con fecha de impresión: 24/07/2023. 
 
Los resultados de la Medición del Desempeño Institucional y del Sector de Inclusión Social 
y Reconciliación, fueron publicados por parte del Departamento Administrativo para la 
Función Pública - DAFP el día 26 de octubre de 2023, obteniendo la Entidad un Índice de 
Desempeño Institucional (IDI) de 87.1 con los siguientes puntajes, que se detallan por 
cada una de las Dimensiones y Políticas de gestión y desempeño, respectivamente, así:  
 
Resultados por Dimensiones Operativas: 
 

1) Talento Humano:     77.7 puntos 
2) Direccionamiento y Planeación:   90.8 puntos 
3) Gestión con valores para resultados:  88.5 puntos 
4) Evaluación de resultados:    91.6 puntos 
5) Información y Comunicación:   88.6 puntos 
6) Gestión del conocimiento y la Innovación:  65.5 puntos 
7) Control Interno:     88.7 puntos 
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Ilustración 20. Resultados por Políticas de Gestión y Desempeño FURAG 2022 

 
(Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medición) 

 
POL 01 Gestión Estratégica del Talento Humano POL 11 Servicio al Ciudadano 
POL 02 Integridad POL 12 Racionalización de Trámites 
POL 03 Planeación Institucional POL 13 Participación Ciudadana en la Gestión Pública 

POL 04 Gestión Presupuestal y eficiencia del gasto Público POL 14 
Seguimiento y evaluación del Desempeño 
Institucional 

POL 05 Compras y Contratación Pública POL 15 
Transparencia, Acceso a la Información y lucha 
contra la corrupción 

POL 06 Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de 
Procesos 

POL 16 Gestión Documental 

POL 07 Gobierno Digital POL 17 Gestión de la Información Estadística 
POL 08 Seguridad Digital POL 18 Gestión del Conocimiento 
POL 09 Defensa Jurídica POL 19 Control Interno 
POL 10 Mejora Normativa     

 
Dentro del ranking de las Políticas de gestión y desempeño institucional, se destacó el 
resultado obtenido en la implementación de la Política: Gestión Jurídica en la que se logró 
el puntaje máximo de 100. El Índice de Desempeño Institucional del Sector de Inclusión 
Social y la Reconciliación, registró un puntaje promedio de 82.8. 
 
A partir del Índice de Desempeño Institucional (IDI) obtenido en la implementación del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión, Prosperidad Social tiene el reto de alcanzar la 
meta de 96 puntos que se encuentra fijada en el Plan Estratégico de la entidad para el 
cuatrienio 2022-2026. Para tal fin, se procedió con el análisis de las respuestas del FURAG 
por cada una de las Políticas de Gestión y Desempeño (18) que presentaron puntajes 
inferiores a 100, con el fin de formular el Plan de Mejoramiento correspondiente, mediante 
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 Los resultados de la vigencia 2022 no son comparables con los resultados de las mediciones de vigencias 

anteriores, ya que se realizaron cambios significativos a las preguntas de las políticas, dado los procesos de 

actualización de las temáticas y directrices. 
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el cual se generaron 9 oportunidades de mejora distribuidas en las siguientes Políticas de 
Gestión y Desempeño: 
 
1. Integridad: 6 
2. Compras y contratación pública: 2   
3. Mejora Normativa: 1 
 
El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, seguirá fortaleciendo su gestión 
y desempeño en el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG de 
conformidad con los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la 
Función Pública. 
 
Avances Primer Semestre 2024 

 
En atención a lo dispuesto en la Circular Externa No.100-006-2024 del 15 de marzo de 2024 

emitida por el Consejo de Gestión y Desempeño Institucional, en la que se imparten los 

lineamientos para el registro de información a través del Formulario Único de Reporte y 

Avance de Gestión – FURAG vigencia 2023 y se determina el cronograma general para la 

Medición del Desempeño Institucional – MDI, fijándose por parte del Departamento 

Administrativo de la Función Pública - DAFP el término de habilitación del FURAG desde el 

10 de abril y hasta el 10 de mayo de 2024 para la recolección y registro de la información 

por parte de las entidades nacionales, Prosperidad Social, en cumplimiento de estos 

lineamientos, realizó el reporte de la información requerida para la medición del Índice de 

Desempeño Institucional (IDI) a través del diligenciamiento del Formulario Único de Reporte 

de Avances de la Gestión – FURAG – Rol: Jefe de Planeación del periodo comprendido 

entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023. 

 

El formulario (PDF) presentó 497 preguntas clasificadas para la evaluación de la 

implementación de las 19 Políticas de Gestión y Desempeño vigentes que recogen las 7 

Dimensiones operativas que conforman el Modelo Integrado de Planeación y Gestión con 

preguntas finales informativas, las cuales se diligenciaron en su totalidad con el aporte de 

las evidencias correspondientes, obteniendo el certificado digital del reporte FURAG 

vigencia 2023 que fue emitido por el Departamento Administrativo de la Función Pública – 

DAFP con fecha de impresión: 09/05/2024. 

 

Los resultados de la Medición del Desempeño Institucional y del Sector de Inclusión Social 

y Reconciliación fueron publicados por parte del Departamento Administrativo para la 

Función Pública - DAFP el día 24 de julio de 2024 obteniendo la Entidad un Índice de 

Desempeño Institucional (IDI) de 88.0 puntos con los siguientes puntajes que se detallan 

por cada una de las Dimensiones y Políticas de gestión y desempeño, respectivamente, 

así:  

 

Resultados por Dimensiones Operativas: 

1) Talento Humano:     91.6 puntos 

2) Direccionamiento y Planeación:   87.4 puntos 

3) Gestión con valores para resultados:  90.5 puntos 
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4) Evaluación de resultados:    84.0 puntos 

5) Información y Comunicación:   85.3 puntos 

6) Gestión del conocimiento y la Innovación:  80.0 puntos 

7) Control Interno:     92.7 puntos 
 

Ilustración 21. Resultados por Políticas de Gestión y Desempeño 

 
 

(Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medición) 

Dentro del ranking de las Políticas de gestión y desempeño institucional se destacó el 

resultado obtenido en la implementación de la Política: Participación Ciudadana en la 

Gestión Pública en la que se alcanzó el mayor puntaje de 98.5.   

 

El Índice de Desempeño Institucional del Sector de Inclusión Social y la Reconciliación, 

registró un puntaje promedio de 80.9 frente al 82.8 puntos de la vigencia 2022, resultado 

sobre el cual cabe decir que para la medición de la vigencia 2023 no se incluyó al Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar, entidad que con la expedición del decreto1074 de 2023 

pasó a hacer parte del Sector de Igualdad y Equidad. 

 

A partir del Índice de Desempeño Institucional (IDI) obtenido en la implementación del 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión, Prosperidad Social tiene el reto de alcanzar la 

meta de 97.5 puntos, fijada en el Plan Estratégico de la entidad para el cuatrienio 2022-

2026. Para tal fin, se adelantará el análisis de las respuestas del FURAG por cada una de 

las Políticas de Gestión y Desempeño (19), con el fin de formular el Plan de Mejoramiento 

correspondiente. 

 

Teniendo en cuenta que el resultado del Índice de Desempeño institucional de la vigencia 
2022 fue de 87.1, se observa que, comparativamente, la entidad mejoró su puntaje en 0.9 
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puntos. En este sentido, el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, 
mantiene su compromiso de seguir fortaleciendo su gestión y desempeño en el marco del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG de conformidad con los lineamientos 
establecidos por el Departamento Administrativo de la Función Pública. 
 

Fortalecimiento de la Gestión Regional  

 
Avances 2023 
 
Para Prosperidad Social es importante el fortalecimiento de las Regiones en los diferentes 
espacios de participación, generando una sinergia permanente entre el nivel nacional y el 
territorio, contribuyendo en la identificación de acciones que permitan atender las 
necesidades de inclusión social y productiva. 
 
Prosperidad Social promueve la operación regional en cooperación con entidades 
territoriales a través de las Direcciones Regionales que cumplen una labor fundamental con 
acciones de articulación, asistencia técnica, coordinación, orientación y seguimiento, 
acorde con los parámetros establecidos por la Oficina de Gestión Regional, la Oficina 
Asesora de Planeación, las Subdirecciones y las Direcciones Técnicas, articulando en el 
territorio políticas, planes, programas, estrategias y proyectos de la Entidad y del Sector. 
 
La entidad cuenta con una estructura territorial conformada por 35 Direcciones Regionales, 
una en cada capital de departamento y tres direcciones Regionales en Bogotá, Urabá y 
Magdalena Medio. 
 
Teniendo en cuenta los diagnósticos internos realizados por algunas dependencias, 
sumado a los resultados de auditorías internas, y aportes en diversos espacios de 
participación que se han articulado con la Oficina de Gestión Regional y las Direcciones 
Regionales, se logró identificar la necesidad formular e implementar una estrategia que 
permitiera el fortalecimiento regional, por lo que construyó el Plan de Fortalecimiento del 
Liderazgo y la Articulación Regional, el cual fue aprobado por el Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño en el mes de diciembre de 2023. 
 
El Plan de Fortalecimiento del Liderazgo y Articulación Regional, contribuye a posicionar el 
rol estratégico de las direcciones regionales y fortalecer los canales de comunicación y de 
operatividad entre le nivel nacional y territorial. 
 
Para el logro de su objetivo, se han establecido dos ejes que corresponden a 
Fortalecimiento y Liderazgo, que se compone de una serie de estrategias con sus 
respectivos hitos, que una vez desarrollados generará la Articulación entre el nivel nacional 
y el territorio, las cuales se detallan a continuación: 
 
Eje Fortalecimiento: Promover con las dependencias de Prosperidad Social en el nivel 
Nacional el diseño e implementación de una ruta que contribuya al fortalecimiento integral 
basado en los componentes estratégico, administrativo y misional de las Direcciones 
Regionales. 

 
Eje Liderazgo: Diseñar e implementar un modelo de instancias de participación territorial 
y Generar espacios con los directores regionales para determinar acciones encaminadas al 
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posicionamiento de su rol, al fortalecimiento de sus competencias y conocimiento y brindar 
herramientas que permitan visibilizar su gestión en el territorio. 
 
Por otro lado, se realizaron dos eventos denominados “Prosperidad en el Territorio” 
espacios que dieron a conocer a la comunidad las diferentes intervenciones e inversiones 
que la Entidad realizó en cada uno de los territorios. 
 
Esta idea surge de la Oficina de Gestión Regional para ser realizado de manera presencial 
y con el objetivo de dar a conocer las acciones realizadas por la entidad en cada uno de 
sus programas y proyectos. Además, para evidenciar y posicionar el trabajo realizado por 
Prosperidad Social en los territorios. 
 
Esta convocatoria se realizó desde las Direcciones Regionales con el apoyo del nivel 
nacional, enfocándose principalmente en los beneficiarios de nuestros programas, sin 
embargo, la asistencia está abierta a todo el público que desee enterarse de los programas 
de Prosperidad Social y sus intervenciones.  
 
Primer evento: Región Caribe 
Lugar: Atlántico, Barranquilla.   
Fecha y hora del evento: 23 de junio de 2022, de 9:00 a.m. a 12:30 p.m.   
No. asistentes: 522 personas 
 
Segundo evento: Región Pacífico 
Lugar:  Valle Cauca - Buenaventura 
Fecha y hora del evento: 16 de noviembre de 2023 de 10:30 a.m. a 12:30 p.m. 
No. asistentes:633 personas 
 
Para la vigencia 2023, se realizaron dos Comités Nacionales Territoriales del Departamento 
Administrativo para la Prosperidad Social en los meses de agosto y diciembre, espacios 
de articulación y seguimiento de los procesos que se dan en el territorio, liderado por la 
Oficina de Gestión Regional. 
 
Así mismo, se inició el diseño y desarrollo de la herramienta digital para el seguimiento y 
monitoreo del cumplimiento de las funciones asignadas a las Direcciones Regionales, esto 
mediante tres fases. 
 
En la primera fase de la creación, se implementaron dos sitios en SharePoint, uno para los 
recursos y administración de la Oficina de Gestión Regional y otro para la recepción, 
almacenamiento y diligenciamiento de documentación relacionada al control y seguimiento 
del cumplimiento de funciones de las Direcciones Regionales.  
 
En la segunda fase se ideó y desarrolló un tablero en Power BI, con toda la información 
solicitada a las Direcciones Regionales, para la visualización y análisis de datos. 
 
En la tercera fase de implementación, se solicitó a las Direcciones Regionales el cargue 
de documentación relacionado al plan de acción, concediendo accesos en los tiempos 
establecidos para el reporte de información, asimismo, se implementó una herramienta para 
el seguimiento de control de cambios y correcciones en los procesos realizados por las 
direcciones regionales. 
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Por último, para la organización de los procesos internos en la Oficina de Gestión Regional, 
se ideó e implementó una herramienta de tipo Kanban para el seguimiento y control de las 
actividades desarrolladas al interior de la Oficina, en donde cada usuario puede indicar el 
estado de cada una de sus actividades y el jefe de la dependencia puede hacer control y 
generar reportes del estado actual 
 
La Oficina de Gestión Regional ha brindado apoyo en el marco de entregas de donaciones 
que se han realizado en el territorio, efectuando seguimiento a cada una de las fichas de 
articulación aprobadas por el comité de donaciones, se han acompañado reuniones con la 
Direcciones Regionales dando lineamientos para que se cumpla el manual operativo de 
donaciones y articulación con el grupo de oferta para las aprobaciones de los formatos de 
actividades estratégicas y siendo las Direcciones Regionales las que garantizan las 
entregas en territorio. 
 
Se articuló la implementación de la Resolución 1796 de 2018 “Por medio de la cual se 
establece la aplicación del Enfoque Diferencial dentro del Departamento Administrativo para 
la Prosperidad Social”, con el fin de tener el reporte del inventario de acciones diferenciales 
y tener ese desarrollo de acción estratégica por parte de las regionales en función de la 
transversalización del enfoque diferencial.  
 
A través de la Oficina de Gestión Regional de Prosperidad Social se coordinó con las 
Direcciones Regionales respectivas la presencia de un representante de la entidad que es 
parte del equipo de la Dirección Regional, para que garantice la atención en los Centros 
Regionales de Atención a Víctimas (CRAV) y se firmó un convenio con cobertura nacional 
entre la Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Víctimas – UARIV y Prosperidad 
Social, con el fin de brindar atención y orientación en los Centros Regionales de Atención y 
Reparación a las Víctimas - CRAV, bajo los principios contemplados en la Ley.  
 
La estructura a nivel territorial permite realizar una intervención integral y articulada para la 
atención a la población, bajo los principios de calidad, eficiencia y oportunidad. Es así, como 
la Oficina de Gestión Regional y las Direcciones Regionales toman una posición relevante 
en el ámbito institucional, territorial y sectorial. 
 
Avances Primer Semestre 2024 
 
Para la presente vigencia, la Oficina de Gestión Regional inició la implementación del Plan 
de Fortalecimiento del Liderazgo y la Articulación Regional, que contribuye a posicionar el 
rol estratégico de las direcciones regionales y fortalecer los canales de comunicación y de 
operatividad entre el nivel nacional y territorial. 
 
Para el logro de su objetivo, se establecieron dos ejes que son: Fortalecimiento y Liderazgo. 
Estos ejes agrupan unas estrategias que conllevarán a una articulación entre el nivel 
nacional y el territorio y que relacionamos a continuación: 
 
Eje Fortalecimiento: Promover con las dependencias de Prosperidad Social, en el nivel 
Nacional, el diseño e implementación de una ruta que contribuya al fortalecimiento integral 
basado en los componentes estratégico, administrativo y misional de las Direcciones 
Regionales. 

 
Eje Liderazgo: Diseñar e implementar un modelo de instancias de participación territorial 
y generar espacios con los directores regionales para determinar acciones encaminadas al 
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posicionamiento de su rol, al fortalecimiento de sus competencias y conocimiento y brindar 
herramientas que permitan visibilizar su gestión en el territorio. 
 
En la implementación del Plan de Fortalecimiento y Liderazgo, hemos organizado y 
participado en espacios de participación con las Regionales y diferentes dependencias del 
nivel nacional con el fin de trazar una ruta de trabajo en pro del territorio. 
 
Para la organización de los procesos internos en la Oficina de Gestión Regional, 
continuamos fortaleciendo el seguimiento y monitoreo de las actividades desarrolladas al 
interior de la Oficina. 
 
En la presente vigencia se implementó la Estrategia de Enlaces Regionales y por 
Dependencia con el fin de mantener un apoyo constante al territorio y a sus intervenciones. 
 
La Oficina de Gestión Regional ha brindado apoyo en el marco de entregas de donaciones 
que se han realizado en el territorio efectuando seguimiento a cada una de las fichas de 
articulación aprobadas por el comité de donaciones, se han acompañado reuniones con la 
Direcciones Regionales dando lineamientos para que se cumpla el manual operativo de 
donaciones y articulación con el grupo de oferta para las aprobaciones de los formatos de 
actividades estratégicas y siendo las Direcciones Regionales las que garantizan las 
entregas en territorio. 
 
Las Direcciones Regionales bajo la orientación de la Oficina de Gestión Regional ha 
realizado un arduo y significativo trabajo para lograr que las convocatorias de la Entidad 
tengan un gran impacto y un nivel alto de participación en todo el territorio nacional. 
 
La estructura a nivel territorial permite realizar una intervención integral y articulada para la 
atención a la población, bajo los principios de calidad, eficiencia y oportunidad. Es así, como 
la Oficina de Gestión Regional y las Direcciones Regionales toman una posición relevante 
en el ámbito institucional, territorial y sectorial. 
 

Avances en la gestión ambiental institucional.  

 
Avances 2023 
 
El compromiso de Prosperidad Social es realizar transformaciones de fondo para enfrentar 
la emergencia por el cambio climático y la pérdida de biodiversidad. Esto implica adoptar 
prácticas sostenibles y resilientes, así como generar capacidades en los servidores 
públicos, contratistas y colaboradores para que aporten a los compromisos adquiridos por 
Colombia en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible contribuyendo a la protección 
del medio ambiente y la meta propuesta por la Entidad en el Plan de Implementación y 
Seguimiento NDC - Ley de Acción Climática. 
 
Ante esta oportunidad y la implementación del Modelo Integrado de Planificación y Gestión 
(MIPG), la entidad implementa estrategias para garantizar un Sistema de Gestión Ambiental 
eficaz y adopta prácticas sostenibles y resilientes, como parte de su compromiso con un 
cambio fundamental para abordar la crisis provocada por el cambio climático, con la 
implementación del Sistema de Gestión Basura Cero a nivel central y regional para reducir, 
reutilizar y aprovechar los residuos sólidos generados en la entidad, lo que permitió obtener 
la certificación nivel oro otorgada por ICONTEC. 
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Igualmente, otras acciones realizadas para el cumplimiento de la meta propuesta por la 
Entidad en el Plan de Implementación y Seguimiento NDC - Ley de Acción Climática son: 

• Continuidad con la implementación y recertificación del Sistema de Gestión Basura Cero 
con el alcance "Las actividades de diseño y coordinación de políticas públicas para la 
superación de la pobreza y la equidad social en el Nivel Central, regionales Bogotá y 
Cundinamarca" en categoría oro.   

• Segunda fase de implementación del Sistema de Gestión Basura Cero SGBC en las 
regionales a través de mesas de trabajo, dónde se realizan diagnósticos del sistema de 
gestión, para consolidar resultados de las condiciones de las regionales, análisis partes 
interesadas del SGBC, así como, envío de puntos ecológicos, sistemas de medición y 
señalización para adecuación de los espacios temporales de almacenamiento de los 
residuos. 

• Diseño y divulgación a todos los servidores públicos del curso virtual de "Gestión 
Ambiental con Criterios Sociales y Sostenibles en el Marco de la Adaptación y Mitigación 
al Cambio Climático" que se encuentra en la plataforma Moodle de la Entidad.  

• Reconocimiento Internacional Basura Cero. 

• Divulgación y puesta en marcha del Visor Geográfico como herramienta en línea para 
evidenciar las acciones realizadas en el Sistema de Gestión ambiental publicado en la 
página web de la Entidad. 

• Inicio en implementación de la solución analítica SGBC. 

• Tasa de aprovechamiento de residuos del 64%. 

• Tasa de reutilización de residuos sólidos del 12,2%. 

• 15 servidores como Auditores Internos Basura Cero. 

• Más de 900 servidores capacitados en temas ambientales. 

• Personal de aseo, vigilancia y 472 capacitados en SGBC. 

• Concurso Tienda Ecológica. 

• Concurso Trueque Ecológico. 

• Ampliación del alcance del SGBC a las Regional Bogotá y Cundinamarca.  

• Desarrollo del III Foro "Cambio climático y superación de la pobreza: una mirada al 
desarrollo sostenible e inclusión social participativa en Colombia. 

• Actualización Plan de Emergencia en articulación con la Subdirección de Talento 
Humano y socialización piso por piso. 

• Diseño de los procedimientos Operativos Normalizados (PON) de los escenarios de 
emergencia del SGBC. 

• Capacitaciones piso por piso en nivel central, como apoyo para reconocer el fundamento 
y la importancia de la correcta separación en la fuente. 

• Adecuación del espacio de las Unidades Técnicas de Almacenamiento Temporal 
(UTA´s) e instrumentos requeridos para el traslado de los residuos de los puntos 
ecológicos. 

• Visitas a nuestros gestores ambientales, Corporación Centro Histórico (CENHIS) y 
Fundación Puntos Verdes (LITO), con el fin de verificar su cumplimiento con los 
requerimientos vigentes para la labor que realizan en apoyo a la Entidad. 

• Análisis de datos de la hoja de vida de indicadores, registrados por parte de las 
regionales, para la realización de informes y base para generar estrategias que lleven a 
una mejora continua y como insumo para el Sistema de Gestión Ambiental (SGA). 

• Documentación de informes trimestrales del consumo de agua y energía por parte de las 
regionales, teniendo como referente los consumos registrados en los recibos de servicios 
públicos, en contraste al número de personas que laboran en cada regional. 
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• Documentación de informe cuatrimestral del Subsistema de Gestión Basura Cero, 
teniendo en cuenta las 35 regionales y 3 sedes. 

• Auditoría externa extraordinaria de seguimiento con ICONTEC al Subsistema de Gestión 
Basura Cero (SGBC), realizada el 30 de abril del 2023. 

 

Ilustración 22. Implementación Sistema de Gestión Basura Cero SGBC 

 
Fuente: elaboración propia a partir tercera sesión Comité Institucional de Gestión y Desempeño 

 
 

• Realización y divulgación de campañas ambientales como: Nuestros Mandamientos 
Ambientales, Tienda Ecológica, Ruta Ecológica, Te Regalamos Tu Pocillo, Sembratón, 
entre otros, para prevenir, controlar y mitigar los impactos ambientales generados en la 
Entidad. 

• Realización de talleres y sensibilizaciones dirigidos a los servidores públicos sobre: 
manejo integral de residuos sólidos; prácticas sostenibles; separación en la fuente; rol 
del servidor público en la sostenibilidad ambiental; estrategias de movilidad sostenible; 
salud ambiental en el sector público; acciones para la adaptación y mitigación al cambio 
climático, entre otras, con el apoyo de Basura Cero Global e ICONTEC. 
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Ilustración 23. Marco de Sostenibilidad – Logros Sistema Gestión Ambiental 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Avances Primer Semestre 2024 

Dando continuidad al cumplimiento de los compromisos adquiridos por Colombia en la 

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y su Política Ambiental, Prosperidad Social 

mantiene el Sistema de Gestión Ambiental, así como, el Subsistema de Gestión Basura 

Cero para reducir significativamente los impactos ambientales negativos que se generan 

en el desarrollo de su misionalidad y aumentar potencialmente el consumo responsable, el 

uso de los residuos recirculables, la separación y disposición final de los residuos sólidos 

generados.   
  

Es así como, la implementación de este sistema en la entidad ha permitido el manejo 

integral de los residuos sólidos y agregar valor en materia de sostenibilidad socioambiental 

dirigida a nuestros servidores y colaboradores en cumplimiento de la meta NDC Ley de 

Acción Climática. 
  

De otra parte, se desarrollan actividades de participación, con contenidos teóricos y 

prácticos, dirigidos a crear conciencia ambiental en los servidores públicos y colaboradores 

para el cumplimiento de las buenas prácticas en referencia al consumo del agua. Entre 

estas acciones se encuentran las actividades formativas como: capacitaciones; charlas, 

talleres y reuniones de vigías ambientales. Entre las actividades de comunicación están los 

avisos informativos y comunicación; los artículos del Boletín de Prosperidad Social, la 

biblioteca virtual ambiental de la Entidad y demás medios de comunicación. 

Igualmente, Prosperidad Social implementa la Guía Programa de Buenas Prácticas 

Ambientales, Ahorro y Uso Eficiente del Agua, Energía, Papel y Gestión de los Residuos, 

la cual apoya la planeación, estructuración y ejecución de las actividades de estos 

programas que influyen en la reducción de los impactos ambientales generados en la 

entidad.  

Por medio del Programa de vigías Ambientales como propuesta pedagógica y de educación 

ambiental, se fomenta la participación, apropiación, autogestión y autorregulación 

ambiental con el fin de disminuir los impactos ambientales generados, contribuyendo con 

el cuidado y preservación del entorno social desde el lugar de trabajo. Es así como, durante 
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el semestre de 2024 Prosperidad Social realizó en total 51 capacitaciones, 44 

sensibilizaciones y 18 actividades ambientales, dentro de las que se destacan las 

siguientes: 

• Divulgación de la campaña de la Tienda Ecológica con el objetivo de aplicar la política 
ambiental, los objetivos estratégicos ambientales y los mandamientos ambientales de 
Prosperidad Social.  

• Campaña ambiental para compartir buenas prácticas ambientales divulgando los 
mandamientos ambientales de Prosperidad Social que incluyen el compromiso del 
cuidado y buen uso del agua y la reducción del consumo de energía en conmemoración 
por el mes del medio ambiente. 

• Realización del primer Concurso fotográfico ambiental en la Regional Sucre donde se 
transmitía la importancia de cuidar los cuerpos hídricos y tener un consumo responsable 
de energía y refleja la situación ambiental actual del país. 

• Solicitud de revisión de la viabilidad de establecer sistemas de ahorro de energía y 
temporizadores que permitieran el ahorro de energía para la sede principal 

• Diseño y divulgación de tips para el cumplimiento de la Directiva Presidencial No.1 de 
2024. 

• Diseño y divulgación de tips de ahorro de energía como desconectar los equipos que 
no se usen, colocar regletas para que los equipos conectados queden totalmente 
apagados con un solo clic y apagar los equipos al terminar la jornada laboral. 

• Diseño y divulgación de tips de buenas prácticas ambientales de ahorro y uso eficiente 
de energía y agua a través de 7 acciones: apagar, cerrar, ajustar, configurar, 
desconectar, regular e informar. 

• Diseñó y divulgación de tips de ahorro de energía durante la jornada de trabajo como el 
apagado de los computadores al final de la jornada laboral de cada día, durante el día 
programar el computador para que se suspenda después de 10 minutos de inactividad 
y apagar la pantalla después de 3 minutos de inactividad 

• Diseño y divulgación de la política ambiental y los objetivos estratégicos ambientales de 
Prosperidad Social donde se incluye compromiso de adoptar buenas prácticas 
ambientales y una cultura de sensibilización ambiental. 

• Diseño y divulgación de acciones ambientales de uso racional de energía en 
conmemoración con el día internacional de la luz. 

• Conversatorio cambia algo, cambia todo, acción por el clima. 

• Sensibilización sobre el consumo de agua y energía en articulación con la Asociación 
de Recicladores y gestor ambiental de residuos peligrosos Procesos Industriales 
Reutilizables PROUTILES Ltda. 

• Divulgación de acciones ambientales del consumo de energía eléctrica. 
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Ilustración 24. Implementación Sistema de Gestión Basura Cero SGBC Primer Semestre 2024 

Fuente: Elaboración propia 

  
Se establecieron indicadores ambientales, incluyendo los objetivos, metas, determinación 
del porcentaje de reutilización por tipo de residuo, unidad de medida, frecuencia, y la 
cuantificación de la reutilización de los residuos por unidad o peso según corresponda, 
consumo de energía y agua, aprovechamiento, capacitaciones y sensibilizaciones. 

 
De igual manera, en articulación con la Oficina de Tecnologías de Información, para el 
primer semestre 2024, se está implementando la segunda fase de la Solución Analítica en 
donde se encuentran todos los formatos del Sistema de Gestión Basura Cero por regional 
y sede, permitiendo datos e información en tiempo real sobre el comportamiento del 
Sistema de Gestión Basura Cero y el análisis de los indicadores ambientales permitiendo 
cumplir con la Política de Ambiental de la entidad y disminuir el consumo de energía en la 
generación e impresión de formatos del Sistema de Gestión Basura Cero. 

 

Estado de la Planta de Personal.  

 
Avances 2023 
 
Concurso de Méritos. A través de la suscripción del Acuerdo No. CNSC-59 del 10 de 
marzo de 2022 y su modificatorio, Prosperidad Social se encuentra participando del proceso 
de selección Entidades del Orden Nacional No. 2243 de 2022, en las modalidades de 
Ascenso y Abierto, para proveer 526 empleos en vacancia definitiva pertenecientes al 
Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal; encontrándose el 
proceso en fase de espera de expedición de listas de elegibles para el mes de abril de 2024. 

 
Cargas de Trabajo.  En atención a lo dispuesto en el artículo 2.2.1.4.1. del Decreto 1083 
de 2015 y para cumplir el acuerdo sindical vigencia 2022, desde la Subdirección de Talento 
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Humano se adelantó el proceso precontractual de cargas de trabajo a través del 
CONCURSO DE MÉRITOS No. 01 de 2023, que se adjudicó al proponente EPYCA 
CONSULTORES SAS mediante contrato 586.  
 
EL 31 de diciembre de 2023, finalizó la ejecución del contrato mencionado, que tuvo por 
objeto "Adelantar en todas sus etapas, estudio de cargas de trabajo de acuerdo con las 
necesidades del servicio en el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social – 
PROSPERIDAD SOCIAL en la sede central, almacén y archivo de la ciudad de Bogotá y 
en las 35 sedes de las Direcciones Regionales", el cual arrojó el análisis de las cargas de 
trabajo estableciendo una necesidad de 2.226 empleos para atender el funcionamiento de 
la entidad, es decir, reportando un crecimiento de la planta de personal en 767 empleos, 
esto es, del 53% respecto de la planta actual establecida por decreto que es del orden de 
1.459 empleos. 

 
Evaluación de Provisionales. En consideración a que en la planta de personal del 
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social existe un número importante de 
servidores públicos vinculados en provisionalidad, se identificó la necesidad de establecer 
para estos servidores un sistema de seguimiento y evaluación al desempeño laboral, con 
el fin de contar con factores objetivos de medición del cumplimiento de las funciones 
asignadas, así como de las capacidades y competencias comportamentales que sean 
afines al nivel y grado de responsabilidad, que permitan el efectivo cumplimiento de los 
objetivos, metas y fines institucionales, en términos de eficiencia, eficacia y efectividad. 
En este sentido, mediante acto administrativo Resolución No.2722 del 19/12/2023, se crea 
e implementa el Sistema de Seguimiento y Evaluación al Desempeño Laboral de los 
Servidores Vinculados en provisionalidad, sin modificar la naturaleza de la vinculación 
laboral, ni generar derechos de carrera administrativa, ni otorgar beneficios reservados en 
la ley para los servidores públicos con derechos de carrera administrativa. 

Protocolo. Dando cumplimiento de la Directiva Presidencial No. 001 de 2023, se inició la 
construcción del protocolo de prevención y atención, y en el mes de diciembre de 2023, fue 
aprobado por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño el ”PROTOCOLO DE 
PREVENCIÓN Y ATENCIÓN / ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL EN EL CONTEXTO 
LABORAL Y VIOLENCIAS BASADAS EN DISCRIMINACIÓN”.  

El objetivo principal es establecer lineamientos y procedimientos institucionales con la 
finalidad de promover un ambiente libre de acoso laboral, sexual y violencia en 
discriminación, mediante la implementación de acciones de prevención, atención y 
protección.  
 
Cuenta con una “Ruta de Atención” definida para recibir, conocer, acompañar y gestionar, 
de forma adecuada y oportuna, las denuncias que realicen las presuntas víctimas o 
cualquier otra persona que tenga relación con Prosperidad Social y conozcan o sean 
testigos de los hechos para denunciar:  

 

• Acoso laboral: Se presenta la queja ante el Comité de Convivencia mediante el correo 
comitedeconvivenciann@prosperidadsocial.gov.co.  El Comité de Convivencia 
sugiere que se adelanten acciones de intervención o acciones individuales o colectivas, 
en procura de la conciliación y la convivencia laboral.  Si la presunta víctima de acoso 
laboral lo requiere expresamente, la STH ofrecerá orientación psicológica como parte de 
las acciones preventivas del daño.  

• Acoso Sexual: en el contexto laboral y Violencias basadas en discriminación, inicia la 
ruta con la queja en Control Disciplinario Interno  

mailto:comitedeconvivenciann@prosperidadsocial.gov.co
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Teescuchamos@prosperidadsocial.gov.co.  
 

Teletrabajo. Se hizo la fase práctica de prueba piloto de teletrabajo con 82 servidores 
públicos (carrera administrativa y provisionales) hasta el 23 de marzo 2023. En Comité 
Directivo del 4 de julio de 2023, conforme a lo dispuesto en el artículo 2.2.5.5.54 del Decreto 
1083 de 2015, la directora de Prosperidad Social autorizó la implementación de la 
modalidad de teletrabajo en la Entidad. En diciembre de 2023, se elaboró y socializó la 
Resolución No. 02773 – Por la cual se adopta el teletrabajo en Prosperidad Social, cuyo 
objeto es “Adoptar el teletrabajo como una forma de organización laboral para los servidores 
públicos del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y establecer los 
lineamientos para su implementación y desarrollo, de acuerdo con la normatividad vigente.” 
 

Estado de la planta de personal y de contratistas de la Entidad.  
 

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social a 31 de diciembre de 2023, contaba 
con una planta total de 1.459 cargos, registrando una provisión del 69.77%. La siguiente tabla 
muestra la composición de acuerdo con el tipo de vinculación y cargos, tanto a nivel central 
como regional, así:  

 

Tabla 68. Composición Planta de Personal Departamento Administrativo Para La Prosperidad Social a 31 de 
diciembre de 2023 

 
Avances Primer Semestre 2024 

 
El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, a 30 de junio de 2024, contaba con 
una planta total de 1.459 cargos, registrando una provisión del 65.93%. La siguiente tabla 
muestra la composición de acuerdo con el tipo de vinculación y cargos, tanto a nivel central 
como regional, así:  
 

Planta total Nivel 
Nacional 

Direcciones 
Regionales 

Vacantes Total 
Provistos 

Total 
Planta Tipo de vinculación 

Libre Nombramiento y 
Remoción 

49 27 10 76 86 

Directivos 17 27 9 44 53 

Asesores 21 0 1 21 22 

Profesionales Especializados 2 0 0 2 2 

Profesionales Universitarios 0 0 0 0 0 

Asistenciales 7 0 0 7 7 

Técnicos 2 0 0 2 2 

Carrera Administrativa 354 355 431 709 1.140 

Directivos 0 0 0 0 0 

Asesores 0 0 0 0 0 

Profesionales Especializados 244 190 184 434 618 

Profesionales Universitarios 27 65 89 92 181 

Asistenciales 29 30 65 59 124 

Técnicos 54 70 93 124 217 

mailto:Teescuchamos@prosperidadsocial.gov.co
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Tabla 69. Composición Planta de Personal Departamento Administrativo Para La Prosperidad Social a 30 de 

junio de 2024 

Fuente: GIT Administración del Talento Humano – Subdirección de Talento Humano 
 

Procesos de vinculación por meritocracia (concurso y Gerentes Públicos).  

 
A través de la suscripción del Acuerdo No. CNSC-59 del 10 de marzo de 2022, modificada 
por el Acuerdo No. 339 del 2 de junio del 2022 “Por el cual se convoca y se establecen las 
reglas del Proceso de Selección, en las modalidades de Ascenso y Abierto, para proveer 
empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de Carrera 
Administrativa de la planta de personal del DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA 
LA PROSPERIDAD SOCIAL”, la entidad se encuentra participando del proceso de 
selección Entidades del Orden Nacional No. 2243 de 2022, en las modalidades de Ascenso 
y Abierto, para proveer 526 empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema 
General de Carrera Administrativa de la planta de personal; encontrándose el proceso en 
fase de comunicación de actos administrativos, términos de aceptación de los 
nombramientos y la respectiva posesión. 
 
Una vez agotadas las etapas del citado proceso de selección, la Comisión Nacional del 
Servicio Civil expidió las resoluciones por medio de las cuales se conformó la lista de 
elegibles, modalidad ascenso, abierto y, dentro de estas, aquellas sujetas a audiencias de 
escogencia de plazas dentro del sistema general de carrera administrativa de la planta de 
personal del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social. 
 
De conformidad con lo dispuesto con el artículo 2.2.6.21 del Decreto 1083 de 2015, es 
deber del jefe de la entidad proferir en estricto orden de mérito los actos administrativos de 
nombramiento en período de prueba de los empleos objeto de concurso, dentro de los diez 
(10) días hábiles siguientes al envío de la lista de elegibles en firme por parte de la Comisión 
Nacional del Servicio Civil. 

Planta total Nivel 
Nacional 

Direcciones 
Regionales 

Vacantes Total 
Provistos 

Total 
Planta Tipo de vinculación 

Libre Nombramiento y Remoción 46 32 8     78     86 

Directivos 16 32 5     48       53 

Asesores 20 0 2     20       22 

Profesionales Especializados 2 0 0        2 2 

Profesionales Universitarios 0 0 0        0 0 

Asistenciales 6 0 1        6 7 

Técnicos 2 0 0        2 2 

Carrera Administrativa 473 411 489      884    1.373 

Directivos 0 0 0 0 0 

Asesores            0 0 0        0        0 

Profesionales Especializados 317 203 224      520      744 

Profesionales Universitarios 31 82 97      113      210 

Asistenciales 59 52 72      111      183 

Técnicos 66 74 96    140     236 
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En ese orden, a 30 de junio de 2024 la Subdirección de Talento Humano se encontraba en 
etapa de comunicación de nombramientos y vinculación de los elegibles que ocuparon 
posiciones meritorias.  
 
La siguiente relación muestra la composición de acuerdo con el tipo de vinculación y 
cargos, tanto a nivel central como regional: 
 

Tabla 70. Planta de Personal con Cargos provistos y Vacantes 

Denominación de cargo Total cargos planta Provistos Cargos 
vacantes 

Nivel directivo 53 48 5 

Nivel asesor 22 20 2 

Nivel profesional 956 635 321 

Nivel técnico 238 142 96 

Nivel asistencial 190 117 73 

Total servidores públicos 1.459 962 497 
Fuente: GIT Administración del Talento Humano – Subdirección de Talento Humano 

 
De conformidad con lo anterior, el Plan de Previsión de Recursos Humanos del 
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, establece la situación 
administrativa de cada uno de los empleos de la planta de personal de la Entidad, señaladas 
en la Ley 909 y de acuerdo con la naturaleza del empleo. 
 
Es de anotar que el artículo 17 de la Ley 909 de 2004, señala que se debe: 
 

 “(…) Cálculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles 
profesionales establecidos en los manuales específicos de funciones, con el fin de 
atender a las necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio de sus 
competencias; 

b) Identificación de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y cualitativas 
de personal para el período anual, considerando las medidas de ingreso, ascenso, 
capacitación y formación; 
 

c) Estimación de todos los costos de personal derivados de las medidas anteriores 
y el aseguramiento de su financiación con el presupuesto asignado. (…)” 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, la Entidad cuenta con una planta total de mil cuatrocientos 
cincuenta y nueve (1.459) cargos, y según el tipo de vinculación actualmente se encuentra 
provista a enero 1 de 2024, de la siguiente manera: 
    

 Cargos de carrera administrativa 

Provisionalidad 200 

Carrera Administrativa 684 

Vacantes 489 

TOTAL 1.373 

 
La provisión de las vacantes se realiza atendiendo las necesidades del servicio, y dando 
aplicación a la normatividad vigente que regula la materia, mediante concurso público de 
méritos para la provisión definitiva, convocado por la Comisión Nacional del Servicio Civil - 
CNSC. Así mismo, para la provisión temporal, mediante el proceso de encargos con el 

Cargos de libre nombramiento y remoción 

Provistos 78 

Vacantes 8 

TOTAL 86 
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personal de carrera administrativa de Prosperidad y finalizado éste, mediante 
nombramiento de provisionalidad. 
 
La provisión de los empleos vacantes pertenecientes a carrera administrativa se efectuará de 
la siguiente manera: 
 

• Quinientos veintiséis (526) empleos en vacancia definitiva, para proveer mediante 
concurso de méritos, registrados en SIMO 4.0 y ofertados en el Proceso de Selección 
Entidades del Orden Nacional No. 2243 de 2022, previa suscripción del Acuerdo No. 59 
de 2022, modificado por el acuerdo No. 339 de 2022. 

• Derecho Preferencial a Encargo, setecientos cuarenta (740) servidores con derechos 
de carrera, podrán acceder a los empleos de carrera administrativa en vacancia 
definitiva y/o temporal en la planta de personal, resultantes del análisis de provisión del 
empleo respecto de la aplicación de las listas de legibles y acciones afirmativas. 
 

La provisión de las vacantes se realizará atendiendo las necesidades del servicio, y dando 
aplicación a la normatividad vigente que regule la materia. Así mismo, y con el fin de 
optimizar la prestación del servicio en las dependencias de la Entidad, se realizan 
capacitaciones, reubicaciones funcionales y transferencia del conocimiento, entre otros. 

 
El Plan de Previsión de la Entidad debe contemplar las medidas externas supeditadas a 
las directrices que el Gobierno nacional imparta frente a la austeridad del gasto. 
 
Para la vigencia 2024, el costo total de la planta de personal conformada por mil 
cuatrocientos                         cincuenta y nueve (1.459) cargos provistos corresponde a CIENTO 
SETENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS 
NOVENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS M/cte 
($175.587.591.849,ooM/CTE). 

 

Fortalecimiento del Talento Humano.  
 

Avances 2023 
 
El Plan Institucional de Capacitación está organizado en los siguientes programas de 
aprendizaje: 
 
1. Acciones de formación y capacitación;  
2. Inducción / Reinducción, y  
3. Entrenamiento en el puesto de trabajo. 
 
Las temáticas identificadas en el diagnóstico de necesidades de aprendizaje organizacional 
fueron cubiertas a través de los siguientes medios: (i) Apoyo de la Red Interinstitucional de 
Capacitación, (ii) Oferta de la Academia, (iii) Oferta del sector privado, (iv) Facilitadores 
internos, (v) contratación, y (vi) Acciones de formación y capacitación desarrolladas a través 
del Campus virtual de Prosperidad Social. 
 
Con el fin de lograr que la cobertura de los diferentes programas incluyera al total de la 
Entidad tanto nivel nacional como regional, se determinó la ejecución de acciones de 
formación de carácter virtual asistido por tecnología en tiempo real (sincrónico). 
 
En desarrollo del PIC 2023 dentro del periodo definido y hasta diciembre del 2023, a través 
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de los medios mencionados se ejecutaron $ 130.750.046,29, desarrollando 48 temáticas 
de los cuales 7 fueron realizadas a través del otro si No 3 del convenio 566 de 2017 con el 
ICETEX con una capacidad de 684 cupos, 14 a través de la oferta externa con capacidad 
de 550 cupos 4 OVA con capacidad de 1.977 cupos y 11 formaciones internas con 399 
cupos para un total de 3610 cupos de los cuales fueron utilizados 2.260. Adicional el 
programa de bilingüismo desarrollado a través del Sena fue cumplido en los niveles 
correspondientes por 10 servidores públicos de los 83 inscritos. 
 
Se realizó la revisión y curaduría de los objetos virtuales de aprendizaje para ofertar a través 
del campus virtual de Prosperidad Social desarrollados al interior de la Entidad: 
 

• Innovación. 

• Gestión ambiental con criterios sociales y sostenibles en el marco de la adaptación y 
mitigación al cambio climático. 

• Financiación basada en resultados. 

• Gestión inclusiva de programas y servicios para la niñez y la adolescencia. 
 

En el 2023 se publicó la invitación a participar en eventos de formación y capacitación 
ofertados por la Red Interinstitucional de Capacitación, facilitadores internos, academia y 
demás actores que apoyaron y facilitaron el cubrimiento de las necesidades de aprendizaje 
identificadas en el diagnóstico de necesidades. 
 
A finales el a vigencia 2024, se realizó Diagnostico para la construcción del Plan 
Institucional de capacitación 2024 con la Participaron 698 servidores de planta de 1,028 
que equivale a una participación del 67,89%. Participaron 55 de 56 dependencias (98,21%) 
y 65 de 68 grupos internos de trabajo (95,58%). Detalle de participación por nivel jerárquico:  
 
Asistencial - 10,18%;  
Técnico - 16,05%; 
Profesional - 62,4%; 
Asesor - 0,57% 
Directivo - 5,014% 
Coordinadores de Grupos internos de Trabajo - 5,73%  
 
Las temáticas recolectadas fueron organizadas en los cuatro ejes definidos en el Plan 
Nacional de Formación y Capacitación 2020-2030 expedido por la función pública a saber: 
 

• Gestión del conocimiento y la innovación 

• Creación del valor Público 

• Transformación digital 

• Probidad y ética de lo público 
 

El total de temáticas definidas en el diagnostico fueron 82 incluidas las formaciones 
implementadas a través de la plataforma Moodle.  
 
Estas temáticas van a ser ejecutadas a través: 
 

• Contratación 34 temáticas 

• Red Externa 13 temáticas 

• capacitación Interna 24 temáticas 
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• Plataforma Moodle 11 temáticas 
 

Respecto a los programas de aprendizaje de Inducción y Reinducción, se gestionó la 
participación de los servidores que ingresaron en los cursos virtuales de: Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión – MIPG realizado por 10 servidores, Curso de Inducción a los 
gerentes públicos desarrollado por 9 servidores y al de Integridad, transparencia y lucha 
contra la corrupción lo cumplieron 117 servidores. Adicionalmente, se socializó la OVA de 
Inducción a toda la entidad como proceso de reinducción en el mes de noviembre logrando 
la participación de 99 servidores que cumplieron con el desarrollo de cada uno de los 
módulos contenidos en ella, desde el mes de noviembre se inició la inducción de manera 
presencial con la participación de 29 servidores. 
 
Se continuó con el proceso de entrenamiento en el puesto de trabajo para los nuevos 
servidores y los servidores que por diferentes situaciones administrativas asumieron nuevos 
empleos en encargo o fueron reubicados en otras dependencias. 
 
La Subdirección de Talento Humano realizó los siguientes desarrollos normativos: 

 

• Resolución 2722 del 19 de diciembre de 2023 - “Por medio de la cual se establece el 
Sistema de Seguimiento y Evaluación al Desempeño Laboral para los servidores 
públicos del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social vinculados en 
provisionalidad”. 

• Resolución 2773 del 29 de diciembre de 2023 – “Por medio de la cual se adopta el 
teletrabajo en el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social”  

 
Avances Primer Semestre 2024 

 
A través del diagnóstico de necesidades de aprendizaje, se determinó la necesidad de 
desarrollar 84 temáticas, de las cuales, dentro del periodo comprendido entre enero y junio 
de 2024, se ha incentivado la realización de cursos sin costo, habiéndose cumplido con 31 
temáticas contenidas en el Plan Institucional de Capacitación – PIC 2024 en las siguientes 
proporciones: cinco (5)  fueron realizadas a través del otro sí No. 3 del convenio 566 de 
2017 con el ICETEX con una capacidad de 296 cupos; nueve (9)  a través de la oferta 
externa con capacidad de 465 cupos; tres (3) Objetos Virtuales de Aprendizaje – OVA, con 
capacidad de 1.205 cupos; y catorce (14) formaciones internas con 1.701 cupos, para un 
total de 3.667 cupos, de los cuales fueron utilizados 1.763.  
 
Durante este periodo, se ejecutaron capacitaciones a través del convenio No. 566 con el 
ICETEX por valor de $25.500.000,oo, correspondiente a dos (2) procesos formativos 
programados a finales del 2023. Así mismo, se viene gestionando el proceso de 
contratación para esta vigencia. 
 
En este periodo se ha publicado la invitación a participar en 18 eventos de formación y 
capacitación ofertados por la Red Interinstitucional de Capacitación, facilitadores internos, 
academia y demás actores que están apoyando y facilitando el cubrimiento de las 
necesidades de aprendizaje identificadas en el diagnóstico. 
   
Respecto a los programas de aprendizaje de Inducción y Reinducción, se gestionó la 
participación de los servidores que ingresaron en los cursos virtuales de: Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión – MIPG realizado por 10 servidores; Curso de Inducción a los 
Gerentes Públicos desarrollado por 4 servidores; y al de Integridad, Transparencia y Lucha 
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Contra la Corrupción, lo cumplieron 23 servidores. Adicionalmente, se socializó la OVA de 
Inducción a toda la entidad como proceso de reinducción en el mes de junio, logrando la 
participación de 42 servidores que cumplieron con el desarrollo de cada uno de los módulos 
contenidos en esta, y se realizó inducción de manera presencial con la participación de 42 
servidores. 
  
Se continuó con el proceso de entrenamiento en el puesto de trabajo para los nuevos 
servidores, y para aquellos que por diferentes situaciones administrativas asumieron 
nuevos empleos en encargo o fueron reubicados en otras dependencias. 
 

Equidad Digital  
 

Avances 2023 
 
Para lograr el Objetivo Estratégico Institucional No 3, Estrategia 3.5 “Asegurar las 
capacidades institucionales orientadas a la transformación digital, (seguridad de la 
información, arquitectura, Bodega de datos), servicios ciudadanos digitales y gestión 
documental que vincule las categorías del enfoque diferencial” y como responsable de la 
Política de Gobierno Digital y la Política de Seguridad Digital, la Oficina de Tecnologías de 
Información definió su Plan Estratégico de Tecnologías de Información PETI orientado a la 
consolidación de sus diferentes componentes tecnológicos transversales, al desarrollo de 
nuevos componentes tecnológicos faltantes para una mejora constante y progreso en la 
calidad y disponibilidad del dato, y a la consolidación de la información que permita el 
desarrollo de analítica avanzada para la toma de decisiones basadas en datos, para una 
mejor efectividad en las decisiones y logros de los objetivos de la entidad y gobierno 
nacional. 
 

Ilustración 25. Principales proyectos PETI 2023 

 



 169 

Fuente: Elaboración propia Oficina de Tecnologías de Información. 
 

Se ejecutaron proyectos como la habilitación del Componente Geográfico que permite 
aportar con la Analítica Espacial, la componente visual sobre la cartografía del país, 
facilitando y haciendo más eficiente la verificación de datos y la toma de decisiones, utilizar 
el geoprocesamiento de datos como apoyo a la focalización territorial y focalización 
poblacional para la identificación de zonas y personas contando con información territorial 
cualitativa, cuantitativa y Georreferenciada. 

 

Ilustración 26. Componente geográfico. 

 
Fuente: Elaboración Propia Oficina de Tecnologías de Información 

 
 

La Oficina de Tecnologías de Información desarrolló con base en requerimientos del área 
misional, componentes tecnológicos para soportar la operación Misión Colombia en 92 
municipios con más de 1.400 usuarios, gestionando información en línea, que ha permitido 
mejorar en un 40% los tiempos de operación del programa. 
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Ilustración 27. Componente Misión Colombia. 

 
Fuente: Elaboración Propia Oficina de Tecnologías de Información 

 

 

Se desarrollaron componentes tecnológicos para el programa Jóvenes en Paz atendiendo 
lo dispuesto en el Decreto 1649 de 2023, también mejoras a componentes de los programas 
de Jóvenes en Acción y Familias en Acción en transición hacia el nuevo programa Renta 
Ciudadana con la disposición de consultas a los beneficiarios.  

La consolidación de la Bodega de la información en una Bodega de Datos moderna 
posibilitó el procesamiento de altos volúmenes de datos y escalamiento ante elevados 
niveles de consulta permitiendo consolidar y disponer el expediente único de la persona a 
diferentes dependencias como la Oficina Asesora Jurídica para la respuesta atención de 
tutelas y derechos de petición, congreso, fiscalía, administrativos, judiciales o policivos con 
reducción de tiempos de respuesta pasando de 2 a 3 días, a 30 minutos, a la Oficina 
Asesora de Planeación para el reporte de cifras consolidadas, solicitudes de Información 
pasando de un tiempo de respuesta de días a minutos, al Grupo Interno de Trabajo de 
Participación Ciudadana para respuesta a PQRS y solicitudes de información de personas, 
con más de 110 Usuarios que proyectan sus respuestas con mejores tiempos  de gestión. 
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Ilustración 28. Arquitectura Bodega de Datos. 

 
Fuente: Elaboración Propia Oficina de Tecnologías de Información 

 
La consolidación de datos tanto misionales como de fuentes externas en la bodega de datos 
permitió la disposición de un portal de información en el que se unificaron diferentes 
reportes misionales estratégicos como el tablero de Transferencias Monetarias, la Dirección 
de inclusión Productiva - DIP, reportes de seguimiento presupuestal, entre otros. 

Ilustración 29. Portal de información 

 
. Fuente: Elaboración Propia Oficina de Tecnologías de Información 
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En total se ejecutaron 29 proyectos de TI definidos en el Plan Estratégico de Tecnologías 
de Información con el siguiente indicador de ejecución: 96.44%:   

Ilustración 30.Ejecución de Proyectos - Avance Plan de Acción 2023 

 
Fuente: Plataforma de seguimiento de Proyectos. Oficina de Tecnologías de Información 

 
 

Todos los anteriores proyectos acompañados de una estrategia de uso, apropiación y 
gestión del conocimiento técnico. 

De otra parte, es importante resaltar que La Oficina de Tecnologías de Información logró 
una ejecución del 99,97% del presupuesto asignado para TI. 

 

Presupuesto asignado: $13.498.086.600 
Presupuesto ejecutado: $13.493.788.794 
Porcentaje ejecución: $99.97% 
 

 
SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN -SGSI 
 
En el año 2023 la Oficina de Tecnologías de Información como líder del Sistema de Gestión 
de Seguridad de la Información – SGSI con el apoyo de las áreas de la Entidad gestionaron 
las acciones que le permitieron mantener y ampliar la certificación obtenida en la Norma 
ISO IEC27001:2013 para el alcance que contempla la totalidad de los procesos gestionados 
desde el nivel nacional, integrando los componentes de Equidad Digital. El certificado 
otorgado se observa a continuación: 
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Ilustración 31.Certificaciones del SGSI 

 

Fuente: Global Colombia Certificación SAS 

 
 
Durante este mismo año, se realizaron acciones tendientes a la implementación de la 
Norma bajo los requisitos de la ISO/IEC 27001:2022, dado que el actual certificado 
completa su ciclo correspondiente a los 3 años de vigencia el día 27 de enero de 2024.  
 
Se trabajó en la actualización de la documentación requerida por esta Norma, se consolidó 
durante el proceso de transición pasando de 114 Controles a 93 Controles bajo esta nueva 
Norma. Se realizó la auditoría interna correspondiente, como prerrequisito de la Visita de 
auditoría externa realizada por un ente certificador que recertificó a la Entidad con el alcance 
definido. 
 
Avances Primer Semestre 2024 
 
Mejoras en la medición del FURAG  
 
Como resultado de la gestión liderada por la Oficina de Tecnologías de Información para 
las políticas de Gobierno Digital y Seguridad Digital, de acuerdo con la medición del FURAG 
realizada en el 2024 para la vigencia anterior, se obtuvieron mejoras significativas en estas 
dos políticas como se observa a continuación: 
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Ilustración 32. Mejoras FURAG 

 
 
Seguimiento Proyectos PETI 2024 
 
Para el primer semestre de 2024, el porcentaje de ejecución de proyectos (49,19%) y la 

ejecución de los recursos presupuestales de inversión del proyecto de tecnología (60.92%) 

corresponden proporcionalmente al lapso de ejecución de este año. 

Ilustración 33. Seguimiento Proyectos PETI 2024 
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Informe sobre PQRSDF  

 
Vigencia 2023 
 
Durante el 2023 se gestionaron 12.649.618 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, 
Denuncias y Felicitaciones – PQRSDF, de las cuales el 63,48% se atienden por canal 
virtual, el 32,49% por canal telefónico, el 2,05% por canal presencial y el 1,99% por canal 
escrito. El detalle de la gestión se refleja en los informes de oportunidad trimestral que se 
publican en la página web de la Entidad - sección Servicio al Ciudadano.  
 
A continuación, la información más relevante y estratégica de la gestión realizada. 

 

• Atenciones realizadas por los diferentes canales dispuestos por Prosperidad Social 
durante la vigencia 2023, resaltando que se presentó un incremento del 15,27% en el 
volumen de solicitudes en los canales de atención, pasando de 10.973.691 en 2022 a 
12.649.618 en 2023. 
 

Tabla 71. Gestión de Peticiones - PQRSDF - 2023 

Canal 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre Total 2023 % 

Virtual 1.482.072 2.120.190 2.588.712 1.838.604 8.029.578 63,48% 

Telefónico 746.157 1.130.950 1.380.656 851.530 4.109.293 32,49% 

Presencial 48.445 71.403 78.130 61.292 259.270 2,05% 

Escrito 49.278 66.655 82.263 53.281 251.477 1,99% 

Total 2.325.952 3.389.198 4.129.761 2.804.707 12.649.618 100% 

Fuente: Informes de Oportunidad - GIT Participación Ciudadana 
 

• Peticiones con mayor demanda: Respecto a las PQRSDF gestionadas por el canal 
escrito, se presentan los siguientes tipos de petición acorde con la Resolución 02041 de 
2019; las peticiones de interés general representan un 0,26% y las de mayor frecuencia 
o demanda son las de interés particular con 77,21%: 

 
Tabla 72. Gestión por tipo de petición 

TIPO DE PETICIÓN Total % 

Interés Particular 194.167 77,21% 

Competencia Otra Entidad 39.616 15,75% 

Petición Ilegible, Incompleta y/o sin Anexos 8.380 3,33% 

Petición Entre Autoridades 4.622 1,84% 

Petición Órganos de Control 1.563 0,62% 

Denuncia 1.230 0,49% 

Interés General 659 0,26% 

Solicitud de Información Pública 394 0,16% 

Reclamo 372 0,15% 

Queja 253 0,10% 

Consulta Bases de Datos 85 0,03% 

Tarea Informativa 52 0,02% 
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TIPO DE PETICIÓN Total % 

Reclamo en Materia de Datos Personales 28 0,01% 

Consulta 20 0,008% 

Solicitud de Documentos 17 0,007% 

Felicitación 10 0,004% 

Sugerencia 9 0,004% 

Total 251.477 100,00% 

Fuente: GIT Participación Ciudadana 

 
 

• Oportunidad de respuesta canal escrito: Respecto a las peticiones escritas, las cuales 
se resuelven en un segundo nivel de atención, para el año 2023 se recibieron en total 
251.477 PQRSDF en Prosperidad Social, de las cuales 236.397, se contestaron 
oportunamente, lo que corresponde a una oportunidad de respuesta consolidada del año 
2023 del 94%. Es importante indicar que el nivel de oportunidad en la gestión de 
PQRSDF paso del 85,33% en el 2022 al 94% en el 2023.  

 
A continuación, se ilustra el resultado trimestral en la oportunidad de respuesta a PQRSD 
recibidas por el canal escrito durante la vigencia 2023: 
 

 
Ilustración 34.Resultados trimestrales - Oportunidad de respuesta a PQRSD recibidas por el canal escrito durante la 

vigencia 2023 

 
Fuente: Informes de Oportunidad - GIT Participación Ciudadana 

 

• PQRSDF frecuentes: Los temas de mayor interés o frecuencia son los relacionados con 
los programas de transferencias monetarias como son: Tránsito a Renta Ciudadana, 
Jóvenes en Acción, Compensación del IVA y Colombia Mayor. El detalle por cada 
dependencia y programa se observa a continuación: 
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Tabla 73. Preguntas frecuentes en PQRSDF 

Dependencia Programa Tema 

 
 
 
 
 
Dirección de 
Transferencias 
Monetarias 

 
Jóvenes en Acción 
 

- Información de pagos 
- Novedades 
- Levantamiento de suspensión 
- Actualización de datos 
- Inscripción o preregistro al programa 
- Requisitos del programa 
- Cumplimiento de compromisos 
- Operador de giro y aliados 
- Continuación de los programas 

Familias en Acción - 
Tránsito a Renta 
Ciudadana 

Compensación del IVA 

- Focalización de los programas 
- Estado de beneficiarios 
- Rechazos en pagos 
- Cambios de estados en el programa 
- Novedades 
- Calendario de pagos 
- Dificultades para el cobro 
- Operadores y entidades financieras 
- Actualización de datos 
- Denuncias por cobros 
- Continuación de los programas 

Colombia Mayor 

Subdirección General 
para la Superación de la 
Pobreza 

Subsidio Familiar de 
Vivienda en Especie 
 

- Solicitud de vivienda SFVE 
- Procedimiento de selección de 
beneficiarios 
- Información de convocatorias y 
proyectos 

Dirección de Inclusión 
Productiva 

Emprendimiento 

- Información general del programa 
- Solicitud de inscripción a Mi Negocio 
- Presentación de proyectos 
- Información de Tiendas para la gente 

Seguridad Alimentaria 

- Información general del programa 
- Solicitud de inscripción al programa 
- Información de convenios en 
desarrollo 

Intervenciones Rurales 
Integrales 

- FEST, información e inscripciones 
- IRACA, Información e inscripciones 

Dirección de 
Infraestructura Social y 
Hábitat 

Mejoramiento de 
Condiciones de 
Habitabilidad 
 
Presentación de proyectos 
 
Ejecución de proyectos 

- Solicitud de información general 
- Causales de no inclusión 
- Información de como ejercer el 
control ciudadano 
- Avance de los proyectos 
- Información de la Interventoría 
- Propuesta o proyecto de 
infraestructura 

Dirección de 
Acompañamiento 
Familiar y Comunitario 

Misión Colombia 

- Inscripciones 
- Actualización de datos 
- Consulta si hace parte de la 
Estrategia 
- Solicitud de información inscritos  
- Retiro del programa 
- Traslados de beneficiarios 
- Acompañamiento por cogestores 
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Dependencia Programa Tema 

- Novedades en la información 
registrada 
- Cuales son los beneficios 

Dirección de Gestión y 
Articulación de la Oferta 
Social 

Donaciones 
- Solicitud de donaciones 
- Apoyo en especie 

Empleabilidad 
- Programas de empleo 
- Convocatorias vigentes 

Oferta Pública 

- Información General de oferta 
vigente 
- Articulación de oferta 
- Ferias de servicios 

Alianzas y Cooperación 
Internacional 

- Alianzas y proyectos para 
complementar oferta 

Innovación Social 
- Proyectos de Innovación  
- Convocatorias 

 

• Reclamos y quejas: Con esta clasificación se identifican las solicitudes recibidas por 
ciudadanos inconformes por servicios o procesos de la entidad, el mayor volumen se 
concentra en las Subdirecciones de Transferencias Monetarias por temas relacionados 
con el cobro de los giros y operadores contratados para la entrega de los recursos. La 
cantidad de solicitudes recibidas por dependencia se presenta a continuación: 

 
Tabla 74. Número de Reclamos y Quejas recibidas por dependencias durante la vigencia 2023 

Nombre dependencia 
No Total de Quejas y 
Reclamos recibidos 

% 

Subdirección de Transferencias Monetarias 
Condicionadas 

327 52,32% 

Subdirección de Transferencias Monetarias No 
Condicionadas 

120 19,20% 

Secretaría General 87 13,92% 

Direcciones Regionales 40 6,40% 

Dirección de Transferencias Monetarias 23 3,68% 

Dirección de Inclusión Productiva 15 2,40% 

Dirección de Infraestructura Social y Hábitat 5 0,80% 

Subdirección de Talento Humano 4 0,64% 

Subdirección General para la Superación de la 
Pobreza 

3 0,48% 

Oficina Gestión Regional 1 0,16% 

Total 625 100% 

 

• Propuestas de mejoramiento: Presentamos algunos puntos débiles que consideramos 
desde el GIT Participación Ciudadana de la Secretaría General, y su correspondiente 
propuesta de mejoramiento: 
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- El grupo interno de trabajo que lidera en la Entidad la Política de Servicio al Ciudadano 
y Participación Ciudadana no tiene el nivel jerárquico requerido para integrar y alinear 
estos escenarios con los demás escenarios de relacionamiento con la ciudadanía 
establecidos en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG: Para lo cual, se 
debe continuar gestionando en el marco del rediseño institucional la creación de la 
Oficina de Relacionamiento con la Ciudadanía que permita una gestión integrada y 
alineada de todos los escenarios. 

- Falta fortalecer la sensibilización, cualificación y/o capacitación en temas relacionados 
con las políticas de servicio al ciudadano y participación ciudadana al interior de la 
Entidad, dentro de los temas a reforzar se deben priorizar los siguientes: Atención 
preferente e incluyente a personas con discapacidad física o con movilidad reducida, 
psicosocial, intelectual, desplazados o en situación de extrema vulnerabilidad, y 
espacios o actividades de participación: Para este  propósito se desarrollara una 
estrategia de socialización y un curso virtual para explicar los lineamientos existentes 
de las políticas.   

- Falta fortalecer la estrategia comunicación de la oferta institucional y de la información 
de interés de los grupos de valor, grupos de interés y ciudadanía en general: Se 
diseñará una estrategia de comunicación y difusión de los canales de atención 
dispuestos por la Entidad de manera interna y externa. 

- Dada la constante rotación del personal en la Entidad, falta mayor claridad y 
apropiación de los lineamientos de la política de participación ciudadana en los 
servidores de las dependencias que desarrollan estas actividades, incluyendo a los 
servidores enlace del Equipo Institucional de Participación ciudadana: Para ello se 
plantea la reconformación del Equipo Institucional de Participación Ciudadana, en el 
Equipo Institucional de Relacionamiento con la Ciudadanía, conformado con enlaces 
de las diferentes dependencias de la Entidad. 

 

Vigencia Primer Semestre 2024 

Durante este periodo, se gestionaron 3.086.314 Peticiones, Quejas, Reclamos, 
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones – PQRSDF, de las cuales el 64,23% se atienden 
por canal virtual, el 29,41% por canal telefónico, el 3,14% por canal presencial y el 3,22% 
por canal escrito. El detalle de la gestión se refleja en los informes de oportunidad trimestral 
que se publican en la página web de la entidad - sección Servicio al Ciudadano.  
 
A continuación, la información más relevante y estratégica de la gestión realizada. 

 

• Atenciones realizadas por los diferentes canales dispuestos por Prosperidad 
Social: 
 

Tabla 75. Gestión de Peticiones - PQRSDF – Primer semestre 2024 

Canal 1° trimestre 2° trimestre Total % 

Virtual 1.234.726 747.647 1.982.373 64,23% 

Telefónico  556.573 350.970 907.543 29,41% 

Presencial 50.574 46.486 97.060 3,14% 

Escrito 48.386 50.952 99.338 3,22% 

Total 1.890.259 1.196.055 3.086.314 100% 
Fuente: Informes de Oportunidad - GIT Participación Ciudadana 
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• Peticiones con mayor demanda: Respecto a las PQRSDF gestionadas por el canal 
escrito, se presenta la siguiente clasificación por tipos de solicitud acorde con la 
Resolución 02041 de 2019; las peticiones de interés general representan un 0,19% y las 
de mayor frecuencia o demanda son las de interés particular con 74,70%: 

 
Tabla 76. Gestión por tipo de petición 

TIPOS DE PETICIÓN Total general % 

Interés Particular 74.207 74,70% 

Competencia Otra Entidad 15.466 15,57% 

Petición Ilegible, Incompleta y/o Sin Anexos 3.993 4,02% 

Petición entre autoridades 3.309 3,33% 

Petición Órganos de Control 860 0,87% 

Denuncia 511 0,51% 

Reclamo 308 0,31% 

Interés General 193 0,19% 

Solicitud de Información Pública 192 0,19% 

Tarea Informativa 129 0,13% 

Queja 74 0,07% 

Consulta Bases de Datos 28 0,03% 

Reclamo en materia de datos personales 24 0,02% 

Solicitud de Documentos 15 0,02% 

Felicitación 11 0,01% 

Sugerencia 10 0,01% 

Consulta 8 0,01% 

Total general 99.338 100% 
Fuente: GIT Participación Ciudadana 

 

• Oportunidad de respuesta canal escrito: Respecto a las peticiones escritas, las cuales 
se resuelven en un segundo nivel de atención, para el primer semestre se recibieron en 
total 99.338 PQRSDF en Prosperidad Social, de las cuales 95.917 se contestaron 
oportunamente, lo que corresponde a una oportunidad de respuesta consolidada del 
96%.  
 
A continuación se ilustra el resultado trimestral de la oportunidad de respuesta a 
PQRSDF recibidas por el canal escrito durante el primer semestre 2024: 

 
Ilustración 35.Resultados trimestrales - Oportunidad de respuesta a PQRSD - Primer semestre 2024 

 
Fuente: Informes de Oportunidad - GIT Participación Ciudadana 

48.386 50.952

99.338

47.897 48.020

95.917

489 2.932 3.421

98,99%

94,25%

96,56%

91,00%

92,00%

93,00%

94,00%

95,00%

96,00%

97,00%

98,00%

99,00%

100,00%

0

20.000

40.000

60.000

80.000

100.000

120.000

1° 2° TOTAL

%
 O

P
O

R
TU

N
ID

A
D

C
A

N
TI

D
A

D
 D

E 
P

Q
R

SD

TRIMESTRES

CANTIDAD TÉRMINO VENCIDAS Término



 181 

 

• PQRSDF frecuentes: Los temas de mayor interés o frecuencia son los relacionados con 
los programas de transferencias monetarias como son: Renta Ciudadana, Renta Joven, 
Compensación del IVA y Colombia Mayor. El detalle por cada dependencia y programa 
se observa a continuación: 

 
Tabla 77. Preguntas frecuentes en PQRSDF 

Dependencia Programa Tema 

 
 
 
 
 
Dirección de 
Transferencias 
Monetarias 

 
Renta Joven 
 

- Información de transferencias 
- Estado en los programas 
- Gestión de Novedades 
- Levantamiento de suspensión 
- Actualización de datos 
- Inscripción o preregistro al programa 
- Requisitos del programa 
- Cumplimiento de compromisos 
- Operador de giro y aliados 

Renta Ciudadana 

Compensación del IVA 

- Focalización de los programas 
- Estado en los programas 
- Levantamiento de suspensión 
- Gestión de Novedades 
- Calendario de pagos 
- Dificultades para el cobro 
- Operadores de giro y aliados 
- Actualización de datos 
- Denuncias por cobros 

Colombia Mayor 

Subdirección 
General para la 
Superación de la 
Pobreza 

Subsidio Familiar de 
Vivienda en Especie 
 

- Solicitud de vivienda SFVE 
- Procedimiento de selección de 
beneficiarios 
- Información de convocatorias y 
proyectos 

Dirección de 
Inclusión 
Productiva 

Emprendimiento 

- Información general del programa 
- Solicitud de inscripción a Mi Negocio 
- Presentación de proyectos 
- Información de Tiendas para la gente 

Seguridad Alimentaria 
- Información general del programa 
- Solicitud de inscripción al programa 
- Información de convenios en desarrollo 

Intervenciones Rurales 
Integrales 

- FEST, información e inscripciones 
- IRACA, Información e inscripciones 

Dirección de 
Infraestructura 
Social y Hábitat 

Mejoramiento de 
Condiciones de 
Habitabilidad 
 
Presentación de 
proyectos 
 
Ejecución de proyectos 

- Solicitud de información general 
- Causales de no inclusión 
- Información de como ejercer el control 
ciudadano 
- Avance de los proyectos 
- Información de la Interventoría 
- Propuesta o proyecto de infraestructura 
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Dependencia Programa Tema 

Dirección de 
Acompañamiento 
Familiar y 
Comunitario 

Misión Colombia 

- Inscripciones 
- Actualización de datos 
- Consulta si hace parte de la Estrategia 
- Solicitud de información inscritos  
- Retiro del programa 
- Traslados de beneficiarios 
- Acompañamiento por cogestores 
- Novedades en la información registrada 
- Cuales son los beneficios 

Dirección de 
Gestión y 
Articulación de la 
Oferta Social 

Donaciones 
- Solicitud de donaciones 
- Apoyo en especie 

Empleabilidad 
- Programas de empleo 
- Convocatorias vigentes 

Oferta Pública 
- Información General de oferta vigente 
- Articulación de oferta 
- Ferias de servicios 

Alianzas y Cooperación 
Internacional 

- Alianzas y proyectos para 
complementar oferta 

Innovación Social 
- Proyectos de Innovación  
- Convocatorias 

 

• Reclamos y quejas: Con esta clasificación se identifican las solicitudes recibidas por 
ciudadanos inconformes por servicios o procesos de la entidad, el mayor volumen se 
concentra en las Subdirecciones de Transferencias Monetarias por temas relacionados 
con el cobro de los giros y operadores contratados para la entrega de los recursos. La 
cantidad de solicitudes recibidas por dependencia se presenta a continuación: 

 
Tabla 78. Número de Reclamos y Quejas recibidas por dependencias durante primer semestre 2024 

Nombre Dependencia No. Total de Quejas 
y Reclamos 

recibidos 

% 

DIRECCIONES REGIONALES 150 39,30% 

SUBDIRECCIÓN DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS 
CONDICIONADAS 

113 29,60% 

SUBDIRECCIÓN DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS 
NO CONDICIONADAS 

72 18,80% 

SECRETARÍA GENERAL 30 7,90% 

DIRECCIÓN DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS 11 2,90% 

DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y HÁBITAT 2 0,50% 

SUBDIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 1 0,30% 

DIRECCIÓN DE INCLUSIÓN PRODUCTIVA 1 0,30% 

DIRECCIÓN DE GESTIÓN Y ARTICULACIÓN DE LA 
OFERTA SOCIAL 

1 0,30% 

SUBDIRECCIÓN DE CONTRATACIÓN 1 0,30% 

Total general 382 100,00% 

 

• Propuestas de mejoramiento: Presentamos algunos puntos débiles y su 
correspondiente propuesta de mejoramiento: 
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- En el marco del rediseño institucional se está trabajando en la creación de la Oficina 
de Relacionamiento con la Ciudadanía que permita una gestión integrada y alineada 
de todos los escenarios. 

- Se debe diseñar una estrategia de comunicación de la oferta institucional y de la 
información de interés de los grupos de valor, grupos de interés y ciudadanía en 
general: Se diseñó y se encuentra en implementación la estrategia de comunicación y 
difusión de los canales de atención dispuestos por la entidad de manera interna y 
externa. Dicha estrategia contempló la creación del canal de contenido de WhatsApp 
de Prosperidad Social para promover la cercanía con la ciudadanía. Actualmente, este 
canal cuenta con más de 40.000 seguidores. 

- Dada la constante rotación del personal en la entidad, falta mayor claridad y apropiación 
de los lineamientos de la política de participación ciudadana: Para ello se viene 
trabajando con el Equipo Institucional de Relacionamiento con la Ciudadanía, 
conformado con delegados de las diferentes dependencias de la entidad para reforzar 
los lineamientos. 

- Se debe disminuir el número de vencimientos en la gestión de PQRSDF: Continuar de 
forma permanente desarrollando el esquema de seguimiento y monitoreo a la gestión 
de peticiones, enviando alertas a las diferentes dependencias con el objetivo de 
disminuir los vencimientos y garantizar la oportuna respuesta a los peticionarios. 

 

 
Resultado de Auditorías y Planes de Mejoramiento Institucional.  

 
Resultado 2023 
 
Como tercera línea de defensa, la Oficina de Control Interno desarrolló su labor a través de 
los roles asignados: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevención, evaluación de la 
gestión del riesgo, evaluación y seguimiento, relación con entes externos de control.  
 
A continuación, se relaciona la gestión realizada por la Oficina de Control Interno de 
Prosperidad Social - OCI, en el marco de los roles en mención, durante la vigencia 2023: 
 

• Liderazgo Estratégico:  Como actor estratégico para la entidad, la Oficina de Control 
Interno del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social – Prosperidad 
Social, identificó y reportó de manera preventiva los riesgos potenciales que pueden 
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, a través de los informes 
correspondientes  de las actuaciones realizadas por la Oficina, auditorías separadas 
basadas en riesgos dentro del proceso de evaluación independiente, seguimientos, 
informes de Ley, asesorías y acompañamientos, así mismo, en el desarrollo de las 
sesiones del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno con el fin de 
verificar el mantenimiento del Sistema durante la vigencia, en donde se revisaron temas 
estratégicos como: aprobación del Plan Anual de Auditorías, Asesorías, 
Acompañamientos, Seguimientos e Informes de Ley -PASI, gestión de las actuaciones 
de la Contraloría General de la República,  estados financieros, ejecución presupuestal, 
rezagos presupuestal, avances de auditorías continuas a cargo de la segunda línea, 
entre otros temas que fueron relevantes para la toma de decisiones, bajo el contexto de 
gobierno, riesgo y sus controles. 
 

• Enfoque Hacia la Prevención: La Oficina de Control Interno prestó asesoría y 
orientación a las dependencias de la entidad en la elaboración de planes de 
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mejoramiento institucional a suscribir con los organismos de control, de acuerdo con los 
procedimientos establecidos y la normatividad vigente. 

 

     Así mismo, programó en su plan anual los siguientes informes y acompañamientos:  

- Informe de Seguimiento a Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) liderados por 
Prosperidad Social 

- Informe de seguimiento al desarrollo de la Mesa de Equidad 

- Informe de Seguimiento a la Auditoria Especial 01-2022 Subdirección de Programas 
y Proyectos- Dirección de Inclusión Productiva- IRAKA 

- Implementación Índice de Transparencia y Acceso a la Información -ITA 
(implementación/avances). 

 
Por otro lado, en el ejercicio de la evaluación independiente y los procesos de valoración 
de eficacia y efectividad, los informes de auditoría permitieron conocer a los líderes de 
los procesos, las exposiciones al riesgo relevantes por medio de las cuales se previene 
a la entidad, sobre aspectos potenciales susceptibles de materializarse en hallazgos.  

 

Se realizaron 80 informes de Ley y 24 informes de seguimiento con carácter preventivo, 
para brindar a los líderes de los procesos alertas útiles tendientes a la mejora continua 
de la entidad, los cuales pueden ser consultados en el siguiente link: 
 

https://prosperidadsocial.gov.co/transparencia/control/vigencia-2023/ 
 

Por último, es importante mencionar que, para la vigencia 2023 y en cumplimiento al 
Decreto 403 de 2020 que establece el sistema de alertas del control Interno – SACI, la 
Oficina de Control Interno realizó reuniones para la revisión oportuna de los aspectos 
sujetos a riesgos de corrupción, de acuerdo con el desarrollo de las diferentes 
actuaciones, dando a conocer acta de estas a la alta dirección. 

 

• Evaluación de la Gestión del Riesgo: durante la vigencia 2023, se realizó auditoria de 
gestión y administración de los riesgos a todos los procesos de la Entidad, en la cual se 
pudo verificar aspectos como apropiación , metodología, efectividad de los controles 
entre otros, recomendando aspectos técnicos para lograr mejoras en el proceso, lo que 
permitió el análisis de la madurez de la gestión de riesgos, sustentado en la propuesta 
metodológica de la Guía de administración del riesgo y el diseño del control en entidades 
públicas del Departamento Administrativo de la Función Pública. 

 

• Evaluación y Seguimiento: se dio cumplimiento del 100% al plan anual de auditorías, 
asesorías, acompañamientos, seguimientos e Informes de Ley PASI 2023, con la 
programación de 22 auditorías, priorizando los siguientes temas: Gestión de Riesgos, 
seguimiento presupuestal, sistemas de información, acciones de mejora de los planes 
de mejoramiento con la Contraloría General de la República, estados financieros, entre 
otros. La priorización de estos temas tuvo como fundamento, el número de auditores y 
la identificación de los aspectos evaluables, para conformar el universo de auditoría se 
determinó con aquellos temas de mayor relevancia asociados al cumplimiento de la 
misión y objetivos estratégicos y aspectos que presentaban un alto nivel de riesgo o 
criticidad.  

 

Se realizaron 24 informes de seguimiento, 80 informes de ley, 10 informes de evaluación 
y aseguramiento, 11 informes de seguimiento a planes de mejoramiento y otros informes 
y/o actuaciones de la Oficina de Control Interno – OCI, así como el seguimiento al plan 
de mejoramiento institucional de la Contraloría General de la República a través del 
SIRECI y la valoración de efectividad en cumplimiento a la normatividad vigente.  

 

https://prosperidadsocial.gov.co/transparencia/control/vigencia-2023/
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• Relación con Entes Externos de Control:  la Oficina de Control Interno asesoró y actúo 
como enlace en el desarrollo de las auditorías financiera (se logró el fenecimiento de la 
cuenta fiscal), de cumplimiento, desempeño y fiscalización, realizadas por la Contraloría 
General de la República.  

 

Así mismo, se atendió lo requerido por la Unidad de Reacción Inmediata DIARI, acorde 
con lo establecido a la Circular 09 de 2020 “Plan de transición de acceso a fuentes de 
información de forma periódica a acceso en tiempo real”. Finalmente se atendieron todos 
los requerimientos allegados por la Dirección de Vigilancia Fiscal delegada para el sector 
de Inclusión Social y la Dirección de Estudios Sectoriales.  

 

Es importante mencionar que la información correspondiente a funciones, roles y 
objetivos de la Oficina de Control Interno, así como los conceptos relacionados con el 
Sistema de Control Interno se encuentran en la intranet disponibles para toda la Entidad. 
https://miintranet.prosperidadsocial.gov.co/control-interno/  

 

• Resultados y avance planes de mejoramiento Entes de Control 
 

El seguimiento a los Planes de Mejoramiento con la Contraloría General de la Republica 
obtuvo los siguientes resultados con corte a 31 de diciembre de 2023: 

Tabla 79. Estado Planes de Mejoramiento Contraloría General de la República 

Ítem Actuaciones CGR 

Cantidad 
hallazgos 

por 
cumplir 

Total 
actividades 

por 
cumplir 

Actividades 
cumplidas 

Actividades 
en 

ejecución 

% 
cumplimiento 

y avance 

1 
Auditoría de 
Cumplimiento Estrategia 
Unidos - 2020 

1 1 0 1 67% 

2 
Auditoría Financiera DPS 
vigencia 2021 

9 9 7 2 78% 

3 
Actuación Especial 
Transferencias 
Monetarias 2022 - DTM 

9 18 15 3 92% 

4 
Auditoría de 
Cumplimiento Programa 
IRACA 2022 - DIP 

11 15 10 5 72% 

5 
Denuncia Convenio 400 
FIP 2017 Toluviejo - DISH 

1 1 1 0 100% 

6 
Denuncia Contrato 224-
FIP MCH - DISH 

2 2 2 0 100% 

7 
Auditoría Financiera DPS 
vigencia 2022 

20 38 32 6 89% 

8 
Denuncia Convenio 377 -
FIP-2021 Tauramena – 
DISH 

1 2 0 2 0% 

9 
Denuncia Proceso 
Donaciones DPS 

1 4 0 4 13% 

Total 55 90 67 23 80,35% 

 
El avance general del Plan de Mejoramiento es de 80.35% de eficacia, que corresponde a 
un total de 67 actividades cumplidas y 23 en ejecución; de estas últimas, 18 actividades no 
se han cumplido dentro de las fechas programadas en el plan y 5 se tienen previstas 
ejecutarlas durante la vigencia 2024. 

https://miintranet.prosperidadsocial.gov.co/control-interno/
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Frente a la valoración de efectividad del Plan de Mejoramiento segundo semestre de 2023, 
que es un indicador diferente al seguimiento, corte octubre 2023, el cual buscó determinar 
si las acciones de mejora y actividades realizadas mitigaron o eliminaron las causas de los 
hallazgos y le garantizan a la entidad su no repetición. En términos generales, de 55 
hallazgos reportados por la Contraloría General de la República, en sus diferentes 
actuaciones a Prosperidad Social, se valoran efectivos los planes de mejoramiento en 6 
hallazgos, en 28 hallazgos se valora no efectivo y en 21 hallazgos se reporta sin valoración 
dado que algunas actividades se encuentran en ejecución. 

De esta manera, el 50.91% (28hallazgos/55hallazgos) del Plan de Mejoramiento 
Institucional suscrito con la Contraloría General de la República, se valora como no efectivo, 
el 10.91% (6/55) como efectivo y el 38.18% (21/55) sin valoración por encontrarse en 
ejecución. 
 
Resultado Primer Semestre 2024 
 
Como tercera línea Institucional de Control, la Oficina de Control Interno desarrolló su labor 
a través de los roles asignados: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevención, 
evaluación de la gestión del riesgo, evaluación y seguimiento, relación con entes externos 
de control, durante el primer semestre de 2024 así:  
 
• Liderazgo Estratégico: La Oficina identificó y reportó de manera preventiva los riesgos 
potenciales que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales a través de 
los informes correspondientes de las actuaciones realizadas por la Oficina, auditorías 
separadas basadas en riesgos dentro de proceso de evaluación independiente, 
seguimientos, informes de Ley, asesorías y acompañamientos, así mismo, en el desarrollo 
de la primera sesión del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno con el fin 
de presentar para aprobación el Plan Anual de Auditorías, Asesorías, Acompañamientos, 
Seguimientos e Informes de Ley -PASI-2024 el pasado 21 de marzo del corriente 
 
• Enfoque Hacia la Prevención: Se prestó asesoría y orientación a las dependencias de 
la entidad en la elaboración de planes de mejoramiento institucional a suscribir con los 
organismos de control, de acuerdo con los procedimientos establecidos y la normatividad 
vigente. En el ejercicio de la evaluación independiente y los procesos de valoración de 
eficacia y efectividad, las auditorías separadas basadas en riesgos que se realizaron fueron 
las siguientes: Gestión del Talento Humano, Gestión Jurídica y Política del Daño 
Antijuridico, Gestión de Administración Logística, Gestión Documental, Participación y 
Servicio al Ciudadano, Gestión Financiera y Contable, Evaluación al Proceso de Control, 
Interno Disciplinario, Proceso Misional de Donaciones e Infraestructura Social y Hábitat, las 
cuales  permitieron conocer a la alta dirección y a los líderes de los procesos, las 
exposiciones al riesgo relevantes  fin de prevenir a la entidad sobre aspectos potenciales,  
hallazgos y recomendaciones como base para la toma de decisiones. Se han realizado 56  
informes de Ley y 14 informes de seguimiento con carácter preventivo para brindar a los 
líderes de los procesos alertas útiles tendientes a la mejora continua de la entidad, los 
cuales pueden ser consultados en el siguiente link: 
https://prosperidadsocial.gov.co/transparencia/control/vigencia-2024/ Por último, es 
importante mencionar que, para el primer semestre de 2024 y en cumplimiento al Decreto 
403 de 2020 que establece el sistema de alertas del control Interno – SACI, la Oficina de 
Control Interno realizó un acta con los riesgos evidenciados de las diferentes actuaciones, 
la cual se remitió para conocimiento a la Alta Dirección y las áreas a nivel Institucional. 
 

https://prosperidadsocial.gov.co/transparencia/control/vigencia-2024/
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 • Evaluación de la Gestión del Riesgo: Durante el primer semestre de la vigencia 2024, 
se han realizado las verificaciones sobre la adecuada identificación, implementación y 
administración de la gestión del riesgo, recomendando aspectos técnicos para lograr 
mejoras en el proceso respecto a la identificación del riesgo, los controles y su efectividad. 
Para ello, se realizaron mesas de trabajo con los enlaces de cada proceso, identificando 
fortalezas y oportunidades de mejora desde la parte metodológica hasta la implementación 
y tratamiento de los riesgos. Como parte fundamental para este semestre, se desarrolló un 
análisis de la madurez de la gestión de riesgos sustentado en la propuesta metodológica 
de la Guía de administración del riesgo y el diseño del control en entidades públicas del 
Departamento Administrativo de la Función Pública. 
 
 • Evaluación y Seguimiento: Se presenta un avance de cumplimiento del 59% al plan 
anual de auditorías, asesorías, acompañamientos, seguimientos e Informes de Ley PASI 
2024 con el desarrollo de 8 auditorías, priorizando los siguientes temas: Talento Humano 
(Nómina), Gestión Jurídica, Evaluación de la Efectividad de la Política del Daño Antijuridico, 
Administración Logística, Gestión Documental, Participación y Servicio al Ciudadano, 
Gestión Financiera y Contable, Evaluación al Proceso de Control Interno Disciplinario, 
Proceso Misional de Donaciones e Infraestructura Social y Hábitat. La priorización de estos 
temas tuvo como fundamento que solamente se contaba con un reducido número de 
auditores y la identificación de los aspectos evaluables para conformar el universo de 
auditoría se determinó con aquellos temas de mayor relevancia asociados al cumplimiento 
de la misión y objetivos estratégicos y aspectos que presentaban un alto nivel de riesgo o 
criticidad. Se realizaron 17 informes de seguimiento a planes de mejoramiento y otros 
informes y/o actuaciones de la Oficina de Control Interno – OCI, así como el seguimiento al 
plan de mejoramiento institucional de la Contraloría General de la República a través del 
SIRECI. 
 

• Relación con Entes Externos de Control: La Oficina de Control Interno asesoró y 
actúo como enlace en el desarrollo de la auditoría financiera a la vigencia 2023 (No se 
feneció de la cuenta fiscal con 21  hallazgos), Actuación Especial de Fiscalización a la 
convocatoria 001 de 2020 y la Contratación derivada desarrollada en el marco del programa 
Infraestructura Social y Hábitat de Prosperidad Social, vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023 
( 37 Hallazgos), Gestión de los programas de educación para niños y adolescentes en 
zonas rurales de Colombia, vigencias 2020 a 2024, Dirección de Estudios Sectoriales -DES,  
Evaluación de Desempeño de la Gestión Fiscal de la Política Nacional de Salud Mental, 
vigencia 2019 a 2023, el CONPES 3992 de 2020 y la Estrategia Nacional para la prevención 
de la conducta suicida en Colombia,  Seguimiento Permanente Sentencia T-080/18, 
Seguimientos permanentes ( Rovira, Flandes y Otras), Auditoría de Cumplimiento a 
Prosperidad Social, en lo relacionado con el programa "Fortalecimiento de capacidades 
para el Desarrollo de la Infraestructura social y hábitat para la paz total a Nivel Nacional. 
Vigencias 2020 a 2023 y primer semestre del 2024", el cumplimiento de la Sentencia T - 
622 de 2016, Denuncias Obras Infraestructura y Talento Humano, Auditoría de 
cumplimiento intersectorial a los componentes de generación de ingresos y empleabilidad 
a población víctima del conflicto armado. Vigencias 2021, 2022 y 2023, Requerimientos 
Procuraduría General de la Nación y Secretaria de Transparencia de Presidencia de la 
República, Actuación Especial de Fiscalización Intersectorial con Enfoque de Cumplimiento 
para el Seguimiento al Cumplimiento de la Sentencia T-302 de 2017 y Autos Derivados, 
que adelanta la Contraloría General de la República, Requerimientos Disciplinarios, entre 
otros. 
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Así mismo, se atendió lo requerido por la Unidad de Reacción Inmediata, DIARI, acorde 

con lo establecido a la Circular 09 de 2020 “Plan de transición de acceso a fuentes de 

información de forma periódica a acceso en tiempo real”. Finalmente se atendieron todos 

los requerimientos allegados por la dirección de vigilancia fiscal delegada para el sector de 

Inclusión Social y la Dirección de Estudios Sectoriales. Es importante mencionar que la 

información correspondiente a funciones, roles y objetivo de la Oficina de Control Interno, 

así como los conceptos relacionados con el Sistema de Control Interno se encuentran en 

la intranet disponibles para toda la Entidad. 

https://miintranet.prosperidadsocial.gov.co/control-interno/   

• Resultado del seguimiento a los planes de mejoramiento Entes de Control: El 
seguimiento a los Planes de Mejoramiento con la Contraloría General de la República, a 
fecha corte 30 de junio de 2024, obtuvo los siguientes resultados en términos de eficacia, 
la valoración de efectividad se realizará en el segundo semestre del 2024:  

 
Tabla 80. Estado Planes de Mejoramiento Contraloría Primer Semestre 2024 

Fuente: Elaboración propia Oficina de Control Interno. Corte 30 de junio de 2024 
 
 

UNIDAD PARA LA ATENCIÓN Y REPARACIÓN A LAS VICTIMAS 
 

AVANCES EN LOS PROCESOS DE TRANSPARENCIA 

 
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano  

Avances 2023 
 
La Unidad para las Víctimas desde el año 2023 y bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de 
Planeación definió y adoptó su Programa de Transparencia y Ética Pública (antiguo plan 
anticorrupción y de atención al ciudadano), tomando como referencia los componentes que 
estableció la Ley 2195 de 2022 para su desarrollo.  

https://miintranet.prosperidadsocial.gov.co/control-interno/
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En este sentido, la entidad ha adelantado las actividades del Programa de Transparencia y 
Ética Pública durante la vigencia y se ha realizado el monitoreo para identificar avances y 
dificultades en el desarrollo de las actividades planteadas y proponer acciones preventivas 
que propendan por el cumplimiento de todo lo establecido en el Programa.  
Los siete (7) componentes que conforman el programa de transparencia y ética pública 
PTEP 2023, son:  
 

- Gestión integral del riesgo de corrupción, enfocado Prevención, gestión y administración 
de riesgos en sus distintas tipologías de corrupción (8 actividades)  

- Redes institucionales y canales de denuncia, conforme lo establecido en el Artículo 76 
de la Ley 1474 de 2011 (4 actividades)  

- Legalidad e integridad. (4 actividades)  

- Iniciativas adicionales. Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considera 
necesario incluir para prevenir y combatir la corrupción. (4 actividades)  

- Participación ciudadana y rendición de cuentas. (11 actividades)  

- Transparencia y acceso a la Información. (29 actividades)  

- Estado abierto (10 actividades).  
 
Como resultados en 2023 se destacan 70 actividades gestionadas en sus 7 componentes, 
en su mayoría con un nivel de implementación satisfactorio. Si bien, el componente de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública tiene algunas actividades en nivel 
aceptable, estas se encuentran dentro de los niveles establecidos para dicho componente 
y un promedio de avance igual o superior del 90% en general. 
 
Avances Primer Semestre 2024 
 
En el primer semestre de 2024, la Unidad para las Víctimas continuó con la ejecución de su 
Programa de Transparencia y Ética Pública (antes Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano), el cual fue adoptado desde el año 2023 de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 
2195 de 2022. 
 
De acuerdo con esto, en este año se han realizado las actividades establecidas dentro del 
Programa de Transparencia y Ética Pública 2024, que de manera cuatrimestral han sido 
objeto de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.  
 
El programa de Transparencia y Ética 2024 tiene los siguientes componentes:  

• Gestión integral del riesgo de corrupción (6 actividades) 

• Redes institucionales y canales de denuncia (5 actividades) 

• Legalidad e integridad (4 actividades)  

• Iniciativas adicionales (3 actividades) 

• Participación ciudadana y rendición de cuentas. (10 actividades) 

• Transparencia y acceso a la Información. (15 actividades) 

• Estado abierto (10 actividades) 
 

Según el seguimiento de la Oficina de Control Interno, al primer cuatrimestre del año, 25 
actividades estaban en nivel satisfactorio por haberse cumplido o porque se están 
cumpliendo al 100% según su programación, 6 están en nivel aceptable de cumplimiento 
(del 69 % al 89 %), 5 actividades estaban en nivel insatisfactorio (menos del 60 %), y 17 no 
tenían programación para el período. 
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Número y valor de los contratos terminados y en ejecución.  
 

Vigencia 2023 
 
A continuación, se relaciona resumen por modalidad de selección de la totalidad de 
contratos suscritos por la Unidad durante la vigencia 2023 (enero 1 a diciembre 31): 
 

Tabla 81. Contratos suscritos por la Unidad para las Victimas por modalidad vigencia 2023 

 
Modalidad - Clase Contrato 

En Ejecución Terminado 

Cantidad 
contratos 

Valor total 
(en millones) 

Cantidad 
contratos 

Valor total 
(en millones) 

ACUERDO MARCO DE PRECIOS 35 $ 134.519,89 63 $ 78.709,74 

ORDEN DE COMPRA 35 $ 134.519,89 63 $ 78.709,74 

AGREGACION DE DEMANDA 1 $ 550,00 2 $ 4.142,05 

ORDEN DE COMPRA 1 $ 550,00 2 $ 4.142,05 

CONCURSO DE MERITOS    1 $ 98,68 

PRESTACION DE SERVICIOS    1 $ 98,68 

CONTRATACION DIRECTA 45 $ 103.313,53 1871 $ 107.004,71 

    CONTRATO DE 
ARRENDAMIENTO 

32 $ 26.850,71 31 $ 10.963,33 

CONTRATO DE MANTENIMIENTO, 
SOPORTE Y ACTUALIZACION DE 
SOFTWARE 

   1 $ 227,66 

    CONTRATO 
INTERADMINISTRATIVO 

5 $ 62.676,20 5 $ 15.648,41 

    CONVENIO 
INTERADMINISTRATIVO 

6 $ 4.778,43 6 $ 2.418,95 

    PRESTACION DE SERVICIOS 2 $ 9.008,18 4 $ 2.252,11 

    PRESTACION DE SERVICIOS 
PROFESIONALES Y/O DE APOYO A 
LA GESTION 

   1824 $ 75.494,25 

LICITACION PUBLICA 2 $ 5.474,62 1 $ 987,00 

  CONTRATO DE ENCARGO 
FIDUCIARIO 

1 $ 633,08   

  PRESTACION DE SERVICIOS 1 $ 4.841,54 1 $ 987,00 

MINIMA CUANTIA   10 $ 563,68 

CONTRATO DE COMPRAVENTA Y/O 
SUMINISTRO 

  3 $ 311,83 

CONTRATO DE SUMINISTRO   1 $ 15,00 

PRESTACION DE SERVICIOS   6 $ 236,85 

REGIMEN ESPECIAL 13 $ 24.815,34 1 $ 4.879,47 

ACUERDO DE FINANCIACION 1 $ 2.558,69   

CONVENIO DE ASOCIACION 6 $ 13.790,15   

CONVENIO DE COOPERACION 
ACADEMICA 

5 $ 0,00   

CONVENIO DE COOPERACION 
INTERNACIONAL 

1 $ 8.466,50 1 $ 4.879,47 

SELECCION ABREVIADA   2 $ 40.571,39 
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Modalidad - Clase Contrato 

En Ejecución Terminado 

Cantidad 
contratos 

Valor total 
(en millones) 

Cantidad 
contratos 

Valor total 
(en millones) 

PRESTACION DE SERVICIOS   2 $ 40.571,39 

SELECCIÓN ABREVIADA BOLSA 
DE PRODUCTOS 

1 $ 16.305,64 4 $ 38.980,23 

CONTRATO DE COMISION 1 $ 16.305,64 4 $ 38.980,23 

SELECCIÓN ABREVIADA SUBASTA 
INVERSA 

  1 $ 4.854,58 

CONTRATO DE COMPRAVENTA 
Y/O SUMINISTRO 

  1 $ 4.854,58 

TOTAL GENERAL 97 $ 284.979,01 1956 $ 280.791,53 

Fuente: Secretaría General, Grupo de Gestión Contractual 

 

Vigencia Primer Semestre 2024 

A continuación, se relacionan por modalidad de selección los contratos terminados y en 
ejecución suscritos por la Unidad en este periodo: 

 
Tabla 82. Contratos suscritos por la Unidad para las Victimas por modalidad vigencia 2024 (enero 1 a junio 30) 

 
MODALIDAD - CLASE 

CONTRATO 

EN EJECUCION TERMINADO Total 
CANTIDAD 

Total VALOR TOTAL 

CANTIDAD VALOR TOTAL CANTIDAD VALOR TOTAL 

Acuerdo marco de 
precios 

2 $ 5.010.000.000,00 
  

2 $ 5.010.000.000,00  

Orden de compra 2 $ 5.010.000.000,00 
  

2 $ 5.010.000.000,00  

Agregación de demanda 1 $ 222.870.136,00 
  

1 $ 222.870.136,00  

Orden de compra 1 $ 222.870.136,00 
  

1 $ 222.870.136,00  

Contratación directa 1728 $ 170.184.918.278,33 104 $ 7.198.950.007,00 1832 $ 177.383.868.285,33  

Contrato 
interadministrativo 

7 $ 64.024.728.564,00 
  

7 $ 64.024.728.564,00  

Prestación de servicios 2 $ 664.223.206,00 
  

2 $ 664.223.206,00  

Prestación de servicios 
profesionales y/o de 
apoyo a la gestión 

1719 $ 105.495.966.508,33 104 $ 7.198.950.007,00 1823 $ 112.694.916.515,33  

Licitación pública 1 $ 4.642.229.731,00 
  

1 $ 4.642.229.731,00  

Prestación de servicios 1 $ 4.642.229.731,00 
  

1 $ 4.642.229.731,00  

Mínima cuantía 4 $ 212.505.400,00 
  

4 $ 212.505.400,00  

Contrato de 
compraventa y/o 

suministro 

2 $ 69.355.400,00 
  

2 $ 69.355.400,00  

Prestación de servicios 2 $ 143.150.000,00 
  

2 $ 143.150.000,00  

Régimen especial 1 $ 0,00 
  

1 $ 0,00  

Convenio de 
cooperación 
internacional 

1 $ 0,00 
  

1 $ 0,00  

Selección abreviada 8 $ 106.539.238.781,00 
  

8 $ 106.539.238.781,00  

Contrato de seguros 1 $ 935.327.318,00 
  

1 $ 935.327.318,00  

Contrato de suministro 1 $ 16.548.826.476,00 
  

1 $ 16.548.826.476,00  

Prestación de servicios 6 $ 89.055.084.987,00 
  

6 $ 89.055.084.987,00  

Selección abreviada 
subasta inversa 

2 $ 10.501.011.433,15 
  

2 $ 10.501.011.433,15  

Contrato de 
compraventa y/o 

suministro 

1 $ 6.047.292.667,00 
  

1 $ 6.047.292.667,00  

Contrato de suministro 1 $ 4.453.718.766,15 
  

1 $ 4.453.718.766,15  

Total general 1747 $ 297.312.773.759,48 104 $ 7.198.950.007,00 1851 $ 304.511.723.766,48 

Fuente: Unidad para las Víctimas 
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Análisis y presentación de Estados Financieros.  
 
Vigencia 2023 
 
La Unidad para las Víctimas se esfuerza diariamente por cumplir con su compromiso de 
servir a la comunidad y asegurar el bienestar de aquellos impactados por el conflicto. A 
continuación, se presenta un análisis de los estados financieros del año 2023, 
proporcionando una visión clara y precisa de la gestión financiera realizada. 
 
Análisis del Estado de la Situación Financiera 
 
A continuación, se reflejan todos los bienes y derechos que posee la Unidad, así como las 
obligaciones que debe atender y la situación actual de su patrimonio. 
 
 

Ilustración 36. Estado de la Situación Financiera 

 
Fuente: Estados Financieros de la Unidad. Elaboración propia 

 

Activos: Los activos de la Unidad evidenciaron un incremento del 25.32%, sumando un 
total de $1.422.374,06 millones. Este crecimiento se atribuye en gran medida a un 
aumento del 40.30% en el valor de los derechos por cobrar, especialmente producto de la 
venta de productos agrícolas como la fruta de palma y el látex de caucho, provenientes 
de terrenos administrados por el Fondo para la Reparación de las Víctimas. Asimismo, se 
registró un incremento en el valor de las cuentas bancarias destinadas a la reparación de 
las víctimas. Este cambio refleja el compromiso de la Unidad con la administración 
eficiente de los recursos, asegurando que los fondos estén disponibles para cumplir con 
su misión de reparación. 

Pasivos: Para el cierre del año 2023, los pasivos se situaron en $3.735.088,23 millones, 
lo que representa una disminución del 1.32% respecto a 2022. Esta reducción se explica 
por la disminución en las provisiones para litigios, gracias a una actualización 
metodológica en la evaluación de riesgos y una menor probabilidad de pérdida según el 
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Grupo de Defensa Judicial. Se resalta también la finalización de ocho procesos judiciales 
y la reducción en la provisión de beneficios a empleados al 31 de diciembre de 2023. 

Patrimonio: El patrimonio de la Unidad refleja una disminución del 12.72%, cerrando con 
un valor de $-2.312.714,17 millones. La tendencia a la disminución del patrimonio en las 
entidades públicas puede deberse a varios factores. Uno de los principales es que las 
entidades no buscan generar ganancias como objetivo principal, sino que están enfocadas 
en proveer servicios y bienes públicos. También por tener obligaciones legales o sociales 
que requieren gastos significativos, como programas de bienestar social y servicios 
esenciales, que no siempre se compensan con los ingresos. Asimismo, pueden incurrir en 
pasivos contingentes, como litigios o garantías, que pueden afectar negativamente el 
patrimonio neto. 

Análisis del Estado de Resultados 

El estado de resultados de la Unidad para las Víctimas, al finalizar la vigencia 2023, 
muestra los ingresos obtenidos y los gastos realizados durante el año. 

Ilustración 37. Estado de Resultados 

 
Fuente: Estados Financieros de la Unidad. Elaboración propia 

 

Ingresos: Durante el año 2023, los ingresos de la Unidad experimentaron un incremento 
del 25,18%, alcanzando un total de $2.643.688,28 millones. Este aumento se debe 
principalmente a un crecimiento en las contribuciones, tasas e ingresos no tributarios. 
Dentro de estos últimos, se destacan las sanciones disciplinarias aplicadas y los fondos 
obtenidos por multas impuestas a individuos que han infringido la ley. 

Gastos: la Unidad registró un total de $2.570.454,92 millones, lo que representa también 
un aumento del 25,25% en comparación con el año anterior. Este cambio se justifica por 
el incremento en las prestaciones por incapacidad otorgadas a los empleados y por el 
ascenso general de los gastos operativos de la entidad. 

Excedente (Déficit) del ejercicio: Como resultado de las cifras anteriores, la Unidad para 
a las Víctimas cerró el año con un excedente de $310.142,89 millones. 
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Para concluir, es importante destacar que, a pesar de los desafíos financieros inherentes 
a las entidades públicas, la Unidad ha demostrado un manejo responsable y eficaz de sus 
recursos. El incremento en los activos y la disminución de los pasivos reflejan una gestión 
enfocada en la sostenibilidad y la transparencia. 

El excedente obtenido durante el año 2023, aunque no es el objetivo principal de la 
entidad, es un indicador positivo de la salud financiera y la capacidad de la Unidad para 
continuar cumpliendo con su misión de reparación integral a las víctimas. Este resultado 
se logró gracias a una combinación de crecimiento en ingresos y un control efectivo de 
los gastos, lo que permite a la entidad mirar hacia el futuro con una base financiera más 
sólida. En resumen, el informe de gestión financiera del año 2023 presenta una entidad 
que ha logrado mantener un equilibrio financiero. 

Ejecución presupuestal 

En cuanto a la ejecución presupuestal de la entidad con corte a 2023, se tiene la siguiente 
información en millones de pesos: 

 

Tabla 83. Ejecución presupuestal UARIV 2023 

Apropiación 
Vigente 

CDP APR Disponible Compromiso 

2.760.324 
2.664.528 95.796 2.664.528 

97% 3% 97% 

Fuente: Oficina Asesora de Planeación. Elaboración Propia. 

 
 

Ilustración 38. Ejecución total a 31 de diciembre del 2023 

 
Fuente: Oficina Asesora de Planeación. Elaboración propia. 

 

La Unidad logró una ejecución del 97%, distribuida de la siguiente manera: i) inversión 
99.26%, ii) gastos de personal 98.43%, iii) adquisición de bienes y servicios 73,99%, iv) 
trasferencias corrientes del 92.09%  dentro de las transferencias se presenta una baja en 
la ejecución por la asignación del cupo  recursos propios asignados al FRV ya que este 
cupo es una proyección de lo que puede ser monetizado y ejecutado y para la vigencia 
2023 solo se logró el 1.9%, v) gastos por tributos y multas se logró la ejecución del 90.62% 
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Vigencia Primer Semestre 2024 
 
Análisis del Estado de la Situación Financiera 
 
A continuación, se presentan todos los bienes y derechos que posee la Unidad, así como 
las obligaciones que debe atender y la situación actual de su patrimonio.  
  

Ilustración 39. Estructura de las cuentas a 30 de junio de 2024 

 
  

Fuente: Unidad para las Víctimas -Estructura de las cuentas del Estado de Situación Financiera UARIV a 30 
de junio 2024 - Fuente: Siif Nación II - Formatos y diseños propios- 

 

Activos: Al 30 de junio de 2024, el valor de los activos es de $1.833.247.100.179,53, de 
los cuales el 71.88% corresponde a la cuenta “1908-Recursos entregados en 
Administración”, por un valor de $1.317.762.873.683,25, compuesto por los siguientes:  
 

• Desembolsos a favor de la entidad, originados en contratos para la administración 
de recursos bajo diversas modalidades, celebrados con entidades distintas de las 
sociedades fiduciarias. Estos recursos son entregados con el propósito de que la 
entidad receptora cumpla con una finalidad específica y pueden ser administrados 
directamente o a través de otra entidad de gobierno o empresa pública. 

 

• Recursos trasladados a través de la Cuenta Única Nacional (SCUN) a la Dirección 
General de Crédito Público y Tesoro Nacional (DGCPTN). Estos fondos provienen 
de la venta y arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, así como de la 
producción agrícola de los bienes con actividad agropecuaria y forestales (BAAF). 
Estos recursos solo pueden ser destinados por el Fondo de Reparación de las 
Víctimas (FRV) para indemnizar a las víctimas de los postulados a quienes se les 
extinguió el dominio.  

 

• Recursos constituidos al encargo fiduciario para garantizar la indemnización 
administrativa de los niños, niñas y adolescentes que han sido afectados por el 
conflicto armado.  
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Por otro lado, el 25.30% de los activos, corresponde a la cuenta “Otras cuentas por cobrar” 
por un valor de $463.790.443.360,27, representados en los giros a favor de los beneficiarios 
víctimas del conflicto por las áreas misionales (indemnizaciones administrativas, ayuda 
humanitaria, Fondo para la Reparación de las Víctimas FRV), que no se han concretado 
exitosamente debido a errores o discrepancias en la información bancaria o personal del 
destinatario y que no han sido cobrados por el beneficiario dentro del plazo estipulado.  
 
Adicionalmente, se contemplan dentro de esta cuenta aquellos desembolsos que resultan 
infructuosos a través de transferencias electrónicas o pagos masivos efectuados por la 
entidad desde sus cuentas bancarias, los cuales no logran ser adjudicados al beneficiario 
final. 
 
Pasivos: el pasivo está representado por un valor de $4.066.658.247.014,86, de los cuales 
el 57.92% corresponde a las provisiones registradas por valor de $2.355.381.761.887,04, 
según concepto de litigios y demandas. La Unidad se acoge a la metodología desarrollada 
e implementada por la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado mediante 
resolución 353 de 01 de noviembre de 2016. Esta estimación técnica corresponde a los 
montos para la reparación vía judicial ordenados por los jueces de justicia y paz, soportado 
en las sentencias judiciales ejecutoriadas. Este valor subsidiariamente debe ser pagado a 
las víctimas de acuerdo con lo establecido en la Ley 1448 de 2011, así como pasivo 
potencial por concepto de indemnizaciones administrativas clasificadas como probables, 
evaluado mediante la Política para el Cálculo del Pasivo Potencial de Indemnización 
Administrativa.  
 
El 40.65% del pasivo corresponde a Cuentas por pagar por un valor de 
$1.653.137.918.567,89, que representan las obligaciones adquiridas por la entidad con 
terceros en el desarrollo de sus actividades.  
 
Patrimonio: El saldo de la cuenta más representativa, “Resultados de ejercicios 
anteriores”, por valor acumulado de $1.192.070.819.859,27, corresponde a los traslados de 
los resultados generados de periodos anteriores, de acuerdo con los cambios de los 
periodos contables, así como la utilidad obtenida en el periodo de enero a junio por valor 
de $79.267.873.674,89. La diferencia entre ingresos y gastos, la corrección de errores y los 
cambios de políticas contables también contribuyen a este saldo acumulado.  
  
Análisis del Estado de Resultados  
 
El estado de resultados de la Unidad, en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 
de junio de 2024, muestra los ingresos obtenidos y los gastos realizados durante el primer 
semestre.  
 
Ingresos: Del total de los ingresos por $1.852.102.652.791,32, las partidas más 
significativas corresponden a operaciones interinstitucionales con el Ministerio de Hacienda 
y Crédito Público y del Tesoro Nacional, para atender los gastos de funcionamiento 
correspondientes a gastos de personal, gastos generales, impuestos, contribuciones y 
tasas, y transferencias corrientes, al igual que para atender los programas de inversión y 
apropiaciones por cada posición de catálogo PAC.  
 
Gastos: Del valor de los gastos por $1.772.834.779.116,42, la partida más representativa 
es gastos de administración de operación y de ventas, compuesta por sueldos y salarios, 
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aportes sobre la nómina, prestaciones sociales y de los gastos generales operativos de la 
entidad, como pago a proveedores e indemnizaciones a víctimas del conflicto armado. 
 
Acciones de participación ciudadana. 
 
Avances 2023 

 
Durante la vigencia 2023, se promovió la participación de las victimas logrando su 
incidencia en la política pública, espacios, estrategias y su fortalecimiento, generando 
lineamientos para la construcción social y participación ciudadana en la gestión pública a 
través de actividades en relación con las Mesas de participación de víctimas en el ámbito 
municipal, departamental y municipal, así como las organizaciones de víctimas organizadas 
y no organizadas. 
 
En ejercicios relacionados con la participación, se destacan las siguientes acciones: 
 

- Con el apoyo de las entidades territoriales y del Ministerio Público, se realizó la elección 
de los representantes de las mesas de participación efectiva de víctimas en todos los 
niveles territoriales: municipal, departamental y Nacional.  

- Se realizaron encuentros entre los representantes de los enfoques y hechos 
victimizantes para construir una ruta de trabajo y balance de manera presencial en Santa 
Marta, Cali y Medellín.  

- Se gestionó la participación de las víctimas en el foro internacional con víctimas en el 
exterior, para el fortalecimiento organizativo en Venezuela. 

 
Igualmente, es importante destacar que, desde la Unidad, se impulsó y se gestionaron las 
acciones necesarias para que las víctimas participaran activamente en la construcción de 
la propuesta de reforma a la Ley 1448 de 2011. En el marco de los procesos de escucha y 
participación inclusiva que se desarrollan desde la Entidad, se contemplan múltiples 
acciones de consulta ciudadana con enfoque diferencial, territorial y étnico que permiten la 
construcción de propuestas colectivas que respondan al interés de las víctimas. En este 
sentido, se destacan aquellas actividades en el marco de los denominados procesos de 
consulta ciudadana: 
 

- Realización de los Foros macrorregionales, como parte de la estrategia de participación 
de las víctimas y de la sociedad civil en el proceso de construcción de la propuesta de 
reforma a la Ley 1448 de 2011 y de los ajustes a los modelos operativos priorizados por 
la Unidad para las Víctimas, con el propósito de superar los rezagos en la 
implementación de la política pública de víctimas.  

- Como resultado, se tuvo como instrumento de recolección un formulario abierto al 
público que tuvo 1290 entradas, uno dirigido a las entidades del SNARIV con 26 
entradas, otro para las dependencias de la Unidad con 26 y finalmente se allegaron 70 
documentos técnicos aportados por expertos.  

- En materia de eventos, se realizaron un total de 12 foros, 20 mesas de discusión, en los 
cuales participaron 1707 personas. 

- Además, se realizó el Diálogo Virtual con víctimas en el exterior. 
  

De acuerdo con lo definido en la Estrategia de Rendición de Cuentas para la presente 
vigencia, se consideraron las jornadas y ferias de servicio a nivel territorial, a través de los 
cuales se procura la garantía de la articulación institucional y de las organizaciones 
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públicas, privadas y sociales involucradas en el proceso de ayuda, atención, asistencia y 
reparación de las víctimas, así como la atención directa a ciudadanos. 
A las apuestas anteriores, se suma el acto público de diálogo entre organizaciones, 
ciudadanos y servidores públicos para la circulación de información de interés público, la 
cual se materializó con la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. En el año 2023, se 
hizo la audiencia en el mes de agosto. 

 
Avances Primer Semestre 2024 
 
Desde la Unidad se generaron lineamientos, espacios y estrategias durante el primer 
semestre del 2024 con el objetivo de fortalecer la participación efectiva, integral y diferencial 
de las víctimas para lograr su incidencia en la Política Pública de Víctimas, realizando las 
siguientes acciones:  
 
Respecto al fortalecimiento y acompañamiento en el funcionamiento a las mesas de 
participación efectiva de víctimas (nacional, departamental, municipal) se logró: 

• Acompañamiento a las entidades del SNARIV de orden nacional y territorial en el 
análisis e incorporación de las propuestas generadas por los diferentes espacios de 
participación, entre ellos: Sistema de participación de víctimas, Mesa Nacional de 
Participación Efectiva de Víctimas (MNPEV) y el plan de trabajo de la Mesa Nacional. 
 

• Evaluación de las actividades propuestas en el plan de trabajo de la Mesa Nacional, 
priorizando aquellas de mayor necesidad para avanzar en su ejecución. Las jornadas 
realizadas, se describen de la siguiente manera: 

 
Tabla 84. Jornadas realizadas y acompañadas por la Subdirección de Participación 

Identificación de la jornada No. de 
sesiones 

Comité Ejecutivo de la Mesa Nacional de Participación Efectiva de 
Víctimas – MNPEV 

4 

Sesión ordinaria de la Mesa Nacional de Participación Efectiva de 
Víctimas - MNPEV  

2 

Sesión extraordinaria de la Mesa Nacional de Participación Efectiva de 
Víctimas - MNPEV  

1 

Comité Ejecutivo ampliado 1 

Comisión Legislativa 1 

Comité de Comunicación 2 

Sesión territorial para la construcción del XI Informe de la Comisión de 
Seguimiento y Monitoreo de la Ley de Víctimas – CSMLV 

4 

Sesión de la Comisión de Seguimiento y Monitoreo de la Ley de Víctimas 
– CSMLV 

1 

Comité de Ética 2 

Mesa de trabajo de la Mesa Nacional de Participación Efectiva de Víctimas 
– MNPEV (Centro Nacional de Memoria Histórica - CNMH) 

1 

Jornadas accidentales (Estado de Cosas Inconstitucional - ECI) sesiones 
solicitadas por la Corte Constitucional 

2 

Fuente: Unidad para las Víctimas - Dirección de Gestión Interinstitucional, Subdirección de Participación- 

 

• La Unidad llevó a cabo encuentros con las entidades territoriales para orientar la 
construcción de los Planes de Acción Territorial (PAT) con enfoque diferencial, con 
articulación de la Subdirección de Coordinación Nación - Territorio. 
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• De las 32 mesas existentes, la Unidad brindó fortalecimiento a 25 mesas 
departamentales de víctimas y a la mesa distrital, jornadas durante las cuales se 
abordaron las temáticas, a saber:  
 

- Protocolo de participación de niños, niñas y adolescentes víctimas, en el marco 
de la Resolución 00623 de 2014. 

- Ley 2343 de 2023, que modifica los plazos para que quienes se consideran 
víctimas del conflicto armado presenten su declaración ante el Ministerio Público 
y los consulados (si está en el exterior). 

 
En cuanto a la promoción de la participación de las víctimas en escenarios de paz, los 
delegados de la MNPEV participaron en diferentes sesiones y encuentros convocados por 
la Consejería Comisionada de Paz Oficina de Paz, con el fin de diseñar la ruta de 
participación de la sociedad civil como desarrollo del punto uno de la agenda de 
negociación. En ese sentido, se brindó apoyo técnico para que la MNPEV pueda presentar 
sus propuestas al Comité Nacional de Participación. 
 
Respecto a la implementación de la estrategia de comunicación y formación masiva con 
énfasis en participación, política pública y paz para víctimas organizadas y no organizadas, 
la Unidad brinda apoyo al proceso de diseño de los módulos de formación virtual sobre la 
política pública de víctimas, construcción de paz y enfoques diferenciales , funcionarios 
públicos y población en general para su posterior implementación en el marco de la 
estrategia de comunicación y formación masiva PazHaremos en articulación con la 
Dirección de Gestión Interinstitucional.  
 
Con relación a la promoción de la participación de organizaciones de víctimas que realizan 
incidencia en diferentes procesos sociales, la Unidad brindó asistencia técnica y 
acompañamiento a los espacios liderados desde las Direcciones Territoriales con las 
organizaciones de víctimas que no hacen parte de las mesas de participación efectiva, con 
el fin de abordar temáticas relacionadas con la política pública de víctimas.  Se realizaron 
un total de 122 jornadas de participación en el 2024. 
 
Respecto al fortalecimiento del sistema de información y los lineamientos de participación 
en la UARIV, esta Unidad elaboró y socializó los lineamientos para el reconocimiento de las 
garantías de participación de los representantes de la Mesa Nacional, mesas 
departamentales y municipales de participación efectiva de víctimas elegidas e instaladas 
para el periodo 2023 – 2027 a los espacios convocados por la Unidad para las Víctimas. 
 

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL  

 

Avances en la implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
– MIPG. 
 
Avances 2023 
 
El Formulario Único de Reportes y Avances de Gestión FURAG mide la gestión y 
desempeño institucional en las entidades que están en el ámbito de aplicación del MIPG y 
del Modelo Estándar de Control Interno - MECI, de conformidad con lo dispuesto en el 
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Decreto 1499 de 2017 compilado en el Decreto Único 1083 de 2015. Como resultado de 
esta medición la Unidad ha alcanzado para su gestión 2022 un resultado de 76%. algunas 
consideraciones para este resultado: 
 
Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, el lineamiento definido por la Alta 
Dirección para el diligenciamiento de este formulario en la Unidad fue diligenciar 
únicamente respuestas debidamente soportadas, las evidencias consignadas deben dar 
cumplimiento a lo descrito en cada ítem del cuestionario, con el fin de tener una línea base 
real que permita tener información de calidad para la toma de decisiones efectiva. 
 
 

Ilustración 40. Resultados FURAG Unidad para las Víctimas 2022 

 

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública 
 

 

El promedio del sector administrativo corresponde al promedio de puntajes de las entidades 
que hacen parte del sector de Inclusión social y reconciliación. 

Ilustración 41. Resultados FURAG por política Unidad para las Víctimas 2022 
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POL 01 Gestión Estratégica del Talento Humano POL 11 Servicio al Ciudadano 

POL 02 Integridad POL 12 Racionalización de Trámites 

POL 03 Planeación Institucional POL 13 Participación Ciudadana en la Gestión Pública 

POL 04 Gestión Presupuestal y eficiencia del gasto Público POL 14 Seguimiento y evaluación del Desempeño Institucional 

POL 05 Compras y Contratación Pública POL 15 
Transparencia, Acceso a la Información y lucha contra la 
corrupción 

POL 06 
Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de 
Procesos 

POL 16 Gestión Documental 

POL 07 Gobierno Digital POL 17 Gestión de la Información Estadística 

POL 08 Seguridad Digital POL 18 Gestión del Conocimiento 

POL 09 Defensa Jurídica POL 19 Control Interno 

POL 10 Mejora Normativa     

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública 

 
De acuerdo con los resultados obtenidos, la Oficina Asesora de Planeación viene 
trabajando en la identificación de brechas por cada una de las políticas que contiene el 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG. Igualmente, se articulará con cada una 
de las dependencias responsables la identificación de planes de acción a seguir, con el fin 
de mantener y mejorar nuestro desempeño de gestión en la Unidad. 
 
Avances Primer Semestre 2024 
 
La Unidad para las Víctimas alcanzó para su gestión 2023 un resultado de 84%9, lo que 
significa un incremento del 8% en el Índice de Desempeño Institucional en relación con la 
vigencia 2022, y 3,1 % por encima del promedio del sector (80,9%). Esto corresponde al 
promedio de puntajes de las entidades que hacen parte del sector de Inclusión Social y 
Reconciliación. 
 

Ilustración 42. Resultados FURAG Unidad para las Víctimas 2022-2023 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública 
 
 

A continuación, se presentan los resultados del FURAG obtenidos por la Unidad sobre la 
vigencia 2023 (color azul), en comparación con el promedio de los resultados de todas las 

 
9 Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, este formulario se diligenció únicamente con 
respuestas soportadas, teniendo en cuenta que las evidencias deben dar cuenta del cumplimiento de lo descrito 
en cada ítem del cuestionario, lo cual permite tener información de calidad para la toma de decisiones efectiva. 
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Dimensiones 
con desempeño 

sobresaliente

D2. Direccionamiento 
Estrategico y Planeación

D3. Gestión para 
resultados con valores

D4. Evaluación de 
resultados

D5. Información y 
Comunicación

D7. Control Interno

Dimensiones 
con desempeño 

aceptable

D1.Talento Humano

Dimensiones a 
fortalecer

D6. Gestión del 
Conocimiento

entidades del orden nacional (color naranja) por cada una de sus dimensiones: D1 Talento 
humano, D2 Direccionamiento estratégico y planeación, D3 Gestión para resultados con 
valores, D4 Evaluación de resultados, D5 Información y comunicación, D6 Gestión del 
conocimiento y D7 Control interno.  

Ilustración 35.   
Ilustración 43. Resultados FURAG por política Unidad para las Víctimas 2023 

 
Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública 

 
 

Ilustración 44. Desempeño de las dimensiones del FURAG 2023 en la Unidad para las Víctimas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Fuente: Unidad para las Víctimas -Elaboración propia- 

 
Según los resultados obtenidos, se trabaja en la identificación de brechas por cada política 
del MIPG, y se articulará con cada dependencia responsable la identificación de planes de 
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acción acorde a las recomendaciones identificadas para mantener y mejorar la gestión en 
la entidad. 
 

Fortalecimiento de la Gestión Regional  
 

Avances 2023 
 
La política de atención y reparación a las víctimas debe ser ejecutada de la mano de las 
entidades territoriales, para ello la Unidad para las Victimas ha desarrollado continuos 
procesos para asistir técnicamente a dichas entidades, en definición y planeación de 
acciones encaminadas a garantizar los derechos de las víctimas en el territorio.  
 

Tabla 85. Asistencias técnicas realizadas por la Subdirección Nación en 2023 

ASISTENCIA 
TÉCNICA 

FECHAS MODALIDAD TEMÁTICAS 
ASISTENCIA 

EETT 

JORNADAS 
“RÉPLICA 2022 Y 
ANUALIZACIÓN 
2023” 
 (36 jornadas) 

Del 27 de 
febrero al 9 
de marzo 

Virtual 

Réplica 
Certificación 
Territorial 
 Anualización PAT 

1.136 
funcionarios 

 886 entidades 
territoriales 

JORNADAS 
“PENSANDO EN LOS 
TERRITORIOS” 
 (32 jornadas) 

Del 15 de 
marzo al 11 

de abril 
Presencial 

Fortalecimiento a 
280 entidades 
priorizadas, en el 
marco de la 
estrategia de 
asistencia técnica 
diferenciada 

502 funcionarios 
 211 entidades 

territoriales 

JORNADAS 
“EJECUCIÓN DE 
OFERTA 2023” 
 (44 jornadas) 

Del 24 de 
mayo al 28 

de junio 
Virtual 

Cargue de 
beneficiarios y 
soportes 
 Ayuda Humanitaria 
Inmediata 

1.115 
funcionarios 

 816 entidades 
territoriales 

JORNADAS 
“REPORTE 
CONSCIENTE I-
2023”10 
 (21 jornadas) 

Del 17 de 
julio al 17 
de agosto 

Virtual 

Diligenciamiento 
RUSICST 
 Certificación 
Territorial – 
Criterios con 
temporalidad 

880 funcionarios 
 636 entidades 

territoriales 

JORNADAS 
“INFORMES DE 
GESTIÓN 2020-2023” 
 (68 jornadas) 

Del 19 de 
septiembre 

al 27 de 
octubre 

Presencial y 
Virtual 

Orientaciones para 
la inclusión del 
capítulo de víctimas 
en los informes de 
gestión 

1430 
funcionarios 

 734 entidades 
territoriales 

Fuente: Subdirección de Coordinación Nación Territorio, Unidad para las Victimas 

  
 
Adicional a estas jornadas, se programaron 20 espacios de asistencia con nuevos 
mandatarios y mesas de participación como un primer ejercicio de acercamiento a la Ley 
1448 y la política pública de atención a víctimas. También en 2023 se fortaleció 
técnicamente a las Gobernaciones y las alcaldías en el reporte del Formulario Único 
Territorial FUT en los meses de julio y octubre obteniendo el siguiente balance: 

 
10 Las jornadas de “Reporte Consciente” son desarrolladas en conjunto con el Ministerio del Interior. 

https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-ES&wopisrc=https%3A%2F%2Funidadvictimas-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fcesar_lozano_unidadvictimas_gov_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F72839712ef2d4b098757b723c11245cb&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=9B4A17A1-90BB-5000-2D3C-0C697AA24342.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=2314dded-0fd0-847f-e6ef-f9a80bbb4aa4&usid=2314dded-0fd0-847f-e6ef-f9a80bbb4aa4&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Funidadvictimas-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1711049335586&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftn1
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-ES&wopisrc=https%3A%2F%2Funidadvictimas-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fcesar_lozano_unidadvictimas_gov_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F72839712ef2d4b098757b723c11245cb&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=9B4A17A1-90BB-5000-2D3C-0C697AA24342.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=2314dded-0fd0-847f-e6ef-f9a80bbb4aa4&usid=2314dded-0fd0-847f-e6ef-f9a80bbb4aa4&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Funidadvictimas-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1711049335586&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftn1
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Tabla 86. Jornadas de fortalecimiento en el reporte FUT 2023 

Jornada de 
Fortalecimiento 

Fechas Modalidad Temáticas 
Asistencia 

EETT 

Capacitación Formulario 
Único Territorial (FUT) 
 (7 jornadas) 

Del 17 
al 28 

de julio 
Virtual 

Lineamientos 
técnicos sobre el 
reporte del FUT 
en la Categoría 
Víctimas 1 

684 
funcionarios 

 463 
entidades 

territoriales 

Jornadas "VISOR FUT" 
 (29 jornadas) 

Del 17 
al 27 
de 

octubre 

Virtual y 2 Jornadas 
Presencial 

Socializar la 
estrategia “visor 
FUT” que 
contiene el 
análisis de los 
reportes 
trimestrales de 
las EETT 

669 
funcionarios 

 552 
entidades 

territoriales 

Fuente: Subdirección de Coordinación Nación Territorio, Unidad para las Victimas 

 
En cuanto a la incorporación del enfoque étnico y la implementación efectiva de los 
Decretos Ley Étnicos 4633, 4634 y 4635 de 2011, se ha contribuido al fortalecimiento 
territorial en el marco de la política pública, específicamente buscando la incorporación de 
este enfoque en los instrumentos de planeación territorial lo cual permite una adecuada 
atención a la población perteneciente a pueblos étnicos en el marco de la asistencia, 
atención, reparación y restitución de derechos territoriales.  

En virtud de lo anterior, se ha propendido por mejorar la capacidad operativa de los equipos 
del nivel nacional y territorial, por medio del fortalecimiento de recursos humanos y técnicos, 
de igual manera se formula el Proyecto de Inversión Étnico de la entidad consecuente con 
los compromisos de Gobierno y los Decretos Ley Étnicos, se efectúa el direccionamiento 
estratégico frente a la implementación de los Decretos Ley Étnicos mediante acciones 
estratégicas articuladamente con las Direcciones Territoriales, se fortalecen los diálogos y 
la concertación con las comunidades étnicas en espacios nacionales y regionales, entre 
otros.  

Finalmente, se promueve la adecuación institucional y el diálogo permanente con las 
comunidades étnicas en el marco de las consultas previas, libres e informadas para la 
reglamentación de los Decretos Ley Étnicos 4633, 4634 y 4635 de 2011.  
 
Avances Primer Semestre 2024 
 
Se continuó la implementación de la Estrategia de asistencia y acompañamiento técnico a 
las Entidades Territoriales de acuerdo con el cronograma establecido para la intervención 
anual, el cual fue socializado y retroalimentado por las áreas misionales de la entidad, las 
direcciones territoriales y las entidades externas interesadas.   
 
En el primer semestre del 2024, la UARIV fortaleció y acompañó a las entidades territoriales 
en varios escenarios virtuales y presenciales, como se detalla a continuación: 
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Tabla 87. Jornadas de fortalecimiento y acompañamiento a entidades territoriales (modalidad virtual y 

presencial) 

No. DE 
JORNADAS 

ASISTENCIA 
TÉCNICA 

FECHAS TEMÁTICAS ASISTENCIA 
EETT 

30 
Presenciales 

Jornadas 
“Diálogos 

Concurrentes” 

Del 24 de 
enero al 22 de 

febrero del 
2024 

Incorporación de la Política 
Pública de Víctimas en 

planes de desarrollo 
territoriales 

1444 funcionarios, 
487 entidades 

territoriales 

21 
Virtuales 

Jornadas “Reporte 
Consciente I-

2024"* 

Del 8 al 24 de 
febrero del 

2024 

Diligenciamiento Reporte 
Unificado del sistema de 

Información, Coordinación y 
Seguimiento Territorial de la 
Política Pública de Víctimas 

del Conflicto Armado 
Interno RUSICST 

Certificación Territorial 

386 funcionarios, 
465 entidades 

territoriales 

37 
Virtuales 

Jornadas “Réplica 
y Anualización” 

Del 5 de marzo 
al 24 de abril 

del 2024 

Réplica sobre los resultados 
de Certificación vigencia 
2023 y Anualización Plan 
de Acción Territorial 2024 

1013 funcionarios, 
767 entidades 

territoriales 

41 
Presenciales 

Jornadas 
"Formulación PAT 

2024-2027" 

Del 17 de abril 
al 5 de junio 

del 2024 

Orientaciones para la 
formulación de los Planes 

de Acción Territoriales para 
el periodo 2024-2027 

Funcionamiento Comités 
Territoriales de Justicia 

Transicional 

1544 funcionarios, 
835 entidades 

territoriales 

Fuente: Unidad para las Víctimas. SharePoint Subdirección Coordinación Nación Territorio. Corte: 25 de abril 
del 2024 

 
*Las jornadas de “Reporte Consciente” son desarrolladas en conjunto con el Ministerio del Interior y 

actualmente se está cerrando el segundo ciclo de asistencias. 
 
 
Incidencia en Incorporación de la Política Pública de Víctimas (PPV) en Planes de 
Desarrollo 
 
A partir de los 20 espacios de asistencia desarrollados con nuevos mandatarios y mesas 
de participación, como primer ejercicio de acercamiento a la Ley 1448 y la política pública 
de atención a víctimas, así como de la participación en los diálogos concurrentes 
organizados por el DNP y otros espacios de incidencia desarrollados a nivel territorial, se 
elaboraron y socializaron diversos insumos. Estos incluyeron: (i) una guía para la 
incorporación de la política pública de víctimas con enfoque en soluciones duraderas en los 
Planes de Desarrollo Territorial, (ii) un ABC de la guía, (iii) videos misionales y (iv) una 
presentación de la guía. 
 
En cuanto a la incorporación del enfoque étnico y la implementación efectiva de los 
Decretos Ley Étnicos 4633, 4634 y 4635 de 2011, se contribuyó al fortalecimiento territorial 
en el marco de la política pública, específicamente buscando la incorporación de este 
enfoque en los instrumentos de planeación territorial. Se permite así una adecuada atención 
a la población perteneciente a pueblos étnicos en el marco de la asistencia, atención, 
reparación y restitución de derechos territoriales.  
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Formulario Único Territorial (FUT), Categoría Víctimas 1. 
 
Para el inicio de la vigencia 2024 con el fin de garantizar un adecuado reporte acumulado 
del FUT Categoría Víctimas 1 vigencia 2023, la Unidad actualizó el Visor FUT con los tres 
reportes realizados por las alcaldías y gobernaciones en la vigencia 2023. De acuerdo con 
la información registrada, desde la actualización, 375 alcaldías, 20 gobernaciones, cinco 
mesas de participación y una ONG accedieron al archivo del Visor.  
 
El 15 de febrero de 2024 venció el plazo establecido según la normativa del FUT para el 
reporte oportuno de la vigencia 2023. Se evidenció que, para dicho reporte, 69 entidades 
territoriales no realizaron el reporte oportuno del FUT. 
 
Conforme a las acciones de monitoreo y seguimiento a la implementación de la política 
pública de víctimas, se remitió oficio de monitoreo sobre reporte oportuno del FUT Categoría 
Víctimas 1 a las entidades que no cumplieron con esta obligación, situación que además 
fue reportada a los organismos de control. 
 
Por otro lado, se realizó la actualización del Visor FUT y se envió a entidades territoriales 
con recomendaciones y observaciones sobre el reporte de las entidades con ocasión al 
cierre de vigencia 2023 (4to reporte).  

 
Tabla 88. Fechas de capacitaciones en el diligenciamiento del Formulario Único Territorial 

CAPACITACIÓN FUT FECHAS MODALIDAD TEMÁTICAS 

Capacitación formulario 
único territorial (FUT) 

02 y 07 de 
febrero de 

2024 

Virtual Lineamientos 
técnicos sobre el 

reporte del FUT en 
la Categoría 
Víctimas 1 y 
socialización 

actualización “visor 
FUT” 

Capacitación formulario 
único territorial (FUT) 

11 y 12 de 
abril de 2024 

Virtual Lineamientos 
técnicos sobre el 

reporte del FUT en 
la Categoría 
Víctimas 1 y 
socialización 

actualización “visor 
FUT” 

Fuente: Unidad para las Víctimas, Subdirección de Coordinación Nación Territorio.   

 
En el mes de junio se llevaron a cabo las jornadas en el marco de las entidades territoriales 

concernidas11, el objetivo de estas jornadas se da en el marco de establecer una estrategia 

a fin de minimizar las inconsistencias presentadas en el reporte del FUT en 50 entidades 

territoriales y articular y coordinar con las 32 gobernaciones la capacitación y el apoyo a la 

gestión de los municipios en el diligenciamiento del FUT en relación con el presupuesto 

 
11 Las Entidades Territoriales concernidas son aquellas que “a pesar de contar con recursos para la atención a 
la población desplazada, y enfrentar una situación humanitaria crítica en materia de desplazamiento forzado 
interno, de manera palmaria e injustificada dejan de cumplir sus responsabilidades con la población desplazada” 
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asignado y la ejecución de los recursos que se destinan a la política de víctimas en cada 

territorio. 

 

Finalmente, al finalizar el semestre se adelantaron jornadas de asistencia técnica para el 
reporte del segundo trimestre y de manera acumulada del FUT Categoría Víctimas 1, las 
cuales tuvieron como objetivo la socialización de la actualización del Visor FUT con el 
análisis de la información de lo reportado en el primer trimestre de 2024 por parte de las 
EETT, para que así se contara con una mejor calidad en el II Reporte Trimestral 
Acumulativo de la vigencia 2024. 
 

 
Avances en la gestión ambiental institucional.  
 
Avances 2023 
 
El Sistema de Gestión Ambiental implementa cinco (5) programas que permiten atender los 
compromisos de proteger el medio ambiente y prevenir la contaminación mediante el 
desarrollo de actividades enfocadas en gran medida a fomentar, prevenir y/o controlar los 
aspectos e impactos ambientales identificados producto de las actividades propias de la 
Unidad para las Víctimas. A continuación, se presentan los resultados obtenidos de su 
ejecución para la vigencia 2023: 
 
Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua y la Energía: Se evidenció consumo de 
energía y agua presenta variabilidad lo cual dependen del lugar donde se encuentren, el 
costo unitario del recurso y el periodo facturado. Igualmente, para toda la Unidad durante 
la vigencia 2023, entró en vigor la Circular Interna 8 de 2023, la cual implementó el 
lineamiento que indica la restricción a funcionarios y contratistas del uso de aparatos 
eléctricos como patinetas, secadores, planchas, entre otros dentro de las instalaciones de 
la entidad, con el fin de controlar el consumo de energía. 
 
Programa Manejo Integral de Residuos Sólidos: Se estableció un acuerdo con la Asociación 
ARPE, quienes son los gestores autorizados para la entrega de estos residuos obteniendo un total 
de residuos entregados de 4909,5 Kg generando en mayor proporción cartón, papel y plástico 
respectivamente. Es importante mencionar que unos de los factores que aportó a la gestión 

realizada, fue el fomento de la cultura ambiental frente a la adecuada separación de los 
residuos con el nuevo código de colores según lo establecido en la Resolución 2184 de 
2019 mediante actividades de sensibilización. 
 
Programa Buenas Prácticas Cero Papel: Se realizó la jornada de orden y aseo en la sede 
San Cayetano y se extendió la revisión, donde articuladamente con el proceso de propiedad 
planta y equipo se recolectaron resmas de papel que se encontraban en almacenamiento, 
con el fin de entregarlas posteriormente a las direcciones territoriales y/o procesos que si 
requerían este insumo para el desarrollo de sus actividades: lo anterior permitió que no se 
utilizaran recursos para la compra de resmas al optimizar los recursos disponibles los cuales 
se identificaron para la vigencia 2023. 
 
Programa Compras Públicas Sostenible: Los contratos con mayor participación para el 
otorgamiento de avales ambientales comprenden al procedimiento de aseo y cafetería, 
arrendamientos, transporte a cargo del proceso de Gestión Administrativa, y empresas 
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operadoras que apoyan los procesos de Gestión Documental, Registro y Valoración y 
Gestión de la Información principalmente. 
 
Programa Prácticas Sostenibles: Se promovieron actividades para el fomento de buenas 
prácticas ambientales con la participación de los procesos y direcciones territoriales en las 
jornadas de conmemoración ambiental programadas. Adicionalmente, se realiza la 
articulación con entidades externas (Instituto Distrital de Recreación y Deporte - IDRD y 
Secretaría Distrital de Ambiente) para el desarrollo de actividades y conversatorios con el 
fin de fortalecer la cultura y toma de conciencia de los funcionarios, contratistas y 
operadores, como la conmemoración de la semana del medio ambiente, el día mundial del 
agua y el día mundial del reciclaje. 

 
Avances Primer Semestre 2024 
 
A continuación, se presentan los resultados obtenidos de la ejecución de los programas en 

el primer semestre de 2024: 

 

Normograma:  Se actualizaron dos periodos normativos: (i) del 18 de diciembre de 2023 

al 18 de marzo de 2024, se incluyeron decretos y resoluciones sobre austeridad y 

plaguicidas,  y (ii) del 19 de marzo al 16 de mayo de 2024, donde se añadieron directivas 

presidenciales y resoluciones sobre ahorro de agua y energía. Mediante la Resolución 16 

de 2024 se está en proceso de asesoría para una auditoría energética, y lo dispuesto en la 

Resolución 943 de 2021 se aplica debido a la emergencia hídrica en Bogotá. 

 

Ejecución del programa Ahorro y uso eficiente del agua y la energía: Para el consumo 

reportado de energía, en comparación con el año anterior en el mismo período, se evidenció 

una disminución a partir del mes de marzo. Estos resultados pueden atribuirse a la 

implementación y apropiación de buenas prácticas ambientales en los funcionarios, 

contratistas y colaboradores, quienes desarrollan sus actividades en las instalaciones de la 

entidad. Esta leve disminución de consumos, mes a mes, invita igualmente a continuar con 

el fortalecimiento de buenas prácticas ambientales mediante el desarrollo de actividades 

(charlas en conmemoración a fechas ambientales, cursos, entre otros) como parte de la 

conciencia ambiental de la entidad. 

 
Para el consumo de agua a nivel nacional, se realizó un seguimiento actualizado hasta el 

mes de junio (mes vencido) que permite evidenciar una disminución gradual de consumos. 

Respecto a las direcciones territoriales, se realizó un seguimiento sobre su estado, en 

donde se evidenció que, solamente tres sedes territoriales se encuentran por debajo de la 

meta de cumplimiento establecida del 50%.  

 

Programa Manejo Integral de Residuos Sólidos:  Para el lapso correspondiente al 

presente reporte se efectuaron cuatro entregas a la Asociación de Recicladores Puerta de 

Oro de 3,899.8 kg de residuos aprovechables. Los procedimientos que mayormente 

aportaron a este resultado fueron Gestión Documental y Donaciones.  
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Los residuos peligrosos (RAEE) fueron principalmente generados por los procedimientos 

de Propiedad, Planta y Equipo, y Gestión Financiera, mientras que los residuos de manejo 

especial (RME) fueron mayormente aportados por la Subdirección de Atención y Ayuda 

Humanitaria (SAAH). Hasta la fecha, se han acumulado 29,18 kg de RME, destacándose 

como el tipo de residuo que más contribuye al total en 2024. 

 

Ejecución del programa Compras públicas sostenibles: Una de las actividades 

transversales que realiza el equipo implementador del SGA es el otorgamiento de avales 

ambientales a diferentes procesos contractuales. Entre enero y junio de 2024, se emitieron 

27 avales ambientales para procesos contractuales.  

 

Ejecución del programa Prácticas sostenibles: En marzo de 2024, el SGA convocó 

capacitaciones para enlaces administrativos y SIG, enfocadas en temas como el Plan 

Institucional de Gestión Ambiental (PIGA), presentación de información ambiental y 

seguimiento a programas de ahorro de agua y energía, y manejo de residuos sólidos. El 17 

de mayo, en colaboración con la Secretaría Distrital de Ambiente, se realizó una charla por 

el Día Internacional del Reciclaje. En junio, durante la Semana del Medio Ambiente, se 

desarrollaron dos charlas sobre la degradación de suelos y la separación de residuos, en 

conjunto con la Universidad de La Salle y la asociación de recicladores Puerta de Oro.  

 

Ejecución del programa Buenas prácticas cero papeles: Para el seguimiento del 
programa, se solicitó un consolidado mensual de solicitudes de resmas, destacando que en 
mayo se registró el mayor consumo en las direcciones territoriales, mientras que, a nivel 
nacional, el aumento fue significativo en febrero, marzo y abril. En junio, ambos niveles 
reportaron el menor consumo, lo que podría atribuirse a la aplicación de buenas prácticas. 
 
Estado de la planta de personal y de contratistas de la Entidad. 

 
Vigencia 2023 
 
En virtud de lo establecido en el Decreto 4968 de 2011, la planta global de personal a corte 
31 de diciembre de 2023 cerró de la siguiente manera: 

 
Tabla 89. Consolidado cargos planta UARIV 2023 

Tipo de Vinculación No. de servidores 

Carrera Administrativa 26 

Libre Nombramiento y Remoción 55 

Provisional 776 

Total general 857 
Fuente: Secretaría General, Grupo de Gestión del Talento Humano 

 

 
Frente al estado de los empleos de Libre Nombramiento y Remoción para la vigencia 2023, 
se presenta el resumen de los empleos ocupados por servidores públicos a corte 31 de 
diciembre: 
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Tabla 90. Distribución de empleos de LNYR provistos 2023 

Denominación de empleo 
No. de 

vacantes 

Director general de unidad administrativa especial, código 0015, grado 28 1 

Asesor, código 1020, grado 14 5 

Asesor, código 1020, grado 15 3 

Conductor mecánico, código 4103, grado 13 1 

Director técnico, código 0100, grado 23 4 

Director territorial, código 0042, grado 19 20 

Jefe de oficina asesora, código 1045, grado 16 3 

Jefe de oficina, código 0137, grado 22 2 

Secretario ejecutivo, código 4210, grado 24 1 

Secretario general de unidad administrativa especial, código 0037, grado 24 1 

Subdirector general, código 0040, grado 24 1 

Subdirector técnico, código 0150, grado 21 9 

Total general 51 
Fuente: Secretaría General, Grupo de Gestión del Talento Humano 

 

De igual manera para la vigencia 2023, se presenta el resumen de los empleos vacantes 
de Libre Nombramiento y Remoción, a corte 31 de diciembre: 

 
Tabla 91. Vacantes empleos LNYR UARIV 2023 

Denominación de empleo No. de vacantes 

Asesor, Código 1020, Grado 14 2 

Director Técnico, Código 0100, Grado 23 1 

Secretario Bilingüe, Código 4182, Grado 25 1 

Total, general 4 
Fuente: Secretaría General, Grupo de Gestión del Talento Humano 

 

 
Referente al estado de los empleos de forma provisional, para la vigencia 2023, se presenta 
el resumen de los empleos ocupados por servidores públicos, a corte 31 de diciembre: 

 
Tabla 92. Distribución de empleos planta global UARIV provistos 2023 

Denominación de empleo No. de empleos 

Analista De Sistemas, Código 3003, Grado 18 22 

Auxiliar Administrativo, Código 4044, Grado 23 36 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 12 1 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 13 35 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 16 1 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 17 1 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 18 2 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 19 1 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 20 1 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 21 91 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 24 78 

Profesional Universitario, Código 2044, Grado 11 233 

Profesional Universitario, Código 2044, Grado 9 182 

Técnico Administrativo, Código 3124, Grado 18 1 

Técnico, Código 3100, Grado 16 20 

Total, general 705 
Fuente: Secretaría General, Grupo de Gestión del Talento Humano 
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Así mismo para la vigencia 2023, se presenta el resumen de los empleos vacantes 
para ser provistos de forma provisional, a corte 31 de diciembre: 
 

Tabla 93. Vacantes financiadas planta global UARIV 2023 

Denominación de empleo No. de vacantes 

Analista de Sistemas, Código 3003, Grado 18 5 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 13 4 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 21 3 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 24 3 

Profesional Universitario, Código 2044, Grado 11 8 

Profesional Universitario, Código 2044, Grado 9 15 

Técnico, Código 3100, Grado 16 3 

Total, general 41 
Fuente: Secretaría General, Grupo de Gestión del Talento Humano 

 

 
Por último, para la vigencia 2023, se presenta el resumen de los empleos 
desfinanciados para iniciar las gestiones encaminadas a que el Ministerio de Hacienda 
y Crédito Público otorgue recursos adicionales con el fin de financiar un número 
superior de cargos y poder contar con la planta de persona debidamente nombrada. 
 

Tabla 94. Vacantes desfinanciadas planta global UARIV 2023 

Denominación de empleo No. de vacantes 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 13 1 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 21 11 

Profesional Universitario, Código 2044, Grado 11 20 

Profesional Universitario, Código 2044, Grado 9 24 

Total, general 56 
Fuente: Secretaría General, Grupo de Gestión del Talento Humano 

 

 
Frente al estado de los contratistas para la vigencia 2023, se presenta el resumen por 
dependencia de los contratos de Prestación de Servicios Profesionales y/o de apoyo 
a la gestión con persona natural:  
 

Tabla 95. Cantidad de contratos de prestación de servicios – Unidad para las Victimas 2023 

Dependencia 
Cantidad contratos 

OPS suscritos 

Dirección de Asuntos Étnicos 76 

Dirección de Asuntos Étnicos 76 

Dirección de Gestión Interinstitucional 101 

Dirección de Gestion Interinstitucional 18 

Subdirección Coordinación Nación Territorio 29 

Subdirección Coordinación SNARIV 15 

Subdirección de Participación 39 

Dirección de Gestión Social y Humanitaria 142 

Dirección de Gestion Social y Humanitaria 43 

Grupo de Servicio al Ciudadano 32 

Subdirección de Asistencia y Atención Humanitaria 21 
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Dependencia 
Cantidad contratos 

OPS suscritos 

Subdirección de Prevención y Atención a Emergencias 46 

Dirección de Registro y Gestion de la Información 159 

Dirección de Registro y Gestión de la Información 48 

Subdirección de Valoración y Registro 67 

Subdirección Red Nacional de Información 44 

Dirección de Reparación 838 

Dirección de Reparación 315 

Grupo de Enfoque Psicosocial 222 

Grupo de Retornos y Reubicaciones 41 

Subdirección de Reparación Colectiva 107 

Subdirección de Reparación Individual 153 

Dirección General 295 

Dirección General Despacho 17 

Grupo de Cooperación Internacional 10 

Oficina Asesora de Comunicaciones 53 

Oficina Asesora de Planeación 16 

Oficina Asesora Jurídica 147 

Oficina de Control Interno 6 

Oficina de Tecnologías de la Información 46 

Secretaria General 158 

Grupo de Control Interno Disciplinario 8 

Grupo de Gestión Administrativa y Documental 49 

Grupo de Gestión Contractual 49 

Grupo de Gestión de Talento Humano 17 

Grupo de Gestión Financiera y Contable 29 

Secretaria General Despacho 6 

Subdirección General 55 

Grupo de Atención a Víctimas en el Exterior 12 

Grupo de Gestión de Proyectos 28 

Subdirección General Despacho 15 

Total general 1824 

Fuente: Secretaría General, Grupo de Gestión Contractual 

 

Vigencia Primer Semestre 2024 
 
La planta global de personal a corte 30 de junio de 2024 se compone de la siguiente 

manera: 

 
Tabla 96. Consolidado cargos planta UARIV primer semestre 2024 

TIPO DE NOMBRAMIENTO NO. DE SERVIDORES 

Libre Nombramiento y Remoción 55 

Carrera Administrativa 25 

Periodo de Prueba 67 
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TIPO DE NOMBRAMIENTO NO. DE SERVIDORES 

Provisional 710 

Total general 857 
Fuente: Unidad para las Víctimas, Grupo de Gestión del Talento Humano 

 
Al cierre del primer semestre 2024, se presenta un resumen de la situación de los empleos 

de Libre Nombramiento y Remoción (LNYR), detallando los cargos ocupados por servidores 

públicos a 30 de junio: 

 
Tabla 97. Distribución de empleos de libre nombramiento y remoción provistos primer semestre 2024 

DENOMINACIÓN DE EMPLEO NO. DE EMPLEOS PROVISTOS 

Director General de Unidad Administrativa Especial, Código 
0015, Grado 28 

1 

Asesor, Código 1020, Grado 14 5 

Asesor, Código 1020, Grado 15 2 

Conductor Mecánico, Código 4103, Grado 13 1 

Director Técnico, Código 0100, Grado 23 4 

Director Territorial, Código 0042, Grado 19 18 

Jefe de Oficina Asesora, Código 1045, Grado 16 2 

Jefe de Oficina, Código 0137, Grado 22 2 

Secretario Ejecutivo, Código 4210, Grado 24 1 

Secretario General de Unidad Administrativa Especial, 
Código 0037, Grado 24 

1 

Subdirector Técnico, Código 0150, Grado 21 8 

Total general 45 
Fuente: Unidad para las Víctimas-Secretaría General, Grupo de Gestión del Talento Humano 

 
De igual manera se presenta el resumen de empleos vacantes de LNYR a corte 30 de 

junio de 2024: 

 
Tabla 98. Vacantes empleos Libre Nombramiento y Remoción UARIV primer semestre 2024 

DENOMINACIÓN DE EMPLEO NO. DE VACANTES 

Asesor, Código 1020, Grado 14 2 

Asesor, Código 1020, Grado 15 1 

Director Técnico, Código 0100, Grado 23 1 

Director Territorial, Código 0042, Grado 19 2 

Jefe de Oficina Asesora, Código 1045, Grado 16 1 

Secretario Bilingüe, Código 4182, Grado 25 1 

Subdirector General, Código 0040, Grado 24 1 

Subdirector Técnico, Código 0150, Grado 21 1 

Total, general 10 
Fuente: Unidad para las Víctimas-Secretaría General, Grupo de Gestión del Talento Humano 

 
Al 30 de junio de 2024, se presenta un resumen de los empleos ocupados en forma 

provisional por servidores públicos durante la vigencia: 

 
Tabla 99. Distribución de empleos en provisionalidad planta global UARIV primer semestre 2024 

DENOMINACIÓN DE EMPLEO NO. DE EMPLEOS PROVISTOS 

Analista de Sistemas, Código 3003, Grado 18 22 

Auxiliar Administrativo, Código 4044, Grado 23 25 
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DENOMINACIÓN DE EMPLEO NO. DE EMPLEOS PROVISTOS 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 12 1 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 13 31 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 17 1 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 18 1 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 19 1 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 21 60 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 24 46 

Profesional Universitario, Código 2044, Grado 11 192 

Profesional Universitario, Código 2044, Grado 9 149 

Técnico, Código 3100, Grado 16 17 

Total, general 546 
Fuente: Unidad para las Víctimas-Secretaría General, Grupo de Gestión del Talento Humano 

 
Asimismo, se presenta un resumen de los empleos ocupados por el personal de carrera 

administrativa y en periodo de prueba, este último debido a la firmeza de las listas de 

elegibles del Proceso de Selección Entidades de Orden Nacional 2022 con corte a 30 de 

junio de 2024. 
 

Tabla 100. Distribución de empleos carrera administrativa planta global UARIV primer semestre 2024 

DENOMINACIÓN DE EMPLEO NO. DE EMPLEOS PROVISTOS 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 13 1 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 21 6 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 24 17 

Técnico Administrativo, Código 3124, Grado 18 1 

Total, general 25 
Fuente: Unidad para las Víctimas-Secretaría General, Grupo de Gestión del Talento Humano- 

 
Tabla 101. Distribución de empleos en periodo de prueba planta global UARIV primer semestre 2024 

DENOMINACIÓN DE EMPLEO NO. DE EMPLEOS PROVISTOS 

Auxiliar Administrativo, Código 4044, Grado 23 10 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 13 2 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 16 1 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 20 1 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 21 12 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 24 5 

Profesional Universitario, Código 2044, Grado 11 22 

Profesional Universitario, Código 2044, Grado 9 10 

Técnico, Código 3100, Grado 16 4 

Total, general 67 
Fuente: Unidad para las Víctimas, Secretaría General, Grupo de Gestión del Talento Humano 

 
Al 30 de junio de 2024, se presenta un resumen de los empleos vacantes disponibles para 

ocupación por las listas de elegibles del Proceso de Selección Entidades de Orden Nacional 

2022: 
 

Tabla 102. Vacantes planta global UARIV primer semestre 2024 

DENOMINACIÓN DE EMPLEO NO. DE VACANTES 

Analista de Sistemas, Código 3003, Grado 18 5 

Auxiliar Administrativo, Código 4044, Grado 23 1 
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DENOMINACIÓN DE EMPLEO NO. DE VACANTES 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 13 6 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 18 1 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 21 27 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 24 13 

Profesional Universitario, Código 2044, Grado 11 47 

Profesional Universitario, Código 2044, Grado 9 62 

Técnico, Código 3100, Grado 16 2 

Total, general 164 
Fuente: Unidad para las Víctimas-Secretaría General, Grupo de Gestión del Talento Humano 

 
 
Procesos de vinculación por meritocracia (concurso y Gerentes Públicos). 
 
Avances 2023 
 
Para el caso de los servidores públicos denominados gerentes públicos en atención a lo 
establecido en la normatividad colombiana se ha realizado el trámite de vinculación 
correspondiente, por ello, se han remitido 19 evaluaciones de competencias laborales. 
 
En cuanto a la meritocracia de los empleos de carrera administrativa, los mismos fueron 
ofertados mediante concurso abierto de méritos organizado por la CNSC, conforme lo 
establecido en el Acuerdo 56 del 10 de marzo de 2022 proceso de Entidades del Orden 
Nacional 2022, distribuidos de la siguiente manera: 
 
 

Tabla 103. Empleos ofertados concurso 

Denominación No. empleos 

Profesional Especializado 2028 24 77 

Profesional Especializado 2028 21 90 

Profesional Especializado 2028 20 1 

Profesional Especializado 2028 18 2 

Profesional Especializado 2028 16 1 

Profesional Especializado 2028 13 19 

Profesional Especializado 2028 12 1 

Profesional Universitario 2044 11 238 

Profesional Universitario 2044 9 197 

Técnico Sistemas 3003 18 27 

Técnico 3100 16 23 

Asistencial Administrativo 4044 23 36 

Total 712 

Fuente: Elaboración propia, Grupo de Gestión del Talento Humano, noviembre 2023 

 

En la actualidad el proceso referido se encuentra en la publicación de las Listas de Elegibles 
de la Escuela Superior de Administración Pública – ESAP para los empleos ofertados en la 
modalidad de Ascenso que no requieren audiencia, desde el pasado 15 de marzo de 2024. 
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Avances Primer Semestre 2024 
 
En cumplimiento de la normatividad vigente, se ha realizado el trámite de vinculación para 

los gerentes públicos, así mismo se ha remitido la evaluación de competencias laborales a 

los aspirantes a los siguientes empleos de Libre Nombramiento y Remoción:  
 

Tabla 104. Denominación de empleo remitidos a pruebas de evaluación de competencias primer semestre 

2024 

DENOMINACIÓN DE EMPLEO NO. DE VACANTES 

Asesor Código 1020 Grado 14 3 

Asesor Código 1020 Grado 15 2 

Director Técnico Código 0100 Grado 23 1 

Subdirector Técnico Código 0150 Grado 21 2 

Total, general 8 
Fuente: Unidad para las Víctimas-Secretaría General, Grupo de Gestión del Talento Humano- 

 
En cuanto a la meritocracia de los empleos de carrera administrativa, los mismos fueron 

ofertados mediante concurso abierto de méritos organizado por la Comisión Nacional del 

Servicio Civil (CNSC), conforme lo establecido en el Acuerdo 56 del 10 de marzo de 2022 

para el proceso de Entidades del Orden Nacional 2022, distribuidos de la siguiente manera: 

 
Tabla 105. Empleos ofertados concurso 

DENOMINACIÓN NO. EMPLEOS 

Profesional Especializado Código 2028 Grado 24 77 

Profesional Especializado Código 2028 Grado 21 90 

Profesional Especializado Código 2028 Grado 20 1 

Profesional Especializado Código 2028 Grado 18 2 

Profesional Especializado Código 2028 Grado 16 1 

Profesional Especializado Código 2028 Grado 13 19 

Profesional Especializado Código 2028 Grado 12 1 

Profesional Universitario Código 2044 Grado 11 238 

Profesional Universitario Código 2044 Grado 9 197 

Técnico Sistemas Código 3003 Grado 18 27 

Técnico Código 3100 Grado 16 23 

Asistencial Administrativo Código 4044 Grado 23 36 

Total, general 712 
Fuente: Unidad para las Víctimas-Secretaría General, Grupo de Gestión del Talento Humano 

 
En la actualidad el proceso referido se adelanta según lo contenido en el capítulo VI del 

citado acuerdo, específicamente el artículo 25, que trata sobre la publicación de las listas 

de elegibles en el Banco Nacional de la Lista de Elegibles, por ende, la Entidad se 

encuentra en la etapa de nombramiento y posesión en periodo de prueba como se detalla 

a continuación. 

 
Tabla 106. Distribución de empleos en periodo de prueba planta global UARIV primer semestre 2024 

DENOMINACIÓN DE EMPLEO NO. DE EMPLEOS PROVISTOS 

Auxiliar Administrativo, Código 4044, Grado 23 10 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 13 2 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 16 1 
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DENOMINACIÓN DE EMPLEO NO. DE EMPLEOS PROVISTOS 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 20 1 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 21 12 

Profesional Especializado, Código 2028, Grado 24 5 

Profesional Universitario, Código 2044, Grado 11 22 

Profesional Universitario, Código 2044, Grado 9 10 

Técnico, Código 3100, Grado 16 4 

Total, general 67 
Fuente: Unidad para las Víctimas-Secretaría General, Grupo de Gestión del Talento Humano 

 

 
Fortalecimiento del Talento Humano.  

 
Avances 2023 
 
En el marco del Plan de Institucional de Formación y Capacitación (PIFC) durante el 2023, 
se definieron 75 actividades, de las cuales 20 fueron por el proyecto de inversión y 55 a 
través de gestiones desarrolladas al interior de la entidad, así como apoyo de entes 
externos. Los colaboradores que participaron en la oferta formativa y de capacitación fueron 
5.398 funcionarios de planta y 5.152 contratistas, para un total de 10.550, como se 
evidencia en la siguiente tabla:  
 

Tabla 107. Balance PIFC 2023 

No Actividades por: 
No de personas que 

participaron por: 
No de personas que 

participaron por: 
Total 

Inversión Gestión Planta Contratista Inversión Gestión 
 
 

10.550 
20 55 5398 5152 729 9821 

75 10550 10550 

Fuente: Secretaría General, Grupo de Gestión del Talento Humano 
 

 
Para dar continuidad en el año 2023, al proceso formación y capacitación con la Universidad 
Nacional de Colombia y por los logros alcanzados con el nivel de satisfacción 98% en el 
año 2022, la Unidad para las Víctimas y la Universidad, suscribieron el Contrato 
Interadministrativo No. 805 de 2023, para el desarrollo de cada una de las actividades de 
capacitación orientadas a fortalecer competencias de los funcionarios, el cual se ejecutó de 
acuerdo con el plan anual y la contratación 2023. 
 
Así mismo, a través de la gestión interna se lograron capacitaciones en la plataforma 
Moodle de la Unidad, capacitaciones dictadas por funcionarios de diferentes dependencias, 
a través de colaboración interadministrativa con otras entidades estatales como: 
Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP), Escuela de Administración 
Pública (ESAP), Instituto Distrital para la Recreación y el Deporte (IDRD), Servicio Nacional 
de Aprendizaje (SENA), Instituto Nacional para Sordos (INSOR) Archivo General de la 
Nación, se logró dar cumplimiento a los objetivos propuestos.  
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Avances Primer Semestre 2024 
 
El Grupo de Gestión de Talento Humano, en el marco del Plan Institucional de Formación 
y Capacitación (PIFC) durante el primer semestre de 2024, inició el diseño y construcción 
de planes anuales basados en lineamientos normativos, organizacionales y estratégicos del 
Talento Humano, así como en el Plan Nacional de Formación y Capacitación 2020-2030. 
Este proceso incluyó la identificación de necesidades por parte de directivos y funcionarios 
en la etapa de planeación y se desarrolló en colaboración con socios estratégicos tanto 
internos como externos para cumplir con las metas propuestas. 
 
Los ejes temáticos priorizados corresponden a aquellos que aportarán al servidor del siglo 
XXI, la revolución digital, y nuevas competencias en una nueva dinámica social 
enunciándolos a continuación: 
 
Eje 1: Paz Total, memoria y derechos humanos 
Eje 2: Territorio, vida y ambiente 
Eje 3: Mujeres, inclusión y diversidad 
Eje 4: Transformación digital y cibercultura 
Eje 5: Probidad, ética e identidad de lo público 
Eje 6: Habilidades y competencias 
 
El número de colaboradores que participaron en la oferta formativa, y de capacitación según 
su tipo de vinculación corresponde a 1.152 funcionarios de planta y 2.714 contratistas.  
 
Para dar continuidad en el año 2024 al proceso de formación y capacitación con la 
Universidad Nacional de Colombia, la Unidad para las Víctimas suscribió el Contrato 
Interadministrativo No.1386 de 2024 para el desarrollo de cada una de las actividades de 
capacitación orientadas a fortalecer competencias de los funcionarios, el cual se ejecutó a 
través del proyecto de inversión Fortalecimiento Institucional de Formación y Capacitación 
(PIFC), de acuerdo con el plan anual y la contratación 2024. 
 
Asimismo, a través de la gestión interna, se lograron capacitaciones en la plataforma 
Moodle de la Unidad. Estas capacitaciones fueron dictadas por funcionarios de diferentes 
dependencias, oficinas y/o grupos internos de trabajo (Oficina de Tecnologías de 
Información, Oficina Asesora Jurídica, Grupo de Control Interno Disciplinario, Grupo de 
Gestión Contractual, Grupo de Gestión Administrativa y documental, etc.). Esta iniciativa de 
formación fue igualmente posible gracias a la colaboración interadministrativa con otras 
entidades estatales como: Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP) y la 
Escuela de Administración Pública (ESAP). 
 
Innovación y Gestión del Conocimiento.  

 
Avances 2023 
 
En 2023, para la gestión del conocimiento se diseñó un plan de trabajo en el primer 
semestre de 2023 con el fin de realizar un autodiagnóstico de dicha política con el equipo 
de profesionales designados por las dependencias para identificar acciones prioritarias, con 
base a esto para el segundo semestre se avanzó en el diligenciamiento del autodiagnóstico 
para así sistematizar los resultados obtenidos de acuerdo a lo definido por el DAFP, y así 
priorizar las acciones en las cuales se deben realizar acciones concretas para el 
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fortalecimiento de dicha política, lo cual implica un avance en la gestión, ya que desde el 
año 2021 no se realizaba un ejercicio de autodiagnóstico.  
 
Así mismo en el marco del Programa de Transparencia y Ética Pública se definió una 
actividad denominada ‘‘Participar en redes de conocimiento como acción para colaborar 
con otras entidades para la producción y generación de datos, documentos, información, 
investigaciones, desarrollos tecnológicos, entre otros’’. Se logró identificar, en relación con 
dependencias misionales como la Dirección de Registro y Gestión de la Información o la 
Dirección de Gestión Social Humanitaria, entre otras, que se participa en redes de 
conocimiento como Interoperabilidad de información para la generación de mediciones y 
modelos, Construcción de buenas prácticas en entrega de Ayuda y Atención Humanitaria 
Inmediata o Construcción hoja de ruta para confinamiento. 

Es importante también destacar que, en abril de 2023, se lanzó el portal Datos para la Paz, 
en el cual se consolidan diversos productos con la intención de fortalecer la socialización y 
visibilización del impacto y las dinámicas actuales del conflicto armado, a través de 
informes, infografías, artículos, boletines estadísticas y sistemas de información geográfica 
que abordan temas como la situación socioeconómica de la población víctima, la 
implementación de la política pública de víctimas y diferentes aspectos de contexto, 
orientados a contribuir con las medidas de atención, asistencia, reparación y garantías de 
no repetición.  

El portal contiene insumos elaborados con diversas periodicidades, mensual, semestral y 
anual. Uno de los productos creados recientemente es el boletín de datos para la paz. En 
las 9 publicaciones realizadas en 2023 se abordaron temas asociados con los enfoques 
diferenciales, territoriales, étnicos y de género, con el objetivo de visibilizar y poner en 
la agenda pública temas y dinámicas que afectan a la población víctima y cuya 
atención es fundamental para lograr garantías de no repetición.  

Finalmente, es importante destacar que desde la Unidad para las Victimas en procesos 
referentes al Gobierno del Dato, aporta a la innovación destacando que para la vigencia 
2023 se presentó el Sistema Unificado de Cifras, el cual es un insumo que consolida la 
información estratégica de la Entidad en una herramienta (tableros de B.I.) permitiendo su 
fácil consulta y disponibilidad, como punto de partida las experiencias de otros sistemas de 
información y contando con los insumos de los sistemas de información disponibles al 
interior de la entidad. 
 
Avances Primer Semestre 2024 
 
Durante el primer semestre de 2024, la Unidad para las Víctimas retomó la Mesa Técnica 
de Gestión del Conocimiento para articular acciones entre dependencias y prevenir la fuga 
de conocimiento, especialmente ante los cambios en la planta de personal derivados del 
concurso de méritos adelantado por la Comisión Nacional del Servicio Civil y la Entidad. 
Como resultado, se diseñó una estrategia de gestión del conocimiento que incluyó la 
construcción de una ruta para la desvinculación de funcionarios, la actualización de 
contenidos de inducción y reinducción, la creación de formatos para inventarios de 
conocimiento y actas de entrega de cargo, así como la elaboración de una estrategia de 
comunicaciones y un kit de bienvenida para nuevos colaboradores. 

Además, es importante destacar que con la creación del portal Datos para la Paz desde la 

vigencia anterior, en el cual se consolidan productos para visibilizar el impacto y las 

dinámicas del conflicto armado, así como la situación de la población víctima se han 
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publicado seis boletines orientados según los enfoques diferenciales, territoriales, étnicos y 

de género, con el objetivo de abordar temas críticos para la población víctima y contribuir a 

las medidas de atención. 

Informe sobre PQRSDF  
 
Vigencia 2023 
 
Desde el Grupo de Servicio al Ciudadano, durante el 2023 se han gestionado 517.806 
respuestas de solicitudes de peticiones, quejas y reclamos allegadas a la entidad, con un 
cumplimiento del 99%, frente a la meta propuesta que para el periodo en gestión fue de 
522.631 peticiones.   
 
A continuación, se hace referencia a la distribución de estas solicitudes de acuerdo con la 
petición: 
 
- Dirección de Reparación: 203.912 Solicitudes, correspondientes al 39.40% de 

respuestas.  
- Dirección de Registro y Gestión de la Información: 95.888 Solicitudes, 

correspondientes al 18.50% de respuestas 
- Dirección de Gestión Social Humanitaria: 89.546 Solicitudes, correspondientes al 

15.60% de respuestas. 
- Dirección de Gestión Interinstitucional: 20.070 Solicitudes, correspondientes al 

3.90% de respuestas. 
- Dirección de Asuntos Étnicos: 408 Solicitudes, correspondientes al 0.10% de 

respuestas. 
- Otras solicitudes de grupos de trabajo de apoyo: 106.372 Solicitudes, correspondientes 

al 20.50% de respuestas.  
- Cantidad de ciudadanos inconformes por servicio o proceso de la entidad: 1.610 casos 

correspondientes al 2% de respuestas 

 
En la siguiente tabla se desagrega el detalle de las pretensiones para cada área técnica: 

 
Tabla 108. Pretensiones por Dirección 

Área técnica Pretensiones Cantidad 

Dirección de 
Reparaciones 

Estado de aplicación de Método 96.553 

Estado Del Pago de la medida de indemnización 35.233 

Agendamiento 28.778 

Fondo De Reparación 23.281 

Términos Vencidos 14.654 

Otras Solicitudes 5.413 

Dirección de 
Registro y Gestión 
de la información 

Actualización De Datos Con Soporte 19.767 

Sin Datos 18.570 

Solicitud De Acto Administrativo 8.004 

Estado De Valoración 1448 7.881 

Certificación Familiar 5.014 

Otras Solicitudes 36.652 

Atención Humanitaria SM 76.067 
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Área técnica Pretensiones Cantidad 

Dirección de Gestión 
Social Humanitaria 

Colocación Vigente (Giro Cobrado Modelo 
Transición- Antiguo Caracterización) 

7.773 

Pago Reintegrado Subsistencia Mínima 2.161 

Otras Solicitudes 3.545 

Dirección de Gestión 
Interinstitucional 

Vivienda Caso Concreto 7.243 

Proyecto Productivo 4.892 

Remitir A Entidad Competente 3.253 

Oferta Institucional 1.641 

Mesas De Participación (Quejas - Solicitudes 
Puntuales) 

698 

Otras Solicitudes 2.343 

Dirección de Asuntos 
Étnicos 
 

Consulta Previa (Criterios DAE) 361 

Comunidades Rom O Gitanas 25 

Etarios 21 

Dirección De Asuntos Étnicos 1 

Fuente: Grupo de Servicio al Ciudadano – Unidad para las Victimas 

 

Referente a Propuestas de mejoramiento por servicio o proceso de la entidad, se 
identificaron las mejoras en los canales presencial y telefónico y virtual, resaltando los 
siguientes logros: 

 
Mejoras canal presencial. 
 

- Se realizó estudio técnico para viabilizar la apertura de 12 puntos nuevos de atención, 
de los cuales 7 iniciaron la atención en la vigencia 2023 y 5 se proyectan para iniciar 
funcionamiento en la vigencia 2024. 

- Se implementó el servicio de agendamiento presencial a través de 2 modalidades 
CHATBOT y UNIDAD EN LINEA en 13 Direcciones Territoriales. Así, se realiza 
agendamiento de forma autónoma para solicitar atención presencial permitiendo que la 
atención sea ágil, oportuna y sin filas. 

 

Mejoras servicios canal telefónico y virtual  
 

- En el servicio Unidad en Línea se realizaron mejoras al proceso de recuperación de 
contraseña potenciando la visibilidad y accesibilidad.  

- En el servicio videollamada-chat se desarrolló cambio de imagen y mejoramiento en los 
formularios para facilitar la accesibilidad del servicio.  

- En el servicio CHATBOT se realizó el desarrollo de una URL independiente, mejorando 
la accesibilidad y usabilidad de la herramienta, cambiando igualmente la imagen del 
servicio y pantalla completa para ingreso. 

 

Vigencia Primer Semestre 2024 

El Grupo de Servicio al Ciudadano, durante el 1 de enero al 30 de junio de 2024, ha 

gestionado 214.822 respuestas a las peticiones allegadas a la entidad, las cuales se han 

distribuido a las direcciones misionales teniendo en cuenta el alcance de la petición y la 

competencia de la dependencia: 
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Tabla 109. Dependencias y respuestas a solicitudes 

Área técnica Cantidad 

Dirección de Reparación 88.216 

Dirección de Registro y Gestión de la Información 32.615 

Dirección de Gestión Social y Humanitaria 21.398 

Dirección de Gestión Interinstitucional 3.979 

Dirección de Asuntos Étnicos 105 

Oficina Asesora Jurídica 3.873 

Respuestas suscritas por varias dependencias de la 
entidad 

64.636 

Total 214.822 

Fuente: Gobierno de Datos, Grupo de Servicio al Ciudadano con corte a 30 de junio de 2024. 

En la siguiente tabla se desagrega el detalle las solicitudes frecuentes para cada área 
técnica: 
 

Tabla 110. Solicitudes frecuentes en el primer semestre de 2024 

Área técnica Solicitudes frecuentes 

Dirección de Reparación Estado de aplicación de Método 

Estado Del Pago de la medida de 
indemnización 

Agendamiento 

Dirección de Registro y Gestión de la 
Información 

Actualización de datos con soporte 

Sin datos 

Solicitud de acto administrativo 

Dirección de Gestión Social y Humanitaria Atención humanitaria subsistencia mínima  

Colocación vigente (giro cobrado modelo 
transición- antiguo caracterización) 

Pago reintegrado subsistencia mínima 

Dirección de Gestión Interinstitucional Vivienda caso concreto 

Proyecto productivo 

Oferta institucional 

Dirección de Asuntos Étnicos Consulta previa (criterios DAE) 

Comunidades Rrom o gitanas 

Etarios 

Fuente: Unidad para las Víctimas - Grupo de Servicio al Ciudadano   

 Así mismo se detalla, por canal de atención, la cantidad de quejas y reclamos presentados 
por los ciudadanos inconformes por la atención o servicio prestada: 
 
Canal presencial: En el canal presencial se tramitaron un total de 203 quejas relacionadas 
con el servicio y la atención brindada en los puntos de atención y en los Centros Regionales 
de Atención a Víctimas, las cuales fueron recibidas a través de las herramientas LEX 
GENERATOR y Sistema de Gestión Víctimas (SGV), y se enfocaron en el servicio de 
agendamiento, la atención por parte del equipo de orientadores y la contratación de 
personal adicional. Asimismo, en la herramienta SGV se recibieron 1.002 quejas 
relacionadas con la prestación del servicio del operador encargado de los giros de 
asistencia humanitaria. 
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Entre las medidas adoptadas, como logros se destacan:  
 

• Seguimiento riguroso a la disponibilidad de agendas. 

• Capacitaciones para el personal, enfocadas en el refuerzo conceptual y el desarrollo 
de habilidades blandas de comunicación, resolución de conflictos y manejo de 
situaciones críticas, con el objetivo de fortalecer el proceso de atención bajo el 
enfoque de "acción sin daño".  

• Contacto con las víctimas y ciudadanos para profundizar en la situación presentada 
e implementar acciones de mejora a fin de que estas no sean recurrentes. 

  
Adicionalmente, se implementaron las siguientes acciones para mejorar el servicio ofrecido 
a los ciudadanos y víctimas:  
 

• Se realizó estudio técnico para viabilizar la apertura de seis puntos nuevos de 
atención, de los cuales tres iniciaron la atención en el primer semestre del 2024, y 
los tres restantes se proyectan para iniciar funcionamiento en la vigencia 2025. 

• Se implementó el servicio de agendamiento presencial, a través de 3 modalidades 
CHATBOT, Unidad en Línea, y WhatsApp, en 19 Direcciones Territoriales. Este 
sistema permite a los usuarios gestionar su cita de manera autónoma, facilitando 
una atención ágil, oportuna y eliminando la necesidad de hacer filas. 

 
Canal telefónico y virtual: Se tramitaron 10 quejas relacionadas con el servicio y atención 
en las diferentes modalidades (telefónico, virtual y auto consulta) dispuestas por la entidad; 
1.887 quejas sobre la prestación del servicio del operador encargado de giros de asistencia 
humanitaria y se gestionaron 109 quejas relacionadas con la actualización de datos 
personales errados al momento de generar el certificado de víctima por el aplicativo Unidad 
en Línea.   
 
Dentro de las medidas adoptadas como acciones de mejora, se destacan las siguientes:  
  

• Se analizaron las quejas para identificar si realmente hay una falla por parte del 
orientador(a) que presta la atención, así como su retroalimentación, con el fin de 
mejorar en la prestación del servicio. 

• Se contactaron a las víctimas y ciudadanos para profundizar en la situación 
presentada e indagar si presenta alguna duda frente a su solicitud.  

Se capacitaron lúdicamente a los orientadores para sensibilizar en temas específicos como 
la empatía para mejorar la atención. 
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Principales desarrollos normativos 
 
Avances 2023 
 
Medición de la Superación de la Situación de Vulnerabilidad - Resolución conjunta 0349 
de 2024: La Unidad adelantó de manera conjunta con el Departamento Nacional de 
Planeación, la elaboración de la resolución “Por medio del cual se adoptan criterios para la 
evaluación de la superación de la situación de vulnerabilidad, el índice Global de 
Restablecimiento Social y Económico, (GRSE) y se deroga la Resolución 2200 de 2018”. 
Este trabajo articulado con el DNP permitió actualizar la medición de los criterios con los 
cuales se evalúa la superación de la situación de vulnerabilidad de las víctimas.  
 
Decretos Reglamentarios Étnicos: Durante 2023 se trabajó en el diseño general y 
redacción inicial de los proyectos de decreto que reglamentan los decretos ley étnicos 4633, 
4634 y 4635 de 2010. El avance del año 2023 permitirá a la entidad construir una versión 
avanzada y someter los proyectos de decretos reglamentarios a la consulta previa en 2024. 
Estrategia de Corresponsabilidad: Se trabajó en la modificación del Decreto 
Reglamentario 2460 de 2015, contenido en el Decreto 1084 de 2015, “por el cual se 
reglamenta parcialmente el artículo 172 de la Ley 1448 de 2011, se adopta la Estrategia de 
Corresponsabilidad de la política pública para las víctimas del conflicto armado interno y se 
modifica el parágrafo 2 del artículo 2.2.8.3.8 del Decreto 1084 de 2015”. El año 2023 
culminó con un trabajo muy adelantado y coordinado con las otras entidades responsables 
de la corresponsabilidad en tema de víctimas. 
Reparación de las víctimas: Durante el año 2023, se avanzó en la modificación de cuatro 
resoluciones clave relacionadas con este componente: 
- Modificación a la Resolución 1049 de 2019 “Por la cual se adopta el procedimiento para 

reconocer y otorgar la indemnización administrativa, se crea el método técnico de 
priorización, se deroga las Resoluciones 090 de 2015 y 01958 de 2018 y se dictan otras 
disposiciones” 

- Modificación a la Resolución 3143 de 2018 Por la cual se adopta el modelo operativo de 
Reparación Colectiva de la Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Víctimas. 

- Modificación a la Resolución 01177 de 31 de 2021, en donde se establecen lineamientos, 
parámetros y criterios para la implementación de acciones relacionadas con el 
fortalecimiento organizativo establecidas en los Planes Integrales de Reparación 
Colectiva y su anexo técnico. 

- Modificación a la Resolución 3320 de 2019 se adoptó el protocolo de Retornos y 
Reubicaciones dirigido a la población víctima de desplazamiento forzado que ha tomado 
la decisión de retornarse, reubicarse o integrarse localmente bajo los principios de 
seguridad, dignidad y voluntariedad. 

 
Frente a estas resoluciones, la Unidad ha adelantado un trabajo de análisis que permita en 
2024 proponer unas resoluciones que mejoren la calidad y efectividad de los programas de 
reparación a las víctimas. 
 
Avances Primer Semestre 2024 
 
1. Decreto Ley 4635 de 2011: El articulado fue concertado con las entidades que hacen 

parte del decreto, y Prosperidad Social contribuyó a la revisión y propuesta del mismo. 
Este articulado fue socializado en la Consultiva de Alto Nivel el 17 de mayo de 2024, y 
se acordó la ruta metodológica para la consulta previa con la Unidad de Víctimas, dicho 
proceso de consulta requiere asignación presupuestal. 
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2. Decreto Ley 4634 de 2011: En julio de 2024 en la Mesa Nacional de Diálogo del pueblo 
Rrom, se concertó parcialmente el articulado. Las secciones restantes se revisarán en 
sesiones previstas antes del 30 de septiembre de 2024. 

3. Decreto Ley 4633 de 2011: Se completó la construcción del proyecto de decreto y se 
convocará a mesa permanente para la concertación con entidades, pueblos indígenas y 
la Comisión de Derechos Humanos de los Pueblos Indígenas. 

4. Proyecto de Decreto Confinamiento: Debe iniciarse el proceso de concertación y 
consulta, en reuniones lideradas por Min Interior. Este reglamento requiere compromisos 
presupuestales de Min Interior, Min Defensa, Prosperidad Social y la UNidad, inmersas 
en el cumplimiento, de acuerdo con los parámetros dados por la Corte Constitucional en 
el Auto 811 de 2021. 

5. Proyecto de Decreto Estrategia de Corresponsabilidad: Se está diseñando la 
versión final del proyecto y esta fue enviada el 21 de agosto de 2024 para 
convocar al Ministerio Público, a fin de revisar el articulado y remitirlo a 
Prosperidad Social. 

 

Resultado de Auditorías y Planes de Mejoramiento Institucional.  

Resultado 2023 
 
A continuación, se presentan los principales resultados de la Oficina de Control Interno 
según los roles definidos en el Decreto Nacional 648 de 2017. 
 
En reunión del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno – CICCI, presentó 
los resultados de la evaluación independiente de los informes del sistema de control interno, 
los informes de auditoria al sistema de control y los informes presupuestales del 1° semestre 
de 2023. Se indicó que el informe de control interno contable vigencia 2022, tiene un puntaje 
de 4,86, con respecto al reporte que se envía a la Contaduría General de la Nación en el 
formato por ellos definido. Se resalta que ha sido la nota más alta desde el 2017. Se informó 
que se están cumpliendo con los 20 ítems de austeridad del gasto contenidos en el Decreto 
444 de 2023. 
 
Se presentó información a la Alta Dirección sobre novedades de las evaluaciones por parte 
de los Organismos de Control, la gestión de los requerimientos recibidos de dichos entes y 
los resultados del plan de mejoramiento con relación a la Contraloría General de la 
República. Así mismo el jefe de la OCI participó en los diferentes comités institucionales en 
calidad de invitado. 
 
Enfoque hacia la prevención: 
 
Para la vigencia 2023 se destaca las siguientes actividades: 
a) Seguimiento a los planes de mejoramiento de las acciones implementadas por los 

procesos producto de las auditorías de gestión y de entes de control “Contraloría General 
de la Republica – CGR”, así como el seguimiento a los diferentes planes y la evaluación 
independiente del Sistema de Control Interno – SCI, información publicada en la página 
WEB de la entidad en el siguiente enlace: 
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/control-interno-2/ 

b) Se apoyó la Oficina Asesora de Planeación en el análisis del formulario único de reporte 
de avances de la gestión – FURAG 2022. (Instrumento en el que se recopilará 
información para la Medición del Desempeño Institucional (MDI)) y se diligenció el 
formato relacionado con la política de control interno.  

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/control-interno-2/
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c) Se realizaron las capacitaciones programadas en el Comité Institucional de Coordinación 
de Control Interno del 27 diciembre de 2022 a los jefes de las dependencias y lideres de 
los procesos con una orientación a la responsabilidad y otra para los servidores que son 
los que proponen las respuestas acopiando la información y evidencias que se entregan 
con relación a las auditorías programadas por la Contraloría General de la Republica - 
CGR para la vigencia 2023.  

d) Se generaron alertas tempranas sobre los informes que la entidad debe rendir ante los 
diferentes organismos de control, con el propósito de contribuir al cumplimiento 
normativo de la Entidad. 

e) Se realizaron boletines de autocontrol los cuales son publicados en el canal de 
comunicación interno de la entidad, con el fin de generar toma de conciencia y cumplir 
el principio del Modelo Estándar de Control Interno – MECI, que es transversal al sistema 
de control interno de la Entidad. 

  
Evaluación de la Gestión del Riesgo: 
 
Para la vigencia 2023 se presentan las siguientes actividades: 
a) Se realizó seguimiento al mapa de riesgos institucional y de corrupción de la entidad 

para determinar su cumplimiento acorde a las directrices establecidas por la “guía para 
la administración de riesgo y el diseño de controles en entidades públicas, versión 6, 
2022 – DAFP” y los lineamientos adoptados por la entidad. 

b) Se evaluó la gestión de riesgos de la entidad relacionados con los compromisos 
establecidos en el Programa de Transparencia y Ética Pública, respecto a la gestión de 
riesgos, racionalización de trámites, rendición de cuentas, servicio al ciudadano, 
transparencia y acceso a la información, correspondiente a los tres cuatrimestres de la 
vigencia 2023. 

c) Se emitieron recomendaciones orientadas a fortalecer la gestión del riesgo en la Unidad 
de acuerdo con los resultados de las evaluaciones independientes de las auditorías 
realizadas a los procesos aprobadas en el plan anual de auditorías vigencia 2023. 

  
Evaluación y Seguimiento: 

Para la vigencia 2023 se realizaron las siguientes actividades: 
  

a) Se cumplió al 100% el plan anual de auditoría y el plan anual de informes de ley, de 
acuerdo con la periodicidad y las fechas establecidas, donde se ejecutaron siete (7) 
auditorias de gestión a los procesos: Gestión Contractual, Gestión de la Información, 
Gestión del Talento Humano, Gestión Para la Asistencia, Gestión Transversal de 
Asuntos Étnicos, Participación y Visibilización y Prevención Urgente y Atención en la 
Inmediatez. 

b) Se realizaron tres (3) auditorías internas de gestión a los líderes de los procesos 
implementadores de los sistemas de gestión de calidad (ISO 9001:2015), gestión 
ambiental (ISO 14001:2015) y seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001:2018), donde 
se verifica el cumplimiento de los “debes” de las normas ISO. 

c) Se realizaron los informes de seguimiento de ley, informe de seguimiento a los planes 
de mejoramiento de la Contraloría General de la República, informes finales de 
auditorías, programa de transparencia y ética pública (anteriormente denominado plan 
anticorrupción y atención al ciudadano), entre otros, la anterior información se encuentra 
publicada en la página WEB de la entidad en el enlace: 
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/control-interno-2/ 

 

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/control-interno-2/
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Resultado Primer Semestre 2024 
 
Liderazgo estratégico:  Para el primer semestre del año 2024, en cumplimiento del plan 
anual de auditoria aprobado en el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno 
(CICI) (acta del 22 de diciembre de 2023), en los meses de enero y febrero se gestionó la 
entrega de la información a la Contraloría General de la República en los siguientes 
aspectos: (i) reporte de los dos planes de mejoramiento ocasionales relacionados con la 
auditoría de Cumplimiento a Retornos y Reubicaciones y la auditoría Interinstitucional 
Étnica, (ii) preparación de la cuenta anual de los formularios, (iii) entrega de la información 
de postconflicto, (iv) remisión de la información de contratación y de bienes inactivos, y (v) 
seguimiento al plan de mejoramiento institucional. Lo anterior obedece a las 
recomendaciones dadas por el jefe de la OCI en el citado comité. De igual manera, se han 
venido realizando las auditorias de gestión del primer semestre, los informes de Ley y de 
seguimiento.  
 
Enfoque hacia la prevención: Se transmitió el plan de mejoramiento suscrito con la 
Contraloría General de la República (CGR) del producto del informe de la auditoría 
financiera de la vigencia 2023 cuyas actividades se encuentra en ejecución.  
  
Evaluación de la gestión del riesgo: En el primer semestre de 2024 la Oficina de Control 
interno realizó (i) el seguimiento a los riesgos de corrupción institucional del primer 
cuatrimestre, (ii) el análisis del comportamiento estadístico de la percepción segunda línea 
de defensa mediante el uso de la herramienta de autoevaluación para los sistemas con 
enfoque en la administración, y (iii) el control de riesgos, así mismo seguimiento al 
Programa de Transparencia y Ética Pública del primer cuatrimestre 2024. 
  
Evaluación y seguimiento: Durante el primer semestre de 2024, y de acuerdo con el plan 
anual de auditorías, se realizaron las auditorias de gestión de las Direcciones Territoriales 
Norte de Santander, Caquetá – Huila, Atlántico, Bolívar y San Andrés Antioquia. Igualmente 
se llevó a cabo al proceso de gestión jurídica.  
  
Con respecto a los informes de Ley y demás informes de seguimiento, se realizaron (i) el 
informe de autoevaluación, (ii) el informe del sistema de control interno, (iii) informe PQR 
con corte a 30 junio, (iv) el informe de austeridad de gasto, (v) el informe de transparencia 
financiera, (vi) el informe de seguimiento y avance del plan de acción, (vii) el informe y 
seguimiento del Programa de Transparencia y Etica Pública, (viii) el informe de percepción 
de la segunda línea de defensa y análisis de la tercera línea de defensa componente SIG, 
(ix) el informe sobre el derecho de autor, (x) el informe de evaluación del control interno 
contable, y (xi) el informe de seguimiento al plan de mejoramiento de la Contraloría General 
de la República (CGR) publicado en el mes de febrero de 2024.  
  
Relación con entes externos de control:  Para el primer semestre, la OCI publicó en el 
mes de febrero de 2024 el seguimiento a la eficacia del Plan de Mejoramiento Institucional 
suscrito con la Contraloría General de la República relacionando  el avance estadístico del 
comportamiento de cada actividad y detallando los aspectos relevantes que a juicio de la 
Oficina de Control Interno deben ser susceptibles de tratamiento con el fin de subsanar las 
dificultades presentadas por el ente de control.  
  
Así mismo, se continua con el reporte del Sistema de Rendición Electrónica de la Cuenta e 
Informes – SIRECI del formato de obras inconclusas o sin uso y el de gestión contractual 
que se realiza mensualmente y los reportes del plan de mejoramiento institucional, plan de 
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mejoramiento ocasional emanado de la auditoria de la CGR, delitos contra la administración 
pública, acciones de repetición, posconflicto y el informe nacional focalizado – enfoque 
diferencial que se efectúa de manera semestral. 
 
 
CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA 
 
AVANCES EN LOS PROCESOS DE TRANSPARENCIA 

 
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 

Avances 2023 
 
En cumplimiento de lo estipulado por la Ley 1474 de 2011, que señala la obligatoriedad 
para cada entidad del orden nacional, departamental y municipal de elaborar anualmente 
una estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano, el CNMH realizó la 
actualización del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano a través de mesas de trabajo 
con los líderes de proceso para la validación y actualización de las acciones a desarrollar 
en la vigencia en sus componentes de: Gestión del Riesgo de Corrupción, Mapa de Riesgos 
de Corrupción, Racionalización de trámites, Rendición de Cuentas, Mecanismos para 
mejorar la Atención al Ciudadano y Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la 
Información, Iniciativas Adicionales.  
 
Al respecto, consultar el siguiente enlace: https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-                                                                                                                                                                                                    
content/uploads/2023/02/Plan-Anticorrupcion-y-Atencion-al-Ciudadano-2023-1.pdf   
 
Avances Primer Semestre 2024 

 
En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011 sobre la obligatoriedad para 
cada entidad del orden nacional, departamental y municipal de elaborar anualmente una 
estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano, en el 2° semestre de 
2023, el CNMH llevó a cabo la actualización del Plan Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano, a través de mesas de trabajo con los líderes de proceso para la validación y 
actualización de las acciones a desarrollar en la vigencia 2024 en sus componentes de: 
Gestión del Riesgo de Corrupción, Mapa de Riesgos de Corrupción, Racionalización de 
trámites, Rendición de Cuentas, Mecanismos para mejorar la Atención al Ciudadano y 
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información.  
Así mismo, en el marco de la Ley 1474 de 2011 en el artículo 73 "Estatuto Anticorrupción" 
del cual forma parte integral el Mapa de Riesgos de Corrupción y según lo dispuesto en el 
Decreto 1081 de 2015 artículo 2.1.4.8. "Publicación del Plan Anticorrupción y de Atención 
al Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupción del sitio web de cada entidad a más tardar 
el 31 de enero de cada año", en el 2° semestre de 2023 el CNMH llevó a cabo jornadas de 
sensibilización y mesas de trabajo para su construcción con los líderes de proceso. De las 
acciones a desarrollar en la vigencia 2024, es importante resaltar, que se contó con la 
participación y compromiso de líderes de proceso y sus equipos.  
Aunado a lo anterior, en el marco de la Política de Administración de Riesgos del CNMH en 
el primer semestre de 2024, se realizó el monitoreo de la gestión del riesgo y los controles 
establecidos por la primera línea de defensa, acorde con la información suministrada por 
los líderes de procesos, con el propósito de mitigar los riesgos y evitar su materialización.  
Para consulta en la página web de la entidad, acceder al siguiente link:  

https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20content/uploads/2023/02/Plan-Anticorrupcion-y-Atencion-al-Ciudadano-2023-1.pdf
https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20content/uploads/2023/02/Plan-Anticorrupcion-y-Atencion-al-Ciudadano-2023-1.pdf
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https://centrodememoriahistorica.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/  
https://centrodememoriahistorica.gov.co/mapa-de-riesgo-de-corrupcion/ 
 

Número y valor de los contratos terminados y en ejecución 

Vigencia 2023 
 
Con corte 31 de diciembre, se suscribieron en SECOP II un total de 557 contratos (ver Tabla 
65), de los cuales el estado y valor se reflejan en la siguiente tabla: 

- Contratos que continúan ejecución en 2024:  11  

- Contratos finalizados: 536 

- Contratos anulados: 7 
 

Tabla 111. Contratos CNMH vigencia 2023 

Modalidad selección Estado Tipo de contrato Valor contratos Cantidad 

Directa (sin valor) 
Vigente 

Contrato 
interadministrativo 

$0,00 1 

Convenios $0,00 1 

Total, vigente $0,00 2 

Total $0,00 2 

 
Directa (con valor) 

Vigente 

Arrendamiento $6.103.638.474,00 1 

Contrato 
interadministrativo 

$749.979.293,00 1 

Prestación servicios 
profesionales 

$135.129.346,00 3 

 Total, vigente $6.988.747.113,00 5 

Directa 
Finalizado 

Arrendamiento $2.114.658.546,00 2 

Licenciamiento $152.025.214,00 2 

Contrato 
interadministrativo 

$4.936.694.173,00 4 

Prestación servicios $225.514.689,00 5 

Prestación servicios 
apoyo a la gestión 

$2.030.780.972,67 134 

Prestación servicios 
profesionales 

$16.531.692.973,50 362 

Total, finalizado $25.991.366.568,17 509 

Total, Directa $32.980.113.681,17 514 

Mínima cuantía 

Vigente Prestación servicios $11.913.090,00 1 

Total, vigente $11.913.090,00 1 

Finalizado Compraventa $25.748.220,00 3 

 Prestación servicios $52.195.800,00 7 

Total, finalizado $77.944.020,00 10 

Total, Mínima cuantía   $89.857.110,00 11 

Vigente Compraventa $942.003.795,99 2 

https://centrodememoriahistorica.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/
https://centrodememoriahistorica.gov.co/mapa-de-riesgo-de-corrupcion/
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Modalidad selección Estado Tipo de contrato Valor contratos Cantidad 

Selección abreviada 
acuerdo marco de 
precios 

Total, vigente $942.003.795,99 2 

Finalizado Prestación servicios $22.426.740,00 1 

 Suministros $110.680.045,23 2 

 Licenciamiento $575.983.007,39 3 

 Compraventa $274.837.797,49 5 

Total, finalizado $983.927.590,11 11 

Total, Selección abreviada acuerdo marco de precios $1.925.931.386,10 13 

Selección abreviada de 
menor cuantía 

Vigente Seguros $188.243.526,00 1 

 Total, vigente $188.243.526,00 1 

Total, Selección abreviada de menor cuantía $188.243.526,00 1 

Selección abreviada 
subasta inversa 

Finalizado 

Compraventa - 
Licenciamiento 

$152.000.000,00 1 

Licenciamiento $96.900.000,00 1 

Prestación servicios $1.400.000.000,00 1 

Suministros $265.000.000,00 1 

Compraventa $262.604.000,00 2 

 Total, finalizado $2.176.504.000,00 6 

Total, Selección abreviada subasta inversa $2.176.504.000,00 6 

Suma total $37.360.649.703,27 547 

Fuente: CNMH, Dirección Administrativa y Financiera (DAyF) 

 

Los contratos suscritos en la vigencia 2023 y vigentes (ver Tabla 66) son los siguientes: 

Tabla 112. Contratos vigentes CNMH 

Contrato Contratista 
Fecha final 

contrato 

021-2023 Maria Fernanda Bernal Rojas 3/05/2024 

201-2023 Juan Esteban Jaramillo Giraldo 11/06/2024 

250-2023 Leidy Catherine Lara Guerrero 7/05/2024 

294-2023 Aseguradora Solidaria de Colombia 28/05/2024 

392-2023 
Archivos del Estado y Tecnologías de la Información 
S.A.S 

30/04/2024 

393-2023 
Distrito Especial de Ciencia Tecnología e Innovación de 
Medellín y El Museo Casa de la Memoria de Medellín 

27/12/2025 

487-2023 Aseguradora Solidaria de Colombia 17/10/2024 

502-2023 
Jurisdicción Especial para la Paz (Convenio 
Interadministrativo) 

25/09/2028 

532-2023 
O.C. 118743 

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. 15/11/2024 

549-2023 Procomercio S.A. 31/07/2026 
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557-2023 
O.C. 123553 

Comunicación Celular S.A COMCEL S.A. 31/10/2025 

Fuente: CNMH, Dirección Administrativa y Financiera (DAyF) 

 
La Oficina Asesora Jurídica en virtud de la Resolución No. 060 de 2020, adelanta la gestión 
contractual de competencia de la Dirección General, esto es los convenios, contratos 
administrativos y otros acuerdos con entidades nacionales o internacionales.  
 
En el 2023, se celebraron cinco (5) contratos interadministrativos de los cuales cuatro (4) 
se encuentran en etapa de liquidación. Se suscribieron dos (02) convenios 
interadministrativos, un (01) acuerdo de servicios y tres (3) memorandos de entendimiento 
(ver siguiente Tabla). 
 

Tabla 113. Contratos y convenios interadministrativos terminados y en ejecución CNMH 

No. Contratista/cooperante Finalidad 
Fecha 
inicio 

Fecha fin 
Estado 
actual 

CTO. 
INTERADTVO. 

074-2023 

ARCHIVO GENERAL 
DE LA NACIÓN 

Custodia Archivos de 
Derechos Humanos del 
CNMH 

21/02/2023 31/12/2023 
En 

liquidación 

CTO. 
INTERADTVO. 

252-2023 

SERVICIOS 
POSTALES 

NACIONALES 

Servicios de mensajería 
nacional e internacional. 

04/04/2023 31/12/2023 
En 

liquidación 

CTO. 
INTERADTVO. 

269-2023 

 
ALIANZA PUBLICA 

PARA EL 
DESARROLLO 

Servicios de Operador 
logístico para eventos 
institucionales y central o 
agencia de medios. 

05/04/2023 31/12/2023 
En 

liquidación 

CTO. 
INTERADTVO. 

379-2023 

IMPRENTA 
NACIONAL DE 

COLOMBIA 

Publicación actos 
administrativos e 
impresiones litográfica y 
digital documentos 
misionales CNMH. 

28/06/2023 30/01/2024 
En 

liquidación 

CTO. 
INTERADTVO. 

392-2023 

ARCHIVOS DEL 
ESTADO Y 

TECNOLOGIAS DE 
LA INFORMACIÓN 

SAS 

Servicios de repografía, 
captura y descripción de 
archivos de Derechos 
Humanos. 

05/07/2023 30/04/2024 
En 

ejecución 

CONVENIO 
INTERADTVO. 

393-2023 

DISTRITO ESPECIAL 
DE CIENCIA 

TECNOLOGIA E 
INNOVACIÓN DE 

MEDELLIN Y MUSEO 
CASA DE LA 
MEMORIA DE 

MEDELLÍN 

Promover la 
construcción de 
memoria histórica en el 
Distrito de Medellín. 

28/06/2023 27/12/2025 
En 

ejecución 

(MEMORANDO DE 
ENTENDIMIENTO 

127-2023 

UNIVERSIDAD 
AUTONOMA DE 

OCCIDENTE 

Intercambio de 
conocimientos y 
construcción de la 
memoria histórica del 
conflicto armado 
colombiano. 

06/02/2023 05/02/2024 
En 

ejecución 
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No. Contratista/cooperante Finalidad 
Fecha 
inicio 

Fecha fin 
Estado 
actual 

MEMORANDO DE 
ENTENDIMIENTO 

483-2023 
PROFAMILIA 

Acciones conjuntas para 
propender por la 
reconstrucción de 
memoria histórica de 
mujeres y personas con 
identidades de genero u 
orientaciones sexuales 
no heteronormativas. 

16/06/2023 15/06/2026 
En 

ejecución 

CONVENIO 
INTERADTVO. 

534-2013 

FISCALÍA GENERAL 
DE LA NACIÓN Y EL 
CENTRO NACIONAL 

DE MEMORIA 
HISTÓRICA. 

Aunar esfuerzos 
técnicos, operativos, 
administrativos y 
financieros para permitir 
y regular el flujo de 
información en 
cumplimiento de sus 
labores misionales. 

17/10/2013 10/06/2031 
En 

ejecución 

CONVENIO 
INTERADTVO. 

502-2023 

JURISDICCION 
ESPECIAL PARA LA 

PAZ 

Intercambio de 
información, 
cooperación técnica, así 
como promover 
implementación de 
planes, programas y 
proyectos restaurativos 
que contribuyan a la 
reparación de las 
víctimas, en los que se 
puedan vincular a 
comparecientes al 
desarrollo de trabajos, 
obras o actividades con 
contenido reparador y 
restaurador. 

26/09/2023 25/09/2028 
En 

ejecución 

ACUERDO DE 
SERVICIOS  

001 (032 del 31 de 
marzo de 2023) 

SUPERINTENDENCIA 
DE NOTARIADO Y 

REGISTRO 

Consulta vía web de la 
información disponible 
en el sistema de 
información registral. 

 
 

31/03/2023 

 
 

29/03/2027 

 
 

En 
ejecución 

CONVENIO 
INTERADTVO. 

4472-2023 

Ministerio De Las 
Culturas, Las Artes Y 

Los Saberes 

Aunar esfuerzos 
técnicos y 
administrativos para 
desarrollar acciones de 
distribución, circulación 
y promoción social de 
publicaciones en 
diferentes formatos 
generados desde el 
Centro Nacional de 
Memoria Histórica, otras 
entidades y las 
comunidades para la 
apropiación social de la 
memoria histórica desde 
la Red Nacional de 

20/12/2023 19/12/2026 
En 

ejecución 
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No. Contratista/cooperante Finalidad 
Fecha 
inicio 

Fecha fin 
Estado 
actual 

Bibliotecas Públicas del 
país. 

MEMORANDO DE 
ENTENDIMIENTO 

543-2023 

CENTRO DE 
PENSAMIENTO Y 

DIALOGO POLITICO - 
CEPDIPO 

Acciones conjuntas que 
propendan por la 
reconstrucción de 
memoria histórica y 
esclarecimiento de la 
verdad en torno a los 
orígenes, desarrollo, fin 
y transición del conflicto 
armado interno. 

20/11/2023 19/11/2026 
En 

ejecución 

Fuente: CNMH, Oficina Asesora Jurídica 

 
De acuerdo con lo anterior, siete (7) instrumentos contractuales se encuentran en ejecución 
y contribuyen en la reconstrucción de la memoria y esclarecimiento de la verdad del conflicto 
armado colombiano, apropiación social e intercambio de información.  

 
Vigencia Primer Semestre 2024 
 
Con fecha de corte 30 junio, se suscribieron un total de 426 contratos (ver tabla 
No.2), de los cuales el estado y valor se reflejan en la siguiente tabla:  

• Contratos en ejecución: 403  
• Contratos finalizados: 23  
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Tabla 114. Cantidad y valor de los contratos terminados y en ejecución 

Modalidad 
selección  

Estado  Tipo de contrato  Valor contratos  Cantidad  

Directa  Finalizado  Prestación de 
servicios de apoyo a 
la gestión  

$34.031.482 2 

Prestación de 
servicios 
profesionales  

$512.513.164 17 

Total, finalizado  $546.544.646 19 

Vigente  Arrendamiento  $138.620.020 1 

Interadministrativo  $4.666.211.577 4 

Prestación de 
servicios personas 
jurídicas  

$173.716.808 3 

Prestación de 
servicios de apoyo a 
la gestión  

$2.330.615.202 71 

Prestación de 
servicios 
profesionales  

$20.603.071.844 319 

Total, vigente  $27.912.235.451 398 

Total, Directa  $28.458.780.097 417 

Mínima cuantía  Vigente  Seguros  $12.104.442 1 

Total, vigente  $12.104.442 1 

Total, Mínima cuantía  $12.104.442 1 

Selección 
abreviada 
acuerdo marco 
de precios  

Finalizado  Prestación de 
servicios  

$35.175.826 1 

Suministro  $5.225.985 3 

Total, finalizado  $40.401.811 4 

Vigente  Prestación de 
servicios persona 
jurídica  

$8.133.052,05 1 

Suministro  $94.521.636,52 2 

Total, vigente  $102.654.688,57 3 

Total, Selección abreviada acuerdo marco de precios  $143.056.499,57 7 

Selección 
abreviada 
subasta 
inversa  

Vigente  Suministro  $609.453.374 1 

Total, vigente  $609.453.374 1 

Total, Selección abreviada subasta inversa  $609.453.374 1 

Suma total $29.223.394.412,57 426 
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Análisis y presentación de Estados Financieros 
 

Vigencia 2023 
 
Los estados financieros del Centro Nacional de Memoria Histórica, al cierre del año 2023, 
presentan los siguientes saldos (en millones de pesos colombianos): 

 

Tabla 115. Estados Financieros CNMH vigencia 2023 

Activo Pasivo Patrimonio Ingresos Gastos 

$114.957,9 $7.540,7 $107.417,2 $62.790,7 
 

$42.266,7 
 

Fuente: https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2024/02/Estados-financieros- 
an%CC%83o-2023-Para-publicar.pdf 

 

En los activos las categorías más representativas son propiedades, planta y equipo con el 
52% por $59.858,4 millones, seguido de cuentas por cobrar por $49.017,1 millones 
representando el 43% del activo donde $48.977,7 millones corresponden a recursos para 
la construcción del Museo de la Memoria de Colombia. 
 
En el pasivo el 82.3% que equivale a $6.206,8 millones pertenece a cuentas por pagar con 
proveedores, contratistas y retenciones en la fuente, seguido del grupo de beneficios a 
empleados con el 17.7% por $1.333,9 millones que agrupa el pasivo por prestaciones 
sociales y aportes patronales al sistema de seguridad social. 
 
Los ingresos que la entidad necesita para llevar a cabo sus actividades misionales y 
transversales se obtienen en el 99,8% de la Dirección General de Crédito Público y Tesoro 
Nacional (DGCPTN), y en el año 2023 corresponden a $62.639,7 millones. 
 
En cuanto a los gastos, la entidad registró $42.266.7 millones, de los cuales el 97.19% 
$41.080,6 millones corresponde a los relacionados con nómina, aportes patronales y 
parafiscales, honorarios de contratistas, organización de eventos en el marco de la 
misionalidad, arrendamientos, entre otros. 
 
El resultado del ejercicio del año 2023, es decir la diferencia entre ingresos y gastos fue un 
excedente de $20.524 millones, que representa el 32,7% del total de ingresos de la entidad, 
generados principalmente por la constitución del rezago sin flujo de caja asociado al 
proyecto de la Construcción del Museo de la Memoria. 
 
Los estados financieros del año 2023 están disponibles para consulta en la página web del 
Centro de Memoria Histórica en https://centrodememoriahistorica.gov.co/estados-financieros/. 
Allí mismo están disponibles las notas a los estados financieros del año 2023 que presentan 
mayor detalle sobre cada una de las partidas que conforman los estados financieros de la 
entidad. 
 
Vigencia Primer Semestre 2024 
 
Los informes financieros y contables del CNMH a junio 30 de 2024 presentan los siguientes 
saldos (en millones de pesos colombianos):  
   

https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2024/02/Estados-financieros-%20an%CC%83o-2023-Para-publicar.pdf
https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2024/02/Estados-financieros-%20an%CC%83o-2023-Para-publicar.pdf
https://centrodememoriahistorica.gov.co/estados-financieros/
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Tabla 116. Saldos Informes Financieros y Contables (Millones de pesos) 

Activo Pasivo Patrimonio Ingresos Gastos 

$116.142,3 $6.851,8 $109.290,5 $21.855,6 $19.982,3 

Fuente: SIIF Nación 

  
 
En los activos, las categorías más representativas son propiedades, planta y equipo con el 
53% por $61.327,7 millones, seguido de cuentas por cobrar por $48.310,5 millones 
representando el 41% del activo donde $48.264,1 millones corresponden a recursos para 
la construcción del Museo de la Memoria de Colombia que se han constituido siguiendo el 
procedimiento de rezago presupuestal con pago líquido cero de la Contaduría General de 
la Nación. El restante 6% corresponde a otros activos con $6.502,6 millones y $1,5 millones 
del grupo efectivo y equivalentes de efectivo.  
 

Ilustración 45. Distribución del Pasivo CNMH 

 
 
En el pasivo, el 69% que equivale a $4.740,2 millones, pertenece a cuentas por pagar con 
proveedores, contratistas, retenciones en la fuente y descuentos de nómina, seguido del 
grupo de beneficios a empleados con el 29% por $1.974,3 millones que agrupa el pasivo 
por prestaciones sociales y aportes patronales al sistema de seguridad social. El restante 
2%, que equivale a $137,3 millones, corresponde a provisión sobre un proceso judicial en 
contra de la entidad.  
  

https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/Informes-financieros-y-contables-junio-2024.pdf
https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/Informes-financieros-y-contables-junio-2024.pdf
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Ilustración 46. Distribución del Patrimonio CNMH 

  
 
El 89,5% del patrimonio contable a junio de 2024 corresponde a $97.836,6 millones del 
grupo de resultado de ejercicios anteriores, el 8,8% con $9.580,6 millones corresponde al 
capital fiscal y el restante 1,7% con $1.873,4 millones pertenece al resultado del ejercicio 
del primer semestre del año 2024.  
 

Ilustración 47. Distribución Ingresos CNMH 

   
 
Los ingresos que la entidad registra a junio 30 de 2024 para llevar a cabo sus actividades 
misionales y transversales en el 99,8% corresponden a aquellos entregados por la 
Dirección General de Crédito Público y Tesoro Nacional (DGCPTN), y equivalen a 
$21.804,8 millones.  
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Ilustración 48. Distribución Gastos CNMH 

  
 
En cuanto a los gastos, la entidad registró $19.982,3 millones, de los cuales el 96,3%, 
$19.232,6 millones, corresponde a gastos de administración y operación que comprende 
los relacionados con nómina, aportes patronales y parafiscales, honorarios de contratistas, 
organización de eventos en el marco de la misionalidad, arrendamientos, entre otros. El 
gasto por depreciación y amortización es de $748,2 millones y representa el 3,7% de los 
gastos de la entidad. 
  
El resultado del ejercicio a junio 30 de 2024, es decir la diferencia entre ingresos y gastos, 
fue un excedente de $1.873,4 millones, que representa el 8,6% del total de ingresos de la 
entidad, generados principalmente por efecto de las reservas inducidas por la ley, causadas 
a diciembre de 2023 y pagadas durante el primer semestre de 2024 donde los recursos 
para el pago se reciben del Ministerio de Hacienda en el año 2024, misma vigencia en la 
que se reconoce contablemente el ingreso.  
 
Los informes financieros y contables del primer semestre de 2024 están disponibles para 
consulta en la página web del CNMH en el siguiente enlace:  
 
https://centrodememoriahistorica.gov.co/estados-financieros/  
 

Acciones de participación ciudadana 
 

Avances 2023 
 
La Estrategia de Participación Ciudadana del CNMH fue actualizada y publicada en la 
página web en el siguiente enlace:  
 
https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/Estrategia-de-
Participaci%C3%B3n-Ciudadana-2023.pdf 
 
Con la implementación de la Estrategia de Participación Ciudadana (EPC) se logró el 
fortalecimiento de las relaciones entre la entidad y la ciudadanía, atendiendo a los grupos 
de interés, es decir, a las personas y organizaciones que están interesadas e involucradas 

https://centrodememoriahistorica.gov.co/estados-financieros/
https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/Estrategia-de-Participaci%C3%B3n-Ciudadana-2023.pdf
https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/Estrategia-de-Participaci%C3%B3n-Ciudadana-2023.pdf
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con la entidad; y de conformidad con la normatividad vigente sobre buen gobierno y 
transparencia.  
 
En aras de fomentar la participación ciudadana y los procesos ligados a ésta, se 
desarrollaron 15 Iniciativas de Memoria Histórica en la vigencia 2023 en 12 departamentos 
y 13 municipios.  
 
Del mismo modo, el CNMH en la vigencia 2023 implementó la Estrategia de 
Territorialización y Transversalización en las siguientes regiones:  
 
1. Noroccidente 
2. Zona cafetera  
3. Cundinamarca 
4. Caribe 
5. Pacifico  
6. Amazonía 
7. Santanderes  
 
Esto permitió fortalecer la asistencia técnica y de capacidades de las entidades territoriales.  
 
Del mismo modo, se elaboró y puso en marcha la Estrategia de Rendición de Cuentas, la 
cual ejecutó acciones de información, diálogo y responsabilidad, de acuerdo con la 
metodología diseñada por el Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP). 
Además, dio a conocer los diferentes canales de atención que el CNMH tiene a disposición 
de la ciudadanía, las acciones de participación ciudadana que se ejecutan actualmente, las 
cuales incluyen la rendición de cuentas, y plantea nuevas acciones para ampliar la 
participación de los ciudadanos en el quehacer de la entidad. A continuación, se presenta 
el detalle de las acciones desarrolladas en la vigencia 2023 para fortalecer la participación 
ciudadana en el CNMH.  
 

- Publicación en la página web del CNMH del documento de rendición de cuentas del 
Sector Inclusión Social y Reconciliación, con lenguaje claro y conciso, en formato 
disponible para circulación virtual. 

- Publicación en la página web del CNMH el documento de Rendición de Cuentas del 
Acuerdo de paz, con lenguaje claro y conciso, en el formato designado para esto. • 
Publicación en la página web del CNMH de una nota sobre la jornada de rendición de 
cuentas del Sector Inclusión Social y Reconciliación.  

- Socialización en Redes Sociales de mensajes claves acerca de la gestión y el 
cumplimiento de las metas del CNMH, previo a la audiencia pública de rendición de 
cuentas del Sector Inclusión Social y Reconciliación.  

- Participación del CNMH en la audiencia pública de rendición de cuentas del Sector 
Inclusión Social y Reconciliación.  

- Rendición del CNMH (1. transmisión del programa y 2. publicación de la invitación en 
página web).  

- Auto - pauta con resultados destacados de la gestión del CNMH en la última vigencia, 
en producto comunicativo escrito, ya sea digital o impreso.  

- Publicación en carteleras institucionales o salvapantallas de los computadores, con 
datos y cifras claves de los resultados de la gestión CNMH.  

- Producción y divulgación de piezas comunicativas (infografía, podcast, videos, etc.) con 
resultados y aspectos relevantes sobre la gestión del CNMH.  
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- Recolección y sistematización de los comentarios y preguntas frecuentes expresadas a 
través de las redes sociales y del sitio web, formularios correo-e.  

- Programa dedicado a la rendición de cuentas del CNMH. (Transmisión del programa de 
rendición de cuentas).  

- Programa radial “Un país con memoria”.  

- Audiencia pública participativa de rendición de cuentas del Sector Inclusión Social y 
Reconciliación.  

- Foros: Un espacio dedicado a incentivar de manera virtual la interacción de la ciudadanía 
con el CNMH en temas puntuales de interés.  

- Encuesta de percepción interna, ciudadana, grupos de interés, con el fin de conocer la 
percepción de los ciudadanos respecto a los resultados presentados en las acciones de 
rendición de cuentas.  

- Entrega de documentos producidos por el CNMH en el marco de los foros que incentivan 
la participación ciudadana.  

- Elaborar un informe de evaluación de la estrategia de Rendición de Cuentas. 
 

La Estrategia de Participación Ciudadana del CNMH fue actualizada y publicada en la 
página web en el siguiente enlace: https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-
content/uploads/2023/03/DGE-ES-001-v7-Estrategia-rendicion-de-cuentas-2022-2023.pdf  
 
En el Informe de Gestión 2023 se muestran los resultados de la EPC. En la vigencia 2023 
se llevaron a cabo 10 campañas de divulgación amplia en el territorio nacional. Dentro de 
estas campañas se realizaron 23 eventos de divulgación, los cuales promueven el 
conocimiento de la ciudadanía en general y, principalmente, de las víctimas del conflicto, 
acerca de las actividades misionales del Centro Nacional de Memoria Histórica. Las 
campañas se centraron en Ferias de alto reconocimiento a nivel nacional, como son Ferias 
del libro y eventos de reconocimiento amplio por parte de las víctimas y de la ciudadanía. 
Dichas campañas tuvieron una concurrencia promedio de 3000 personas. 
 
Avances Primer Semestre 2024 
 
Durante este periodo, se promovió la participación de las víctimas logrando su incidencia 
en la política pública, espacios, estrategias y su fortalecimiento, generando lineamientos 
para la construcción social y participación ciudadana en la gestión pública, a través de 
actividades en relación con las Mesas de participación de víctimas en el ámbito 
departamental y municipal, así como las organizaciones de víctimas organizadas y no 
organizadas.  
 
Desde la Estrategia de Territorialización, se está avanzando en la escucha de las memorias 
de las comunidades en los territorios y en la presencia activa en las distintas regiones de 
manera concertada y coordinada, indagando, recopilando y enalteciendo las memorias 
individuales y colectivas del país, en sus múltiples formas, teniendo como enfoque y eje 
estratégico la construcción de Memoria y Paz como una apuesta participativa, amplia, 
incluyente e integral. 
 
Para el logro de este objetivo, se están desarrollando acciones vinculadas a la puesta en 
marcha de los Eventos de Consulta y diagnóstico, la construcción de Planes Territoriales 
de Memoria (PTM), el acompañamiento y asistencia técnica a organizaciones de víctimas 
y a entidades territoriales de diferentes territorios del país.  

https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2023/03/DGE-ES-001-v7-Estrategia-rendicion-de-cuentas-2022-2023.pdf
https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2023/03/DGE-ES-001-v7-Estrategia-rendicion-de-cuentas-2022-2023.pdf
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Con los eventos de consulta y diagnóstico, se generan metodologías de identificación de 
los distintos procesos de memoria histórica y esclarecimiento de la verdad en los territorios, 
así como el mapa de actores y las exigencias en materia de memoria y verdad a través de 
talleres regionales con víctimas y sus organizaciones, actores territoriales sociales y del 
sector educativo. 
   
Respecto a los Planes Territoriales de Memoria, se ha avanzado en la construcción de una 
metodología de planeación colaborativa para avanzar de manera articulada y concertada 
en una hoja de ruta para el desarrollo de los procesos y acciones de memoria y 
esclarecimiento en diferentes territorios y propiciar su integralidad vinculando tanto a la 
institucionalidad como a otros actores privados y de la cooperación internacional.  
 
Ahora bien, en cuanto al trabajo con organizaciones de víctimas y Mesas de Víctimas, 
durante el período del 1 de enero al 30 de junio de 2024, se ha avanzado con el desarrollo 
de acciones de acompañamiento y asistencia técnica a 33 organizaciones en diferentes 
regiones del país. El objetivo ha sido construir y posicionar acciones de memoria histórica 
con incidencia territorial e institucional, que permita aportar a la exigibilidad del derecho a 
la verdad, al posicionamiento de las narrativas de las víctimas del conflicto armado y a su 
apropiación social, en clave de aporte a la paz. 
  
Se priorizaron 18 eventos para apoyar las acciones de la agenda conmemorativa de 
las  organizaciones de víctimas y se han realizado 3 eventos que corresponden a: 
Conmemoración del 9 de abril  Día Nacional de la Memoria y Solidaridad con las Víctimas 
del conflicto armado interno realizado en la ciudad de Bogotá, el Encuentro Interregional de 
Mesas de Participación Efectiva de Víctimas del Norte, Nordeste, Bajo Cauca y Magdalena 
Medio Antioqueño, realizado el 30 de abril en el municipio de Anorí (Antioquia), y el 
Encuentro Asociación de Mujeres Víctimas de Vaupés, realizado el 10 de mayo en Mitú 
(Vaupés). 
 
El CNMH participó en el plenario de la Mesa Nacional de Participación Efectiva de las 
Víctimas, realizado en Armenia, Quindío, el 16 de mayo de 2024. En dicha sesión el CNMH 
presentó las apuestas estratégicas de la entidad en materia de territorialización de la 
memoria histórica y se dialogó sobre la necesidad e importancia de la construcción de 
memoria en los territorios. 
  
Frente a la reconstrucción de memoria histórica a nivel territorial, durante el período del 01 
de enero al 30 de junio de 2024, se inició y se ha avanzado con el desarrollo de acciones 
de asistencia técnica a 34 entidades territoriales entre municipios y gobernaciones del país. 
La asistencia técnica busca el acompañamiento en el diseño, formulación, implementación 
y gestión de proyectos encaminados al desarrollo de las acciones de memoria histórica que 
las autoridades territoriales hayan definido dentro de sus Planes de Desarrollo y Planes de 
Acción Territorial para la atención, asistencia y reparación integral a las víctimas del 
conflicto armado (PAT). 
   
De acuerdo con lo definido en la Estrategia de Rendición de Cuentas para la presente 
vigencia, se consideraron las jornadas y ferias de servicio a nivel territorial, a través de los 
cuales se procura la garantía de la articulación institucional y de las organizaciones 
públicas, privadas y sociales involucradas en el proceso de ayuda, atención, asistencia y 
reparación de las víctimas, así como la atención directa a ciudadanos. 
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

 
Avances en la implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
– MIPG 
 
Avances 2023 
 
En el marco de la implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) 
adoptado por el CNMH se realizaron las siguientes actividades: 
  
- Producto de la gestión adelantada por el CNMH, se diligenció el Formulario Único de 

Reporte de Avance de la Gestión – FURAG por cada una de las políticas de gestión y 
desempeño establecidas en el MIPG.  
 

- A partir del resultado obtenido a través del Índice de Desempeño Institucional (ver 
gráficas 23,24 y 25), el CNMH realizó el análisis de los resultados del FURAG mediante 
mesas de trabajo con los líderes de las políticas de gestión y desempeño, con el fin de 
construir el plan de acción de implementación del MIPG, el cual recopila aquellas 
actividades de gestión que se encuentran pendientes de implementar al interior del 
CNMH. 

 
- Se diseñó el plan de acción del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, el 

cual se integra de las acciones de mejora a implementar por el CNMH, con el objetivo 
de avanzar en la implementación del Modelo.  

 
A continuación, se presentan los resultados del índice Institucional para el CNMH de la 
vigencia 2022, última evaluación realizada por el DAFP. 

Ilustración 49. Índice de Desempeño Institucional 2022 del Centro Nacional de Memoria Histórica 

 

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública, 2023. 
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Ilustración 50. Índice de dimensiones de gestión y desempeño 2022 del Centro Nacional de Memoria Histórica 

 
   

 

 

 

 

 

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública, 2023. 
 

 
Ilustración 43.  

Ilustración 51. Índice de las políticas de gestión y desempeño 2022 del Centro Nacional de Memoria Histórica 
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POL 01 Gestión Estratégica del Talento Humano POL 11 Servicio al Ciudadano 
POL 02 Integridad POL 12 Racionalización de Trámites 
POL 03 Planeación Institucional POL 13 Participación Ciudadana en la Gestión Pública 

POL 04 Gestión Presupuestal y eficiencia del gasto Público POL 14 
Seguimiento y evaluación del Desempeño 
Institucional 

POL 05 Compras y Contratación Pública POL 15 
Transparencia, Acceso a la Información y lucha 
contra la corrupción 

POL 06 
Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de 
Procesos POL 16 Gestión Documental 

POL 07 Gobierno Digital POL 17 Gestión de la Información Estadística 
POL 08 Seguridad Digital POL 18 Gestión del Conocimiento 
POL 09 Defensa Jurídica POL 19 Control Interno 
POL 10 Mejora Normativa     

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública, 2023. 
 

De igual manera, se realizó la actualización de la resolución por la cual se adopta el Modelo 
integrado de Planeación y Gestión para el CNMH (Resol. 163 del 2023). Dentro de la cual 
se consignaron los siguientes cambios:  

- Se relacionó en el art. 7. la estructura del Modelo Estándar de Control Interno y el 
esquema de responsabilidades integrada por cuatro líneas de defensa.  

- En el art. 9. Políticas de gestión y Desempeño. Se relacionaron dos (2) Políticas nuevas 
acorde orientaciones del DAFP y actualización del MIPG en el estado colombiano.  

- Se revisaron las funciones del Comité Institucional de Gestión y Desempeño y se incluyó 
una nueva función relacionada con: “Aprobar la priorización territorial de las acciones 
misionales del CNMH”. 

 
 
Avances Primer Semestre 2024 
 
En atención a lo dispuesto en la Circular Externa No.100-006-2024 del 14 de marzo de 2024 
emitida por el Consejo de Gestión y Desempeño Institucional en la que se imparten los 
Lineamientos para el diligenciamiento de la información a través del Formulario Único de 
Reporte y Avance de Gestión – FURAG vigencia 2023 y se determina el cronograma 
general para la Medición del Desempeño Institucional – MDI - fijándose por parte del 
Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP el término de apertura del 
FURAG desde el mes de marzo de 2024 para la recolección de la información y hasta mes 
de abril 2024 para el registro de la información por parte de las entidades nacionales, el 
CNMH realizó el reporte de la información requerida para la medición del Índice de 
Desempeño Institucional (IDI) a través del diligenciamiento del Formulario Único de Reporte 
de Avances de la Gestión – FURAG –comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 
de 2023.  
 
El formulario presentó 471 preguntas para la evaluación de la implementación de las 18 
Políticas de Gestión y Desempeño vigentes, que recogen las 7 Dimensiones operativas que 
conforman el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, las cuales se diligenciaron en su 
totalidad con el aporte de las evidencias correspondientes, obteniendo el certificado digital 
del reporte FURAG vigencia 2023 que fue emitido por el DAFP con fecha de impresión 01 
de mayo de 2024.  
 
Con corte al 30 de junio de 2024, no se cuenta con los resultados de la Medición del 
Desempeño Institucional publicados por parte del DAFP. 
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Fortalecimiento de la Gestión Regional  
 
Avances 2023 
 
En la apuesta estratégica de territorialización del CNMH, que fortalece la Convergencia 
Regional, durante la vigencia 2023 el CNMH, a través del equipo Nación – Territorio, priorizó 
y acompañó 31 procesos de asistencia técnica a entidades territoriales en materia de 
memoria histórica. Los apoyos realizados a las entidades territoriales implicaron: la 
concertación de los planes de trabajo y la aplicación de metodologías a través de jornadas 
de asistencia técnica y fortalecimiento, que fueron implementadas de manera presencial; e 
incluyeron contenidos de sensibilización sobre memoria histórica, diseño y formulación de 
iniciativas o acciones de memoria y la apropiación social de los temas de memoria. Por otra 
parte, se sistematizaron los resultados de la asistencia técnica señalada buscando 
fortalecer los procesos de acompañamiento y de esta manera, generar mayor impacto a 
nivel territorial y comunitario. 
 
Los municipios donde se trabajó con autoridades territoriales fueron: San José de Fragua 
(Caquetá), Puerto Caicedo (Putumayo), Orito (Putumayo), Sibundoy (Putumayo), Inírida 
(Guainía), Quibdó (Chocó), Carmen de Atrato (Chocó), Medio Baudó (Chocó), Mosquera 
(Nariño), Cali (Valle del Cauca), Buenaventura (Valle del Cauca), Tuluá (Valle del Cauca), 
Granada (Antioquia), San Carlos (Antioquia), Santa Barbara (Antioquia), Valparaíso 
(Antioquia), Norcasia (Caldas), Mistrató (Risaralda), Viotá (Cundinamarca), Soacha 
(Cundinamarca), San Juan de Rioseco (Cundinamarca), Cabrera (Cundinamarca), Vergara 
(Cundinamarca), Córdoba (Montería), Fundación (Magdalena), Agustín Codazzi (Cesar), 
Soledad (Atlántico), Cúcuta (Norte de Santander), Tibú (Norte de Santander), Floridablanca 
(Santander), Barrancabermeja (Santander). 
 
Desde la apuesta para la Participación de Víctimas se busca ampliar y fortalecer la 
participación efectiva de las Mesas de Participación Efectiva de Víctimas (MPEVs) 
(departamentales y municipales) y de las organizaciones de víctimas (OVs) en el territorio 
nacional, victimas no organizadas, para la construcción de memoria histórica sobre el 
conflicto armado y los impactos sobre las víctimas, ampliando los escenarios y espacios de 
articulación, sensibilización y divulgación de la memoria como una medida de satisfacción 
y para la construcción de garantías de no repetición. 
 
A continuación, se relacionan las veintiocho (28) acciones desarrolladas en 2022 por el 
equipo de la estrategia de Participación de Víctimas: 

1. MPEV San José de Fragua (Caquetá) 
2. MPEV Macarena (Meta) 
3. MPEV Sibundoy (Putumayo) 
4. MPEV Inirída (Guainía) 
5. MPEV Quibdó (Chocó) 
6. MPEV Carmen de Atrato (Chocó) 
7. MPEV Medio Baudó (Chocó) 
8. MPEV Samaniego (Nariño) 
9. MPEV Cali (Valle del Cauca) 
10. MPEV Granada (Antioquia) 
11. MPEV San Carlos (Antioquia) 
12. MPEV Valparaíso (Antioquia) 
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13. MPEV Mistrató (Risaralda) 
14. MPEV Morales (Bolívar) 
15. MPEV Mitú (Vaupés) 
16. Casa Memoria Nariño (Nariño) 
17. ASOMECASIB (Asociación de Mujeres Emprendedoras Campesinas y 

Comerciantes de Simacota) 
18. MPEV Fundación (Magdalena) 
19. MPEV Codazzi (Cesar) 
20. MPEV Soledad (Atlántico) 
21. MPEV Cúcuta (Norte de Santander) 
22. MPEV Tibú (Norte de Santander) 
23. MPEV Floridablanca (Santander) 
24. MPEV Barrancabermeja (Santander) 
25. MPEV Suratá (Santander) 
26. MPEV Fusagasugá (Cundinamarca) 
27. MPEV Guatapé (Antioquia) 

Por otra parte, se apoyaron quince (15) eventos de participación de víctimas:   

1. Encuentro regional de memoria histórica de Cundinamarca y Festival de la Vida y la 
memoria en Cabrera. 

2. Encuentro Subregional en Samaná 
3. Primer Encuentro de memorias en Putumayo 
4. Arte Fest en Barranquilla 
5. Proyecto expositivo y documental en Bojayá (Chocó) 
6. Encuentro Casa de la Memoria de Sumapaz en Fusagasugá. 
7. Encuentro Proceso reconocimiento saberes Movimiento Juvenil del Norte del Cauca  
8. Encuentro Regional: Diálogos sobre saberes pedagógicos y Memoria Histórica en 

Norte de Santander 
9. Encuentro de Validación de Territorialización en Cúcuta 
10. Foro Público: La importancia de la memoria histórica para el municipio de Viotá 
11. Jornada de capacitación e Intercambio de Experiencias de las Mesas Municipales 

de Víctimas de Santander  
12. Jornada de Consulta de Territorialización en el Pacifico 
13. Álbum de la Memoria: Actores de Paz y resistencia 
14. Encuentro inicial Construcción social de lugar de Memoria para Suratá (Santander) 

Semana por las víctimas de desaparición forzada en Palestina (Huila) 
 
Avances Primer Semestre 2024 
 
Para establecer un canal concreto de escucha territorial de las comunidades y los territorios 
y coordinar de forma eficiente el desarrollo de actividades dentro de los procesos del CNMH, 
dentro de la Estrategia de Territorialización y Transversalización, se conformaron tres 
equipos regionales (Noroccidente, Nororiente y Suroccidente) junto con la contratación de 
14 enlaces y lazos territoriales con cobertura nacional. Estas personas articulan las 
acciones y los procesos del CNMH en territorio y buscan acercar a la entidad a las distintas 
iniciativas de memoria histórica gestadas desde la sociedad civil, víctimas e instituciones. 
  
Esta articulación cuenta con el apoyo de entidades como el Ministerio del Interior, la UARIV, 
y el SIVJRNR, lo que permitió llevar a cabo una acción integrada y concertada 
interinstitucionalmente en términos de memoria. Así mismo, junto con la JEP, se trabajó en 
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la consolidación de un plan coordinado de trabajo para incluir el componente de Memoria 
en los Trabajos, Obras y Actividades con Contenido Reparador – Restaurador. 
  
Se establecieron acuerdos de trabajo y apoyo entre el CNMH y la Mesa Nacional de 
Participación Efectiva de Víctimas para concertar espacios y procesos de visibilización y 
apoyo a la memoria histórica. Con la población en exilio se diseñó y aplicó la metodología 
de trabajo denominada Asambleas MHERI (Memoria Histórica del Exilio, Retorno e Insilio) 
cuyo objetivo es la escucha activa de las organizaciones de víctimas y colectivos en el 
Exilio, siendo la primera de estas asambleas en junio de 2024, esto con la articulación de 
la Mesa de Participación Efectiva de Víctimas de personas en el exterior. 
  
Desde el equipo que implementa la Estrategia de Territorialización y Transversalización, en 
el periodo en cuestión, se consolidó la metodología y acciones de los Plantes Territoriales 
de Memoria (PTM), que son la Estrategia del CNMH para permitir la escucha activa en los 
territorios y la articulación entre organizaciones, entes territoriales y otros actores que 
trabajan el componente de memoria. Para esto los PTM pretenden concertar una 
planeación objetiva e integral de los procesos de memoria en los territorios y la priorización 
de acciones con víctimas y organizaciones entre el 2024 y el 2030. 
 

Avances en la gestión ambiental institucional  
 
El CNMH, en su propósito de contribuir a la recuperación de las memorias de las víctimas 
del conflicto armado, basándose en la verdad y la memoria histórica, pretende a su vez 
contribuir con el respeto y la conservación del medio ambiente, por lo que busca un 
fortalecimiento en su gestión ambiental a través de la ejecución de programas encaminados 
a la mitigación y control de los impactos que conlleva su operación en las diferentes 
dependencias. 
  
Durante el primer semestre del año 2024, se inició el fortalecimiento de la gestión ambiental 
mediante un plan de acción para llevar a cabo actividades de gestión, ejecución y 
sensibilización, así como también la estructuración y actualización de la documentación del 
sistema de gestión ambiental. Siguiendo la articulación de procesos que se propone en el 
modelo integrado de planeación y gestión MIPG, inicialmente se abordó la actualización de 
la matriz de identificación de los aspectos e impactos generados por la entidad, lo que 
permitió proyectar 5 programas ambientales:  
 

1. Uso eficiente del agua  
2. Uso eficiente de la energía  
3. Gestión integral de residuos  
4. Consumo sostenible  
5. Implementación de prácticas sostenibles  

 



 248 

Ilustración 52. Programas del sistema de gestión ambiental CNMH 

   
 
En el marco de los programas mencionados, se priorizó la realización de talleres y 
sensibilizaciones sobre el manejo integral de residuos, el uso eficiente del agua y el uso 
eficiente de la energía. Para este último aspecto, en el marco del cumplimiento de la 
directiva presidencial N°001 del 2024, se socializaron las medidas adoptadas para reforzar 
el ahorro de energía eléctrica dentro de las instalaciones de la entidad, las cuales tuvieron 
resultados significativos que dejaron en evidencia el ahorro relevante en el consumo de 
energía para el mes de abril de 2024. 
  
En este mismo periodo, se llevó a cabo una sensibilización con el objetivo de concientizar 
a los colaboradores sobre la gestión integral de los residuos, tanto convencionales como 
peligrosos, promoviendo principalmente la adecuada separación en la fuente de acuerdo 
con las características de cada residuo e incentivando la reducción, reutilización, reciclaje 
o manejo responsable en la disposición final. Para este primer semestre se logró la 
recolección de 269 Kg de material aprovechable, los cuales fueron recolectados y 
gestionados por la asociación de recicladores de Bogotá, la Corporación Centro Histórico.  
 
Así mismo, como estrategia encaminada a reducir el impacto que causan los residuos 
plásticos al ambiente, en el mes de mayo de 2024, el CNMH se unió a la iniciativa de la 
Fundación Botellas de Amor que busca reducir la cantidad de residuos plásticos que llegan 
a los rellenos sanitarios promoviendo una economía circular que los transforma en madera 
plástica para la construcción de viviendas destinadas a familias en condición de 
vulnerabilidad. 
  
A su vez, respecto al programa de implementación de prácticas sostenibles, se continúa 
trabajando en la promoción del uso de medios de transporte sostenibles mediante 
incentivos a los servidores públicos tal como lo establece la circular interna 155 de 2023. 
 

Estado de la planta de personal y de contratistas de la Entidad 

Vigencia 2023 
 
Del conjunto de los empleos aprobados mediante Decreto 4941 de 29 de diciembre de 
2011, el 100% corresponden a empleos permanentes (ver Tabla 69); con ellos se cumplen 
los objetivos y funciones asignadas a la entidad. Están identificados y ordenados 
jerárquicamente y que corresponden al sistema de nomenclatura, clasificación y 
remuneración de cargos establecido mediante el Decreto Ley 770 de 2005 y Decreto 1083 
de 2015, y está compuesta por una planta estructurada y una planta global, siendo esta 
ultima el 85% del total de empleos. 
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El 76% de los empleos de la planta corresponden a carrera administrativa y el restante 24% 
a empleos cuya naturaleza son de libre nombramiento y remoción; dando cumplimiento a 
lo señalado en el artículo 125 de la Constitución Política de Colombia, así: 

 
Tabla 117. Empleos de planta de personal CNMH 

# 
Empleos 

 
Denominación 

 
Código 

 
Grado 

 
Naturaleza 

Despacho Director 

1 Director de Centro 0015 28 Libre nombramiento 

5 Asesor 1020 18 Libre nombramiento 

1 Profesional Universitario 2044 11 Libre nombramiento 

1 Técnico Administrativo 3124 17 Libre nombramiento 

1 Secretario Bilingüe 4182 26 Libre nombramiento 

1 Auxiliar Administrativo 4044 22 Libre nombramiento 

1 Conductor mecánico 4103 20 Libre nombramiento 

11 Planta Global     

4 Director Técnico 0100 24 Libre nombramiento 

1 Director Administrativo y 
Financiero 

0100 24 Libre nombramiento 

1 Jefe Oficina Asesora 1045 16 Libre nombramiento 

34 Profesional Especializado 2028 23 Carrera Administrativa 

7 Profesional Universitario 2044 11 Carrera Administrativa 

7 Técnico Administrativo 3124 17 Carrera Administrativa 

6 Auxiliar Administrativo 4044 22 Carrera Administrativa 

60         

       71           Total empleos 

Fuente: CNMH, DAyF. 

A 31 de diciembre de 2023 se encontraba provisto el 91% de estos empleos. 
 
Con relación a los contratistas de la Entidad, para la vigencia 2023 hubo un total de 444 
contratistas, cuyo estado es el siguiente: 
 

▪ Finalizados:    425 
▪ En ejecución en 2024: 3 
▪ Cedidos:   24 

 
Los contratos en ejecución son los que detalla la Tabla 70:  
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Tabla 118. Contratos 2023 en ejecución 

Contrato Fecha fin contrato 

021-2023 3/05/2024 

201-2023 11/06/2024 

250-2023 7/05/2024 

Fuente: CNMH, DAyF. 

 
 
Vigencia Primer Semestre 2024 
 
A 30 de junio de 2024 se encontraban provistos los siguientes empleos:  
 

Tabla 119. Empleos Provistos - 30 de Junio 2024 

ESTADO DE 
LOS EMPLEOS 

EMPLEOS OCUPADOS A 30 DE JUNIO DE 2024 

DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL TÉCNICO ASISTENCIAL TOTAL 
EMPLEOS 

Total plan de 
empleos  

6 6 42 8 9 71 

Total Ocupados  5 6 40 7 9 67 

 
Contratistas CNMH  
Con relación a los contratistas de la entidad, en la vigencia 2024, con fecha de corte 30 de 
junio, se han suscrito 409 contratos por prestación de servicios con persona natural, cuyo 
estado es el siguiente:  
 

• Finalizados:             19  
• En ejecución:           390 

 

 
Procesos de vinculación por meritocracia (concurso y Gerentes Públicos) 

 
Durante la vigencia fiscal 2023 se llevó a cabo el proceso meritocrático para proveer el 
empleo de director técnico de la Dirección de Museo de la Memoria. 
 
Para los empleos de carrera administrativa, se encuentra el 99% en provisión definitiva 
como resultado del concurso de méritos adelantado en años anteriores. 
 
De igual manera, los empleos generados en vacancia definitiva se han provisto con listas 
de elegibles, contenidos en el plan de vacantes 2024 como se muestra a continuación:  
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Tabla 120. Empleos en Vacancia Definitiva 

No. DENOMINACIÓN CÓDIGO GRADO DEPENDENCIA 

1 Técnico Administrativo 3124 17 Dirección 
Acuerdos de la 

Verdad 

2 Técnico Administrativo 3124 17 Dirección para la 
Construcción de la 
Memoria Histórica 

  
Para los empleos de gerencia pública, a 30 de junio de 2024, se han adelantado los 
siguientes procesos meritocráticos para proveer los empleos de:  
 

Tabla 121. Empleos de Gerencia Pública 

No. DENOMINACIÓN CÓDIGO GRADO DEPENDENCIA 

1 Asesor 1020 18 Dirección General 

2 Jefe Oficina Asesora 1045 16 Oficina Asesora 
Jurídica 

3 Asesor 1020 18 Dirección General 

 

 
Fortalecimiento del Talento Humano.  

 
Avances 2023 
 
Durante esta vigencia, se realizaron las siguientes acciones con el fin de fortalecer el talento 
humano: 
 

- Promoción del Autocuidado y cuidado de los equipos 

- Se reglamentaron los turnos compensados de descanso en semana santa y 
festividades de fin de año. 

- Se implementó el teletrabajo 

- Se adelantó la jornada del Dia del servidor público 

- Se otorgaron los días compensatorios de la familia y el cumpleaños 

- Se otorgó un día compensatorio para los servidores que prestaron sus servicios en una 
sede diferente a la habitual de trabajo en día sábado. 

- Se otorgó el permiso remunerado para los servidores que utilizaron medios alternativos 
de transporte 

- Se otorgaron los permisos remunerados para atender situaciones personales 

- Se realizaron ferias de emprendimiento 

- Se realizó feria de servicios de la Caja de Compensación Familiar, así como servicios 
financieros y adquisición de vivienda. 

- Se adelantó una jornada de esparcimiento para los servidores públicos 

- Se implementó el jueves saludable con notas y recomendaciones 

- Se reglamentó el tema de permisos 

- Se conformó la comisión de personal, el comité de convivencia laboral y el comité 
paritario de seguridad y salud en el trabajo 
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- Se adelantaron jornas de inducción y reinducción 

- Se realizaron los exámenes de ingreso, de retiro y medico periódicos de los servidores 
públicos de la entidad. 

- Se adelantaron los simulacros de evacuación 

- Conmemoración del día de los niños/Halloween el 31 de octubre 

- Se realizó el evento de bienvenida a la Navidad al Centro de Memoria Histórica 

- Se adelantaron talleres de Liderazgo, trabajo en equipo y comunicación asertiva 
 
Avances Primer Semestre 2024 
 
Plan de Bienestar e Incentivos  
 
En el marco del Plan de Bienestar e Incentivos del CNMH, cuyo objetivo es “Promover 
iniciativas y estrategias de bienestar laboral para las servidoras y los servidores públicos 
que contribuyan a mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral y se 
fomente su productividad social gracias a la motivación y al reconocimiento por su buen 
desempeño, promoviendo la identidad y la vocación por el buen servicio público”, se han 
desarrollado actividades que le apuntan a generar espacios de esparcimiento, integración 
y desarrollo de habilidades que permiten que el servidor y servidora tenga un mejor 
desempeño laboral. La ejecución de este plan presenta:  
  

Tabla 122. Ejecución Plan de Bienestar e Incentivos 

Componentes PETH PRIMER SEMESTRE 2024 

PROGRAMADO EJECUTADO % EJECUCIÓN 

Plan de Bienestar e Incentivos 29 25 86% 

 
De acuerdo con las respuestas de los servidores a las encuestas de evaluación de 
actividades, los aspectos para resaltar en la ejecución hacen referencia a las actividades 
como la Feria de Emprendimiento, la caminata ecológica, el día de la niñez, el curso dictado 
por la ESAP sobre Acoso Laboral y los incentivos no pecuniarios. 
 
Plan Institucional de Capacitación 
  
En el marco del Plan Institucional de Capacitación del CNMH, cuyo objetivo es promover el 
fortalecimiento de las competencias, conocimientos y habilidades integrales del talento 
humano de la entidad, favoreciendo su capacidad y participación para el mejoramiento del 
desempeño laboral y el logro de los objetivos institucionales, se han desarrollado 
actividades que le apuntan a generar un fortalecimiento en el conocimiento y  competencias 
que permiten que el servidor y servidora tenga un mejor desempeño laboral. La ejecución 
de este componente:  
  

Tabla 123. Ejecución Plan Institucional de Capacitación 

Componentes PETH PRIMER SEMESTRE 2024 

PROGRAMADO EJECUTADO % EJECUCIÓN 

Plan Institucional de 
Capacitación 

12 9 75% 
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Para resaltar el entrenamiento en el puesto de trabajo y la jornada de inducción y 
reinducción.  
   
Plan de Seguridad y Salud en el trabajo  
 
Las actividades contempladas en el plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo se 
encuentran establecidas a través del ciclo PHVA que permite la mejora continua, incluye 
aspectos tales como: política, objetivos, indicadores, planificación, aplicación, evaluación 
con el objetivo de anticipar, reconocer, valorar y controlar los riesgos que puedan afectar la 
seguridad y la salud de los servidores y contratistas de la entidad en cumplimiento de los 
estándares mínimos de la  Resolución  0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015. La 
ejecución de este plan se muestra a continuación:  
 

Tabla 124. Ejecución Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Componentes PETH PRIMER SEMESTRE 2024 

PROGRAMADO EJECUTADO % EJECUCIÓN 

Plan de Seguridad y 
Salud en el trabajo 

34 31 91% 

 
Se resalta que no ocurrieron accidentes ni incidentes de trabajo, ni enfermedades 
profesionales, se continuó con el teletrabajo.  
 
Durante el primer semestre del año de la vigencia del año 2024 el comportamiento del 
ausentismo laboral estuvo dado por incapacidades generadas por enfermedad de origen 
común, presentando el índice más alto de ausentismo en los meses de mayo y junio.  
 
A 30 de junio la entidad contaba con 61% de servidores en teletrabajo:  
 

Tabla 125. Servidores en Teletrabajo 

DEPENDENCIA SUPLEMENTARIO AUTÓNOMO MUJERES HOMBRES 

Dirección General 3 1 4 0 

Dirección 
Administrativa y 

Financiera 

8 1 5 4 

Dirección Museo 
de la Memoria 

Histórica 

5 
 

2 3 

Dirección 
Construcción de la 
Memoria Histórica 

10 1 8 2 

Dirección 
Acuerdos de la 

Verdad 

4 
 

2 2 
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DEPENDENCIA SUPLEMENTARIO AUTÓNOMO MUJERES HOMBRES 

Dirección Archivo 
de los Derechos 

Humanos 

2 1 2 1 

Grupo Planeación 3 
 

2 1 

Oficina Asesora 
Jurídica 

2 
 

2 1 

TOTAL 37 4 27 14 

 
Gestión de compensaciones: La nómina presenta la siguiente ejecución, a 30 de junio de 
2024:  
 

Tabla 126. Ejecución Nómina 

RUBRO DESCRIPCIÓN APROPIACIÓN EJECUTADO % 
EJECUCIÓN 

A-01-
01-01 

SALARIO $8,141,000,000 3,893,234,293.00 48% 

A-01-
01-02 

CONTRIBUCIONES 
INHERENTES A LA 

NÓMINA 

$3,018,000,000 1,528,196,256.00 51% 

A-01-
01-03 

REMUNERACIONES NO 
CONSTITUTIVAS DE 
FACTOR SALARIAL 

$1,132,000,000 527,660,234.00 47% 

A-03-
04-02-

012 

INCAPACIDADES Y 
LICENCIAS DE 

MATERNIDAD Y 
PATERNIDAD (NO DE 

PENSIONES) 

$103,000,000 7,403,053.00 7% 

TOTAL $12,394,000,000 $5,956,493,836 48% 

 
Para resaltar, se ha cumplido con el Plan de Vacaciones. 
 
 

Innovación y Gestión del Conocimiento 
 

En el marco de la implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), 
en su dimensión sexta, Política de Gestión del Conocimiento y la Innovación, el Centro 
Nacional de Memoria Histórica gestionó ante Deutsche Gesellschaft für Internationale 
Zusammenarbeit (GIZ) el desarrollo de una consultoría para el diseño del Modelo de 
Gestión del Conocimiento y la Innovación (GCI).  
 
A continuación, se relacionan los resultados producto del desarrollo de la consultoría 
llevada a cabo en 2023:  
 

1. Caracterización de los sistemas de información y herramientas que implementa el 
CNMH en el marco de la GCI.  
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2. Diagnóstico de estado actual de la gestión de la GCI en el CNMH incorporando 
buenas prácticas y lecciones aprendidas.  

3. Propuesta de diseño e implementación del Modelo de GCI para el CNMH. 
 

 
Informe sobre PQRSDF  

 
Vigencia 2023 
 
Frente a los PQRSD radicados en la vigencia 2023, a través de los canales oficiales de 
atención del CNMH, se identifican los tipos frecuentes de PQRSD que fueron atendidas por 
la entidad, en cumplimiento de su misionalidad (ver ilustración). 
 

Ilustración 53. Tipos de PQRSD recibidos en la vigencia 2023 

 

Fuente: CNMH, DAyF - Servicio al Ciudadano 

 
 
Durante 2023, la mayor cantidad de PQRSD que recibió y tramitó el CNMH se relaciona 
con solicitudes de información (489), mientras que se recibió un total de 189 peticiones de 
carácter general.  
 
Con relación a los temas frecuentes consultados por la ciudadanía en 2023, el acceso a los 
archivos de derechos humanos y la solicitud de publicaciones en formato físico fueron los 
temas más consultados (ver ilustración). 
 

489

359

189 164 163

85

3 2 2 1 1 1
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Ilustración 54. Temáticas consultadas por la ciudadanía 2023 

 

Fuente: CNMH, DAyF - Servicio al Ciudadano 

 

En cuanto a las encuestas de satisfacción, no se registraron inconformidades por parte de 
la ciudadanía referente a los servicios o procesos de la entidad. 

 
Vigencia Primer Semestre 2024 
 
Durante este periodo, se gestionaron 837 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, 
Denuncias – PQRSD, de las cuales el 97.5 % se atendieron por canal virtual, 2.5 % por 
canal presencial. El detalle de esta información se puede evidenciar en los informes 
trimestrales de atención al ciudadano que se encuentran publicados en la página web del 
CNMH – Sección de atención y servicio a la ciudadanía.  
 
A continuación, se evidencia la información más relevante frente a la gestión de PQRSD 
realizada en este primer semestre.  
 
Atenciones realizadas  
Se presentó un incremento del 4.1% en el volumen de solicitudes en los canales de 
atención, pasando de 804 en el primer semestre de 2023 a 837 en el primer semestre de 
2024. 
 

Tabla 127. PQRSD Primer Semestre 2024 

Canal 1° trimestre 2° trimestre Total Primer semestre 2024 % 

Virtual 411 405 816 97.5% 

Presencial 19 2 21 2.5% 

Total 430 407 837 100% 

Fuente: Tablero de control de atención al ciudadano – CNMH 
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Peticiones con mayor demanda  
A continuación, se presentan el tipo de peticiones con mayor demanda en el primer 
semestre de 2024: las peticiones de interés general representan un 11,5% y las peticiones 
de interés particular representan el 25,3%.  
 

Tabla 128. Tipos de Petición con mayor demanda 

TIPO DE PETICIÓN Total % 

Petición de interés particular 212 25,35% 

Solicitud de información 183 21,9% 

Petición 173 20,5% 

Petición de documentos 134 16,2% 

Petición de interés general 96 11,5% 

Traslado por competencia 32 3,8% 

Queja 2 0,2% 

Denuncia 2 0,2% 

Solicitudes Congreso 2 0,2% 

Petición de consulta 1 0,1% 

Total 837 100,00% 

Fuente: Tablero de control de atención al ciudadano – CNMH 

 
Oportunidad de respuesta de PQRSD  
Se recibieron en total 837 PQRSD en el CNMH, de las cuales 826 se contestaron 
oportunamente, lo que corresponde a una oportunidad de respuesta consolidada del 
98.9%.  
 

Ilustración 55. Oportunidad Respuestas PQRSD 

 
Fuente: Tablero de control de atención al ciudadano – CNMH 

·        
Temas frecuentes de las solicitudes de PQRSD  
 A continuación, se evidencia el porcentaje de temas frecuentes de las PQRSD radicadas 
durante el primer semestre de 2024, donde la mayor cantidad de solicitudes recibidas y 
clasificadas corresponde a certificaciones de contratos con un 7,40%.  
   
Con relación al porcentaje para la denominación de solicitudes no clasificadas como 
frecuentes, fue del 66,45%, las cuales incluyen asuntos como información presupuestal, 



 258 

traslados por competencia, autorización de uso de material audiovisual, enfoques 
diferenciales, entre otros.  
  

Ilustración 56. Temas frecuentes de las PQRSD 

 
.Fuente: Tablero de control de atención al ciudadano – Centro Nacional de Memoria Histórica 

 
Reclamos y quejas  
Se recibieron 2 quejas que fueron tramitadas conforme al procedimiento de la Dirección 
Administrativa y Financiera. 
 

Principales desarrollos normativos 
 

Avances 2023 
 
Con el apoyo de la Oficina Asesora Jurídica, el CNMH elaboró un plan de trabajo para la 
presentación de una Ley de Memoria y Verdad con miras a cumplir con las 
recomendaciones de la Comisión para el Esclarecimiento de la Verdad. En este contexto, 
se construyó un documento que aborda las líneas para la construcción de la Ley de 
Memoria y Verdad. Este documento recogió algunas de las líneas que deben ser elementos 
centrales para una ley que regule los elementos centrales del mandato del CNMH. 
 
Por otra parte, el Centro Nacional de Memoria Histórica participó en espacios convocados 
sobre los proyectos de Ley que buscan modificar la Ley 1448 de 2011, aportando insumos 
relacionados con memoria histórica y esclarecimiento de la verdad.  
 
Dentro de los principales desarrollos normativos alcanzados en la vigencia 2023, se 
encuentra precisamente la adición al artículo 4º de la Ley 1424 de 2010 introducida por el 
artículo 13 de la Ley 2294 de 2023 (Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026), lo cual revistió 
jurídicamente la adaptabilidad del Mecanismo no Judicial de Contribución a la Verdad y la 
Memoria Histórica (MNJCV) a nuevos escenarios de justicia transicional, así: “(…El 
mecanismo no judicial de contribución a la verdad y la memoria histórica operado por el 
Centro Nacional de Memoria Histórica (CNMH), será adecuado e implementado en los 
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diversos acuerdos de paz y de sometimiento a la justicia, en el marco de la política de paz 
total y de la normatividad que los reglamente.” 

 
Para hacer efectivo lo anterior, la Dirección de Acuerdos de la Verdad del CNMH realizó un 
avance significativo en la construcción de la Estrategia de Fortalecimiento y Adaptabilidad 
del MNJCV, una hoja de ruta cuyo objetivo es adaptar esta herramienta a los nuevos 
escenarios relacionados con los procesos y acuerdos de paz y de sometimiento a la justicia 
que, en el marco de la persistencia de las violencias y conflictos no resueltos, se llegaren a 
consolidar bajo la implementación de la política de Paz Total (Congreso de Colombia, 2022, 
Ley 2272 de 2022), garantizando la participación y la pluralidad de voces a través de las 
contribuciones voluntarias. 
 
La Estrategia de Adaptabilidad del Mecanismo No Judicial de Contribución a la Verdad 
(MNJCV) responde a los nuevos procesos de negociación y sometimiento a la justicia 
derivados de la implementación de la política de Paz Total (Congreso de Colombia, 2022, 
Ley 2272 de 2022). Particularmente, con lo indicado por el Plan Nacional de Desarrollo 
“Colombia, Potencia mundial de la vida”, el cual en su artículo 13° modifica el artículo 4 de 
la Ley 1424 de 2010, señalando que el Mecanismo No Judicial de Contribución a la Verdad 
(MNJCV) “será adecuado e implementado en los diversos acuerdos de paz y de 
sometimiento a la justicia, en el marco de la política de paz total y de la normatividad que 
los reglamente”. 
 
Por otra parte, se realizó control de legalidad y se coordinó la redacción de respuesta 
institucional al proyecto de Decreto que adopta el Plan Nacional de Rehabilitación 
Psicosocial.  
 
Se revisó desde el punto de vista jurídico la respuesta institucional al proyecto de Decreto 
que reglamenta el Sistema Nacional de Reincorporación. 
 
Se revisó desde el punto de vista jurídico, formulando observaciones y propuestas de 
ajuste, el proyecto de decreto que modifica el Decreto 820 de 2023, que crea la Comisión 
Intersectorial Nacional de Reparación Histórica para superar los efectos del racismo, la 
discriminación racial y el colonialismo en los pueblos étnicos del país, y se dictan otras 
disposiciones. 
 
Se realizó la revisión del proyecto de decreto por medio del cual se reglamenta el artículo 
24 de la Ley 2294 de 2023, Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 y remisión de 
comentarios a la Oficina Asesora Jurídica de Prosperidad Social, previa socialización con 
las áreas misionales y de apoyo del CNMH. 
 
Avances Primer Semestre 2024  
 
La Oficina Asesora Jurídica del CNMH, atendiendo los requerimientos provenientes de la 
Oficina Asesora Jurídica del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, revisó 
los instrumentos normativos que a continuación se relacionan, planteando observaciones 
y/o comentarios cuando hubo lugar a ello, previa socialización con las dependencias 
misionales y de apoyo en la Entidad:  

• Borrador Decreto "Por el cual se adiciona el Capítulo 2 al Título 1 de la Parte 9 del Libro 
2 del Decreto 780 de 2016, en relación con el Plan Nacional de Rehabilitación 
Psicosocial para la Convivencia y la no Repetición”.  
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• Proyecto de Decreto que reglamenta el Sistema Nacional de Reincorporación “Por medio 
del cual se adicionan los capítulos 5 y 6 al Título 2, Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1081 
de 2015 y se reglamentan los artículos 19 y 20 de la Ley 2294 de 2023”.  

• Proyecto de Ley “Por medio de la cual se reconoce y protege de forma integral la labor 
y los derechos de las mujeres buscadoras de víctimas de desaparición forzada”  

• Proyecto de Ley “Por medio de la cual se establecen los cargos, oficios o profesiones 
susceptibles de aplicación de la inhabilidad por delitos sexual.es contra menores de edad 
y se dictan otras disposiciones. "entornos seguros”  

• Proyecto de Ley No. 001 de 2023 Senado – 358 de 2024 Cámara "Por la cual se modifica 
la ley 1448 de 2011 y se dictan otras disposiciones sobre reparación a las víctimas del 
conflicto armado interno"  

• Proyecto de Decreto “Por medio del cual se reglamenta el artículo 24 de la Ley 2294 de 
2023, y se adiciona un artículo al capítulo 6 del título 7 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 
1084 de 2015, en lo relacionado con la terminación del Exploratorio Nacional”.  

 
Resultado de Auditorías y Planes de Mejoramiento Institucional 

Resultado 2023 

De conformidad con los cinco roles que le competen a Control Interno (Liderazgo 
Estratégico, Enfoque hacia la Prevención, Evaluación a la Gestión del Riesgo, Evaluación 
y Seguimiento y Relación con Entes Externos de Control), se presentan las actividades de 
auditoría, seguimiento e informes de ley ejecutadas durante la vigencia 2023, que 
permitieron la mejora continua en el CNMH. 
 
Rol de Liderazgo Estratégico 
 
En el marco del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno del CNMH se 
presentaron todos los aspectos que permitieron realizar el mantenimiento al Sistema de 
Control Interno, en interacción con la Alta Dirección. En la vigencia 2023 se trataron temas 
como: i) Actualización de la Política de Riesgos; ii) Acciones sobre la Estrategia de Gestión 
del Talento Humano, Estados Financieros y Política de Seguridad de la Información; iii) 
Revisión y aprobación del Plan Anual de Auditoría; iv) Resultados de evaluación 
independiente al Sistema de Control Interno y recomendaciones pertinentes para la Alta 
Dirección. 
 
En el Comité Institucional de Gestión y Desempeño, con la participación, con voz sin voto, 
se propendió por la mejora y la prevención, realizando recomendaciones de carácter 
técnico, no vinculantes ni refrendaciones, en todos los aspectos presentados relacionados 
con la gestión institucional, sobre cada una de las 7 dimensiones y las 18 políticas de la 
implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG). 
 
Rol Enfoque hacia la prevención 
 
Control Interno desarrolló de manera permanente su rol de asesoría y acompañamiento, 
enfatizando en la adecuada implementación, ejecución y seguimiento de la gestión del 
riesgo, planes de mejoramiento internos y externos, esquema líneas de defensa, mapa de 
aseguramiento, entre otros. 
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De igual manera, se vinculan a este rol todas las recomendaciones de carácter preventivo, 
que emitió Control Interno en desarrollo de la elaboración de informes de ley, seguimientos 
al Sistema de Control Interno y auditorías. 
 
Así mismo, la Oficina de Control Interno, con el fin de fortalecer la interiorización y 
comprensión de la Política de Control Interno, en coordinación con la Estrategia de 
Comunicaciones, elaboró piezas gráficas, presentando desde el marco del modelo MIPG, 
el Modelo Estándar de Control Interno, Esquema de Líneas de Defensa y Roles de Control 
Interno. 
 
Rol Evaluación de la Gestión del riesgo 
 
Durante la vigencia 2023, en el Centro Nacional de Memoria Histórica, se brindó el 
aseguramiento objetivo sobre el diseño y la efectividad de las actividades de control, en 
primera instancia brindando la asesoría técnica sobre la formulación de las matrices de 
riesgos junto con la Oficina de Planeación. En segunda instancia, se realizaron los 
seguimientos con la oportunidad debida, conforme a lo establecido por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública y la Secretaría de Transparencia, evaluando de 
manera independiente, bajo el enfoque de la tercera línea de defensa, y generando 
informes detallados con las recomendaciones de alerta y mejora, para evitar la 
materialización del riesgo. Así mismo, con un enfoque de auditorías basadas en riesgos, se 
generaron informes con las alertas y hallazgos pertinentes.  
 
En relación con el Control Fiscal, se recomendó su incorporación en la Política de 
Administración del riesgo, a través del Acto Administrativo No. 378 del 26 de diciembre de 
2023. 
 
Durante la vigencia 2023, se evidenciaron ante el Comité Institucional de Coordinación de 
Control Interno, los casos en donde se materializó el riesgo, como es el caso del proceso 
Construcción del Museo de la Memoria, para la toma de decisiones y un efectivo 
tratamiento.   
 
Rol Evaluación y Seguimiento 
 
Control Interno en desarrollo de su Plan Anual de Auditoría, dio ejecución a las actividades 
programadas de conformidad con los recursos físicos de presupuesto y humanos, realizó 
los seguimientos, auditorías e informes de ley generando recomendaciones para la mejora 
continua, dando cumplimiento a su plan de acción, así:  
 

• Seguimientos internos 
 

- Seguimiento a recomendaciones proceso de apoyo a iniciativas de memoria y 
autoridades territoriales 

- Informe de evaluación al diseño mapa de riesgos de gestión 2023 

- Informe seguimiento mapa de riesgos de gestión 2023 

- Seguimiento Operador Logístico 2023 

- Seguimiento al PAABS 

- Informe de seguimiento control interno contable 2023 
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• Informes de ley 
 

- Evaluación por Dependencias vigencia 2022 

- Informes de austeridad del gasto 

- Informe ejecutivo anual del sistema de control interno contable 2022 

- Informes Ekogui 

- Informe de Evaluación Independiente del Estado del Sistema de Control Interno 2022 

- Seguimiento a la Ejecución Presupuestal vigencia 2022 y 2023 

- Seguimiento a ITA 

- Informe a PQRSD 

- Informe Acuerdos de Gestión 

- Seguimiento a Caja Menor 

- Seguimiento Plan Anticorrupción 

- Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupción  

- Reporte cuenta anual consolidada 

- Reporte FURAG II 

 
Rol de Relación con Entes Externos de Control 
 
En el marco del rol de relación con entes externos, producto de la Auditoría Financiera 
realizada por la Contraloría General de la República, durante la vigencia 2023, se realiza 
seguimiento al plan de mejoramiento a través del aplicativo SIRECI, correspondiente a dos 
(2) hallazgos, los cuales, de acuerdo con la fecha de cumplimiento, aún presentan 
actividades para seguimiento.   
 

• Planes de Mejoramiento 
Al cierre de la vigencia 2023, el CNMH presenta la siguiente relación y estado de planes 
de mejoramiento internos y externos:  

 
Tabla 129. Planes de mejoramiento internos con acciones cerradas 

 
Fuente: CNMH, Oficina Control Interno, 2024. 
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Tabla 130. Planes de mejoramiento internos con acciones abiertas 

 
Fuente: CNMH, Oficina Control Interno, 2024. 

 

 
Tabla 131. Planes de mejoramiento institucionales (CGR) 

 
Plan de 

mejoramiento 

 
Total hallazgos 
según la CGR 

Total de metas 
propuestas para 

subsanar los 
hallazgos 

formulados por 
la CGR 

 
Total de metas 

cumplidas a 
31/12/2023 

 
Cumplimiento del 

plan en % a 
31/12/2023 

 
Avance del 
plan en % a 
31/12/2023 

CONTRALORÍA 
GENERAL DE LA 
REPÚBLICA 
(CGR) 

 
2 

 
9 

 
6 

 
67% 

 
67% 

 

HALLAZGO ACCIÓN DE MEJORA 
VERIFICACIÓN CONTROL 
INTERNO 

(...) El hallazgo se enfoca en 7 
comisiones de servicios realizadas 
por funcionarios del Centro Nacional 
de Memoria Histórica, en los meses 
de julio, septiembre y noviembre de 
2021, que no fueron pagadas 
previamente a la realización de estas 
y por el contrario quedaron como 
cuentas por pagar presupuestales 
para pago en la siguiente vigencia, 
contraviniendo las normas que se 
indican 
  

Efectuar seguimiento y control a 
los funcionarios y/o contratistas 
que desarrollen comisiones y/o 
desplazamientos en el marco 
del cumplimiento de sus 
funciones u objeto contractual 
de conformidad con el 
procedimiento TRÁMITE DE 
COMISIONES DE SERVICIOS, 
VIÁTICOS Y 
DESPLAZAMIENTOS 
identificado con el código GTH-
PR-009. Lo anterior, a fin de 
optimizar los tiempos 
administrativos asociados 

Para este hallazgo se formularon 
dos acciones de mejora con cuatro 
actividades, de las cuales dos se 
encuentran cumplidas y dos en 
proceso, se evidenció por parte de 
Control Interno que la Dirección 
Administrativa y Financiera ha 
realizado acciones de seguimiento 
y control, lo cual se evidenció 
mediante actas. El hallazgo aún se 
mantiene abierto, toda vez que, 
pese a las actualizaciones 
realizadas tanto al proceso como a 
la reglamentación, el pago de los 
viáticos se sigue haciendo 
posterior. 

Revisar y actualizar la 
resolución No 119 del 30 de 
agosto de 2021 por la cual se 
establece el procedimiento para 
el trámite de comisiones de 
servicio, viáticos, gastos de 
desplazamiento y gastos de 
viaje del Centro Nacional de 
Memoria Histórica - CNMH y los 
procedimientos internos 
relacionados, haciendo énfasis 

La Dirección Administrativa y 
Financiera reportó la actualización 
de la resolución No 119 del 30 de 
agosto de 2021, no obstante, la 
esencia del hallazgo, la cual 
consiste en realizar el pago de 
manera anticipada, no se 
modificó.    
En correo RT-CE 
202312126000176-1 del 12 de 
diciembre de 2023 enviado a la 
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HALLAZGO ACCIÓN DE MEJORA 
VERIFICACIÓN CONTROL 
INTERNO 

en las gestiones administrativas 
que garanticen el 
reconocimiento y pago. 
  
  
  
  
  

CGR, el CNMH se compromete a 
realizar la actualización de la 
Resolución No. 199 del 17 de Julio 
2023, durante el primer semestre 
de 2024, modificando la forma de 
pago de las comisiones de servicio 
para los funcionarios, efectuando 
el pago de los viáticos previo a la 
ejecución de la comisión. 
  
Hasta tanto se efectúen los 
cambios correspondientes el 
hallazgo se mantiene abierto. 

El hallazgo hace referencia a la 
ausencia de trámites presupuestales 
en la vigencia 2021, para el pago de 
la condena impuesta a la entidad por 
contrato realidad del 
proceso 11001333502220210000600, 
el cual fue resuelto con sentencia 
condenatoria el 26 de julio del año 
2021 por el Juzgado 22 
Administrativo de Bogotá´. 
  

Realizar el Manual de 
Procedimiento de pago de 
sentencias y conciliaciones 
judiciales de la Entidad. 

En seguimiento al cumplimiento de 
acciones de mejora, Control 
Interno evidenció la elaboración 
del Manual de Procedimiento de 
pago de sentencias y 
conciliaciones judiciales de la 
Entidad y su socialización en 
Comité de Gestión y Desempeño. 

Realizar el pago de la sentencia 
condenatoria. 
  
  
  
  
  
  
  

De acuerdo con el reporte de 
avance de OAJ, Se efectuó el 
pago de los valores, con 
excepción de los aportes a la 
pensión (COLPENSIONES), para 
los cuales se requiere efectuar 
reliquidación según concepto del 
juez. Una vez se confirme el pago 
total, se dará por cumplida la 
acción. Acción abierta.  

Fuente: CNMH, Oficina Control Interno, 2024. 
 
 
Resultado Primer Semestre 2024 
 
Rol de Liderazgo Estratégico   
 
En virtud del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno del CNMH, se 
revisaron los siguientes asuntos: 1) Revisión y aprobación Plan Anual de Auditoría vigencia 
2024. 2) Resultados Evaluación Independiente al Sistema de Control Interno Segundo 
Semestre 2023. 3) Estado actual Planes de Mejoramiento Contraloría General de la 
República.  
 
En el Comité Institucional de Gestión y Desempeño, con la participación con voz sin voto, 
se verificó el cumplimiento de la aprobación y publicación de los diferentes planes y matrices 
de riesgo institucionales. Así mismo, se efectuaron las recomendaciones de carácter 
técnico, no vinculantes, ni refrendadas, sobre los aspectos presentados en relación con la 
gestión institucional – cumplimiento del plan de acción y ejecución presupuestal, incluyendo 
revisiones de aspectos relacionados con el desarrollo e implementación del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión (MIPG). 
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Rol Enfoque hacia la prevención  
 
Control Interno desarrolló de manera permanente su rol de asesoría y acompañamiento, 
enfatizando en la adecuada implementación, ejecución y seguimiento de la gestión del 
riesgo, planes de mejoramiento internos y externos, esquema líneas de defensa, mapa de 
aseguramiento, entre otros.  
 
De igual manera, se vinculan a este rol todas las recomendaciones de carácter preventivo, 
que emitió Control Interno en desarrollo de la elaboración de informes de ley, seguimientos 
al Sistema de Control Interno y auditorías.  
 
Así mismo, Control Interno enfatizó en la responsabilidad de dar cumplimiento a la 
presentación de informes ante el Sistema de Rendición de Cuentas de la Contraloría 
General de la República, de manera oportuna, evitando así posibles sanciones a la entidad.  
 
Rol Evaluación de la Gestión del riesgo  
 
En relación con la gestión del riesgo a nivel institucional, la entidad desarrolló una serie de 
capacitaciones y mesas de trabajo con el fin de incorporar el riesgo fiscal. Así mismo, se 
efectuó el acompañamiento y revisión en el diseño de controles en virtud de la formulación 
de las matrices de riesgos institucionales, se realizaron los seguimientos con la oportunidad 
debida conforme a lo establecido por el Departamento Administrativo de la Función Pública 
y la Secretaría de Transparencia, evaluando de manera independiente, bajo el enfoque de 
la tercera línea de defensa, y generando informes detallados con las recomendaciones de 
alerta y mejora, para evitar la materialización del riesgo. 
  
Rol Evaluación y Seguimiento  
 
Control Interno, en desarrollo de su Plan Anual de Auditoría, dió ejecución a las actividades 
programadas de conformidad con los recursos físicos de presupuesto y humanos, realizó 
los seguimientos, auditorías e informes de ley generando recomendaciones para la mejora 
continua, dando cumplimiento a su plan de acción con corte a 30 de junio de 2024, así:  
  
Auditoría  
Auditoria al proceso de Gestión y Desarrollo de investigaciones para el esclarecimiento 
histórico y la reconstrucción de la memoria histórica. (Alcance a las investigaciones 
adelantadas por el CNMH).  
 
Seguimientos Internos  

• Seguimiento Acuerdos de Gestión  
• Seguimiento parcial Planes de Mejoramiento Institucional suscritos con la 

Contraloría General de la República  
• Seguimiento Conflicto de Intereses  
• Seguimiento Código de Integridad  
• Seguimiento a la ejecución presupuestal  
• Primer informe cierre vigencia 2023  
• Informe de seguimiento a la documentación entregada por la ANIM  
• Seguimiento al proceso Gestión del Museo de Memoria Histórica de Colombia 

(Obligaciones financieras al convenio 486 del 2017  
• Seguimiento informe al sistema de control interno contable (estados financieros, 

notas contables). Instructivo 001 de la CGN  
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• Diagnóstico a la implementación de la norma ISO 27001: 2022  
• Seguimientos derechos de autor sobre software  

 
Informes de Ley   

• Informe de seguimiento Estrategia Plan anticorrupción  
• Seguimiento a controles del mapa de Riesgos de corrupción  
• Seguimiento Planes de Mejoramiento Institucional suscritos con la Contraloría 

General de la República  
• Informe de Evaluación Independiente del Estado del Sistema de Control Interno -

Circular 100-006-2019 (Semestral)  
• Evaluación por Dependencias vigencia 2023  
• Reporte Cuenta Anual Consolidada Vigencia 2023, transmisión Sistema de 

Rendición Electrónica de la Cuenta e Informes SIRECI  
• Informe derechos de autor sobre software  
• Informe de Verificación Sistema Único de Gestión e Información Litigiosa del Estado 

Ekogui  
• Informe de seguimiento al sistema de quejas y reclamos - PQRSD.  
• Formulario Único de Reporte y Avance de Gestión - FURAG 2023  
• Informe ejecutivo anual del sistema de control interno contable  
• Informe Trimestral de austeridad del gasto  
• Seguimiento a Caja Menor  
• Sistema Integrado de Información Financiera -SIIF Nación (Cumplimiento de 

políticas de operación y seguridad del SIIF Nación).  
 
Estado planes de mejoramiento internos  
Como resultado de los seguimientos, auditorías e informes de ley, en los casos que 
presentaron aspectos por mejorar, Control Interno recomendó la formulación de planes de 
mejoramiento, los cuales a la fecha se encuentran así: 
    

Tabla 132. Estado planes de mejoramiento internos 
Año Origen Responsable No. 

Hallazgos 
Acción 

de 
mejora 

Estado Acciones pendientes 
por subsanar 

2023 Seguimiento 
Apoyo a 

Iniciativas de 
Memoria 

Histórica y 
Entidades 

Territoriales. 

Dirección 
Construcción 
de la Memoria 

Histórica 

6 6 Abiertas 
6 

 Realizar la revisión y 
actualización de la 
caracterización del 
proceso y 
procedimientos 
relacionados con la 
Estrategia de IMH  

 Hacer sensibilización 
frente al uso y 
almacenamiento de 
los formatos y la labor 
de seguimiento y 
verificación de los 
soportes del 
acompañamiento de 
las IMH según cada 
una de las fases 
establecidas.  

 Revisar y verificar el 
almacenamiento de 
los informes 
cualitativos de avance 
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Año Origen Responsable No. 
Hallazgos 

Acción 
de 

mejora 

Estado Acciones pendientes 
por subsanar 

del acompañamiento 
de las IMH, así como 
adelantar la 
actualización de la 
matriz de riesgos de 
gestión.  

 Procurar por el cierre 
de las IMH de 
vigencias anteriores, 
dando alcance a los 
compromisos 
acordados con las 
comunidades.  

 Realizar la revisión y 
actualización de los 
procesos y 
procedimientos 
relacionados con la 
Estrategia de IMH, así 
como el seguimiento 
al cumplimiento de los 
compromisos 
asumidos con las 
comunidades, lo cual 
debe llevar al cierre 
efectivo de las IMH de 
las vigencias 2020, 
2021 y 2022.  

 Realizar capacitación 
sobre lineamientos de 
reporte 
materialización de 
riesgos, del mapa y 
política de riesgos.  

2023  Informe de 
seguimiento 
al sistema de 

control 
interno 

contable 
2023 

30 de octubre 
de 2023 

Dirección 
Administrativa 
y Financiera 

3 6 Abiertas 
6 

 Realizar la revisión de 
los procedimientos y 
formatos que integran 
el Sistema Integrado 
de Gestión para el 
proceso "Gestión de 
Recursos físicos".   

 Actualizar los 
procedimientos y 
formatos del Sistema 
Integrado de Gestión 
para el proceso de 
"Gestión de Recursos 
Físicos", una vez 
cargados en la 
intranet realizar una 
socialización a los 
funcionarios y 
contratistas de 
Recursos físicos  

 Realizar control 
mensual aleatorio de 
la implementación de 
los formatos 
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Año Origen Responsable No. 
Hallazgos 

Acción 
de 

mejora 

Estado Acciones pendientes 
por subsanar 

establecidos en los 
procedimientos de 
recursos físicos.  

 Desde su adquisición 
no ha sido posible la 
configuración de la 
información en la 
cuenta de la 
depreciación y 
amortización de los 
activos fijos en el 
aplicativo, por lo que 
se recomienda 
analizar la posibilidad 
de presupuestar los 
recursos para la 
adquisición de un 
aplicativo que cubra 
los requerimientos del 
manejo de la 
información de los 
activos fijos de la 
entidad.  

 Elaborar cronograma 
para llevar a cabo los 
Comités de 
Sostenibilidad 
Contable.  

 Adelantar los comités 
de sostenibilidad 
contable.  

2023  Informe de 
Seguimiento 

Operador 
Logístico2023 
31 de agosto 

de 2023 

Dirección 
Administrativa 
y Financiera 

2 2 Abiertas 
2 

 Generar alertas y se 
enviarán 
notificaciones por 
correo electrónico al 
Operador Logístico, 
indicando sobre los 
eventos cuyo plazo de 
facturación se 
encuentre próximo a 
vencer en aquellos 
casos donde se 
presente retrasos en 
la radicación.   

 Durante el primer 
cuatrimestre, se 
llevará a cabo la 
actualización y 
socialización del 
proceso interno de 
operación 
logística  del CNMH.  

Dirección 
Museo de la 

Memoria 

1 1 Abiertas 
1 

 Necesidad de 
inducción y 
acompañamiento al 
personal del Museo 
sobre protocolo de 
legalización de los 
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Año Origen Responsable No. 
Hallazgos 

Acción 
de 

mejora 

Estado Acciones pendientes 
por subsanar 

eventos, formatos 
vigentes, 
documentación 
requisito, entre otros.  

 Los funcionarios y 
contratistas 
entregarán al enlace 
de operador logístico 
la documentación de 
los 
eventos/actividades 
realizadas a tiempo 
para que se legalicen 
en los tiempos 
correspondientes a 
operador logístico.  

 El apoyo a la 
supervisión del 
contrato de operador 
logístico de Museo 
realizará monitoreo a 
la entrega de las 
legalizaciones en los 
formatos y tiempos 
correspondientes.  

Dirección 
Construcción 
de la Memoria 

1 1 Abiertas 
1 

 Implementar una lista 
de chequeo que 
permita establecer un 
monitoreo interno en 
la DCMH, con el fin de 
mitigar los tiempos de 
legalización. Del 
mismo modo reducir 
los tiempos de 
legalización 
internamente en la 
Dirección a 3 días 
hábiles con el fin de 
cumplir con los 5 días 
hábiles establecidos 
en el protocolo GRF-
PT-001 V9 numeral II, 
ítem 4.  

 
Estado planes de mejoramiento externos  
 
Auditoría Financiera visita en la vigencia 2022.  
En la vigencia 2022, se recibió visita por parte de la Contraloría General de la República – 
CGR, para ejecución de Auditoría Financiera a la información financiera correspondiente a 
la vigencia 2021. Como resultado de este ejercicio auditor se da el FENECIMIENTO DE LA 
CUENTA y la entidad establece 2 hallazgos.  
 
Con relación a la formulación del Plan de Mejoramiento, producto de la Auditoría Financiera 
realizada por la Contraloría General de la República, durante la vigencia 2022, la entidad 
formula un total de 9 acciones, a 30 de junio de 2024, se encuentra pendiente el 
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cumplimiento de 1 acción. Control Interno realiza seguimiento al plan de mejoramiento a 
través del aplicativo SIRECI y reporta informe de acciones cumplidas.  
 
Auditoria de Gestión Fiscal al proceso de construcción Museo de la Memoria – CNMH 
– visita vigencia 2023.  
En la vigencia 2023, se recibió visita por parte de la Contraloría General de la República – 
CGR para ejecución de la Auditoria de Gestión Fiscal al proceso de construcción Museo de 
la Memoria – CNMH. Como resultado de este ejercicio auditor, la entidad establece 5 
hallazgos. El CNMH formula plan de mejoramiento con un total de 12 acciones. Control 
Interno realiza el cargue del respectivo plan a través del aplicativo SIRECI en el mes de 
febrero. Se vienen realizando seguimientos parciales a corte 30 de junio de 2024, se 
mantienen abiertas las 12 acciones, las cuales vienen presentando avance mensual. 


