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RESOLUCION 038 DE
( 27 Enero 2022 )

Por la cual se justifica la celebracion de una contratacion directa
EL DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DEL CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

En uso de sus facultades legales establecidas por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 4803 de
2011, articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015 y en especial por lo dispuesto en la Resolucion No 156
del 8 de noviembre de 2021, Resolucién No. 060 del 30 de marzo de 2020 y

CONSIDERANDO

Que el Centro Nacional de Memoria Histérica -CNMH creado por la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras
(Ley 1448 de 2011), es un establecimiento publico del orden nacional, con personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa y financiera; adscrito al Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social (Decreto 4158 de 2011, Art. 1).

Que de acuerdo con la Ley 1448 de junio 10 de 2011 en su Articulo 147:

“ARTICULO 147. OBJETO, ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO. El Centro de Memoria Histdrica tendré
como objeto reunir y recuperar todo el material documental, testimonios orales y por cualquier otro medio rela-
tivos a las violaciones de que trata el articulo 3° de la presente Ley. La informacion recogida serd puesta a
disposicion de los interesados, de los investigadores y de los ciudadanos en general, mediante actividades
museisticas, pedagdgicas y cuantas sean necesarias para proporcionar y enriquecer el conocimiento de la his-
toria politica y social de Colombia. Los investigadores y funcionarios del Centro de Memoria Histdrica no po-
dran ser demandados civilmente ni investigados penalmente por las afirmaciones realizadas en sus informes”

Y acorde al articulo 2° del Decreto 4803 de 2011,el cual define el objeto del Centro de Memoria Histdrica
como: “La recepcidn, recuperacion, conservacion, compilacion y andlisis de todo el material documental, tes-
timonios orales y por cualquier otro medio, relativo a las violaciones ocurridas con ocasion del conflicto armado
interno colombiano, a través de la realizacion de las investigaciones, actividades museisticas, pedagdgicas y
otras relacionadas que contribuyan a establecer y esclarecer las causas de tales fendmenos, conocer la ver-
dad y contribuir a evitar en el futuro la repeticion de los hechos”; para el logro de este objeto la Entidad
requiere de un proceso de gestion de informacién adecuado que facilite su recepcion, su organizacion, su
disposicidn para el desarrollo de las investigaciones, su disposicion a los interesados con los adecuados nive-
les de acceso y seguridad para lo cual requiere exige una plataforma tecnoldgica, de base, sobre la cual se es-
tablezcan conceptos, politicas, procesos y procedimientos asi como un desarrollo tecnoldgico que soporte las
actividades museisticas, pedagdgicas y otras relacionadas, obviamente soportando los procesos Instituciona-
les del Centro Nacional de Memoria Histdrica (en adelante CNMH) de forma eficiente y efectiva, lo que implica
que se permita una toma de decisiones basadas en datos confiables y oportunos para generar valor publico.

Que para afrontar este tipo de retos, como los descritos en el parrafo anterior, y bajo el concepto establecido
por el Ministerio de las TIC de que cada institucion maneja sus propias caracteristicas, el gobierno colombiano
definié la politica de Gobierno Digital, mediante el Decreto 1008 de 2018, cuyo objeto es: “Uso y aprovecha-
miento de las TIC para mejorar la provisién de servicios digitales, el desarrollo de procesos internos eficientes,
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la toma de decisiones basadas en datos, el empoderamiento de los ciudadanos y el impulso en el desarrollo
de territorios y ciudades inteligentes, logrados a partir de la consolidacién de un Estado y ciudadanos compe-
titivos, proactivos, e innovadores, que generan valor pudblico en un entorno de confianza digital” y que incluye
criterios que flexibilizan el cumplimiento de los lineamientos que anteriormente Gobierno en Linea exigia,
especialmente en el componente de TIC para Gestion, con el fin que cada institucion concentre sus esfuerzos
en sus prioridades y necesidades dadas las condiciones de la institucion.

Que teniendo en cuenta lo mencionado en los parrafos anteriores y con un horizonte en la vigencia 2022, el
CNMH formuldé en 2021 el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI 2022), enfocado en la
sostenibilidad de la plataforma y los servicios tecnoldgicos brindados hasta la fecha, para lo cual plantea la
ejecucion la ejecucion de los siguientes proyectos:

P-01 Optimizar y fortalecer los sistemas de Informacion misional de la Entidad.

P-02 Optimizar y fortalecer los sistemas de Informacion de apoyo de la Entidad.

P-03 Fortalecer, modernizar y provisionar la plataforma de servicios tecnoldgicos del CNMH.

P-04 Adoptar el Marco de Referencia Arquitectura Empresarial.

P-05 Implementar, actualizar y sostener los sistemas de gestion (SGSI, SGCN y SGC) de la entidad.

Que con el fin de realizar el medir el avance la implementacion del PETI 2022 del CNMH, se formuld el
indicador “Plan de tecnologias de la Informacién Implementado” que arroje un valor de avance porcentual
calculado mediante el cociente del nimero de actividades realizadas y el nimero de actividades planeadas,
las actividades respectivas son el resultado del ejercicio de planeacion de los proyectos P-10, P-02, P-03, P-04
y P-05.

Que adicionalmente se formuld el indicador “Acciones del uso y aprovechamiento de datos abiertos
formuladas e implementadas” con el fin de medir el avance del proceso de recoleccion, consolidacion y
publicacion de datos abiertos.

Que en esta misma linea se planteé el proyecto de inversion “CONSOLIDACION DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA LA ADECUADA GESTION DE LA INFORMACION DEL CENTRO NACIONAL DE
MEMORIA HISTORICA A NIVEL NACIONAL” cuyo objetivo es “Fortalecer la organizacion de la informacion
acopiada, producida y generada por el Centro Nacional de Memoria Histdrica” y para lo cual se plantean los
siguientes productos:

Servicios de informacion actualizados.

Servicios tecnoldgicos.

Documento para la planeacion estratégica en TI.
Servicio de implementacion de sistemas de gestion.

Que actualmente el CNMH, en la Direccion Administrativa y Financiera proceso gestion de TIC, cuenta con
personal de planta Especializado encargado de abordar las labores de planeacion, ejecucion, seguimiento y
administracion, derivadas de la implementacion del PETI 2022, ejecucion del proyecto de inversion y las
labores cotidianas de atencion a los usuarios de los servicios tecnoldgicos ofrecidos por la Entidad, asi las
cosas estas responsabilidades rebasan la capacidad de los profesionales para atender el alto volumen de
necesidades, mejoras propuestas y requerimientos que exigen la normatividad vigente en materia de
tecnologia, en tal sentido, se evidencia la necesidad de contar con un equipo de trabajo que se ha proyectado
de la siguiente de la siguiente manera:
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Un profesional que aborde los temas de Gobierno Digital, Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion (SGSI) y Seguimiento del PETI, contribuyendo al desarrollo de los proyectos P-03, P-04 y
P-05 y a la obtencion de los productos “Documento para la planeacion estratégica en TI" y “Servicio
de implementacidn de sistemas de gestion”.

Un profesional que aborde las tematicas de la infraestructura fisica de red contribuyendo al desarrollo
los proyectos P-02, P-03 y P-05 y a la obtencion de los productos “Servicios tecnoldgicos” y “Servicio
de implementacion de sistemas de gestion”.

Un profesional que aborde la gestion y administracion de servidores tanto fisicos como virtuales, loca-
les y en nube, contribuyendo al desarrollo de los proyectos P-01, P-02, P-03 y P-05, y a la obtencidn
de los productos “Servicios de informacidn actualizados”, “Servicios tecnoldgicos” y “Servicio de
implementacion de sistemas de gestion”.

Un profesional que aborde la gestién de los sistemas de Informacion tanto misionales como de apoyo
contribuyendo al desarrollo de los proyectos P-01, P-02, P-03 y P-05. y a la obtencidn de los produc-
tos “Servicios de informacion actualizados”, “Servicios tecnoldgicos” y “Servicio de implementacion de
sistemas de gestion”.

Un profesional que apoye los procesos para la contratacion de lo considerado en el Plan Anual de
Adquisiciones en sus etapas de sondeo de mercado, estudios previos, evaluacion y liquidaciones
contribuyendo especialmente al desarrollo del proyecto P-03 y a la obtencion del producto “Servicios
Tecnoldgicos”.

Tres tecndlogos que apoyen la atencion del soporte TIC a los usuarios de los servicios tecnoldgicos
ofrecidos por el CNMH contribuyendo al desarrollo de los proyectos P-02 y P-03 y a la obtencion del
producto “Servicios Tecnologicos”.

Un técnico que atienda el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo del
CNMH contribuyendo al desarrollo de los proyectos P-02 y P-03 y a la obtencién del producto
“Servicios Tecnoldgicos”.

Que durante la vigencia 2021 se lograron las siguientes actividades todas incluidas en el desarrollo de proyec-
tos del PETI 2017-2020 extendido 2021, el plan de accién para el cumplimiento de los dos indicadores Plan
Estratégico de Tl Implementado y Datos Abiertos, todo soportado por los recursos considerados en el Proyec-
to de Inversion 2018-2021 “DESARROLLO DE ACCIONES ENCAMINADAS A FACILITAR EL ACCESO A LA
INFORMACION PRODUCIDA POR EL CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA A NIVEL NACIO-
NAL":

o Seformuld el PETI 2022

0 Se realizé la revision y actualizacion de la politica de seguridad y privacidad de la
informacion

o Se formularon indicadores para el seguimiento del MIPG y el SGSI.

0 Se realizd el seguimiento al desarrollo de los proyectos del PETI 2017-2020 extendido 2021.

0 Serevisoy actualizd la Declaracion de Aplicabilidad que consigna los controles de seguridad
aplicados en el CNMH.

0 Realizé el desarrollé de la fase Il (Ultima fase - depuracion) del proceso de transicion IPV4 -
IPV6.

0 Realizé la revisin, actualizacion y configuracion de politicas de seguridad sobre el sistema
de seguridad perimetral.

0 Atendid y gestiond la solucion al incidente presentado con los servidores que contienen la
informacion de la DADH.

0 Reconfiguracion de la red wifi del CNMH optimizando su uso.

o Disefio y reconfiguracion de los dispositivos de la red LAN y WAN del CNMH acorde con los
disefios concebidos para la transicién IPV4 — IPV6.
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Realizd el disefio, configuracion, actualizacion y optimizacién de la CMDB (base de datos de
configuraciones) base del SGC (Sistema de Gestion de Configuraciones).

Apoyd la Gestion del almacenamiento y procesamiento local y en nube privada con el objeto
de cubrir las necesidades de las dependencias del CNMH optimizando el uso de los recur-
sos hasta la contratacion de nuevas capacidades.

Realiz4 disefio, configuracin, implemenetacion y puesta en servicio de los recursos almace-
namiento y procesamiento de nube privada.

Realiz6 disefio, implmentacion, implmentacion de la solucién antivirus que se contratd.
Apoyd en la configuracién de accesos y permisos para el uso del sistema SAIA en sus tres
instancias (DAV, DADH y GD).

Apoyo la configuracion, implementacion y control de accesos a las carpetas compartidas de
cada una de las dependencias sobre los recuros de almacenaiento del CNMH.

Apoyd acciones de disposicion de recursos de almacenamiento y procesamiento para los si-
tios web de la entidad.

Realiz6 los ajustes y parametrizaciones del sistema de administracion de viaticos y comisio-
nes ULISES.

Realiz6 el desarrolldé médulos del sistema de administracion de vidticos y comisiones ULI-
SES.

Realizd los ajustes y parametrizaciones del sistema de entregado por la UARIV denominado
COMR (Centro de Operaciones de Monitoréo de Riesgos).

Realiz6 el desarrolld mGdulos para el ajuste, parametrizacion y configuracion del sistema
COMR.

Realiz6 la revisién, actualizacién y optimizacion del catalogo de sistemas de informacién.
Asesord, mediante conceptos, actividades de desarrollo sobre la pagina web.

Apoyd el desarrollo de 40 procesos que incluyeron sondeo de mercado, estudios previos y
evaluacion de ofertas.

Elabord balance de los contratos suscritos en el marco del plan anual de adquisiciones de
tecnologia, en los afios 2018 a 2020 con referencia al proceso de liquidacion.

Atencién de un estimado de 6500 casos de soporte entre, incidentes, solicitudes, requeri-
mientos y problemas que los usuarios de la plataforma tecnoldgica del CNMH interpusieron
a través de la herratmienta de soporte TIC.

Se realizaron dos jornadas de revision de cada uno de los 356 equipos de cémputo con el
objetivo de realizar la normalizacion de software con referencia a derechos de utor del
mismo.

Se realizg la configuracion en los equipos de usuario del direccionamiento IPV6.

Se realiz6 la configuracion en los equipos de usuario del nuevo sustema antivirus.

Se realizaron 3 jornadas de socializacion de los servicios tecnoldgicos.

Se realizaron tres enceustas de satisfaccion sobrelos servicios tecnoldgicos.

Se apoyd la elaboracion del inventario de elementos tecnoldgicos.

Se apoyd el monitoreo del estado del cuarto de datos del CNMH.

Se apoyd el mantenimiento preventivo y correctivo de los servidores y equipos del cuarto de
datos.

Se apoyo la conformacion de la CMDB.

Se apoyd el mantenimiento de los Sistemas de informacién

Se realizaron dos ciclos de mantenimiento preventivo de todos los equipos de cédmputo per-
sonal asignados a los usuario de la plataforma tecnoldgica del CNMH.
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Que la Direccion Administrativa y Financiera tiene entre sus funciones de Gestion Documental y Servicio al
Ciudadano es responsable: (...)10. Dirigir y controlar la prestacion de los servicios de archivo y
correspondencia, aseo, cafeteria, vigilancia y demas servicios generales; 11. Velar por el funcionamiento de la
prestacion del servicio al ciudadano y por la atencion de quejas y reclamos. (...).

Que para el cumplimiento de las mencionadas funciones, se deben: (i).-Adelantar las actividades necesarias
para la implementacién y operacion del programa de Gestion Documental y sistema de conservacion de
documentos para el Archivo de Gestion del Centro de Memoria Historica, aplicando los principios y normas
archivisticas que regulan la materia; (ii)Elaborar las herramientas necesarias (Tabla de Retencién Documental
TRD-Instructivos, formatos, procesos, procedimientos, instrumentos de descripcién, entre otros) para
implementar, divulgar y estandarizar la politica archivistica; (i) Sugerir la implementacion y compra de
herramientas tecnoldgicas, insumos y demds elementos que faciliten la implementacion, trazabilidad y
cumplimiento de la Gestién Documental en la Entidad; (iv) Disefiar y poner en consideracion métodos y
procedimientos para la modernizacion del trabajo archivistico y la prestacion de los servicio relacionados; (v)
Definir los instrumentos de control y seguimiento que permitan la ubicacion de los documentos y
comunicaciones gestionados, entre otras actividades.

Que conforme a las funciones sefialadas, la Direccion Administrativa y Financiera, esta encargada de liderar
aquellos procesos que tienen relacién directa con la gestion documental, servicio al ciudadano y TI-
Tecnologias de Informacion de la entidad de manera transversal a todas las direcciones, de donde los
documentos analdgicos o electronicos que emanen de la misma, y de las demas areas, requieren por igual
cumplir con las normas sobre la materia.

Que para atender todas estas funciones y obligaciones, el CNMH cuenta con una planta de setenta y un (71)
funcionarios y se ve en la necesidad de vincular por la figura de Prestacion de Servicios un nimero que oscila
entre los 250 y 300 contratistas para las diferentes dependencias del CNMH, para el cumplimiento de las
labores misionales de la Entidad, en atencidn a que el recurso humano en la actualidad no es suficiente.

Que asi las cosas, se requiere que la infraestructura tecnoldgica implementada por el Centro Nacional de
Memoria Histdrica, cuente con la capacidad necesaria para atender todas las actividades propias de su funcio-
namiento, asi como las relacionadas con el manejo de la informacion conforme a los procesos y procedimien-
tos desarrollados por las dirferentes areas misionales y grupos de apoyo, con los que cuenta la Entidad, por lo
que resulta importante que el sistema de recoleccidn, clasificacion, sistematizacion, y preservacion de la
informacién se encuentre en dptimas condiciones que permita que el desarrollo de los procesos sea el
adecuado y contribuya con el cumplimiento de los objetivos misionales.

Que la estrategia de contar y fortalecer los servicios del Software SAIA, obedece a implementar alternativas
ante la declaratoria del estado de Estado de Emergencia, Econdmica, Social y Ecoldgica mediante el Decreto
No. 417 del 17 de marzo de 2020, con el cual se generaron medidas para prevenir la propagacion de la
pandemia Coronavirus COVID -19 y garantizar la prestacion del servicio, las cuales han sido adoptadas por la
Entidades Publicas y Privadas en armonia con la Directiva Presidencial No. 02 del 12 de marzo relacionado
con el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, posterior Decreto Presidencia No. 491 de
2020 referente al uso de canales electrénicos para la atencion y demdas normas vigentes que prorrogaron la
Emergencia Sanitaria Covid-19 en Colombia.

Que la estrategia de contar y fortalecer los servicios del Software SAIA, obedece a implementar alternativas
ante la declaratoria del estado de Estado de Emergencia, Econdmica, Social y Ecoldgica mediante el Decreto
No. 417 del 17 de marzo de 2020, con el cual se generaron medidas para prevenir la propagacion de la
pandemia Coronavirus COVID -19 y garantizar la prestacion del servicio, las cuales han sido adoptadas por la
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Entidades Publicas y Privadas en armonia con la Directiva Presidencial No. 02 del 12 de marzo relacionado
con el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, posterior Decreto Presidencia No. 491 de
2020 referente al uso de canales electrénicos para la atencién y demds normas vigentes que prorrogaron la
Emergencia Sanitaria Covid-19 en Colombia.

Que es asi, que el Centro cuenta con una plataforma disefiada para centralizar de forma electrdnica los
procesos de gestion, en los que se vean involucrados temas de informacion, documentos y responsabilidades,
permitiendo el fjujo dinamico y controlado de la informacion, sistema que se denomina “Sistema de
Administracion Integral de Archivo” — SAIA, el cual es de propiedad udnica y exclusivamente de la firma
fabricante CERO K S.A.S., el cual surge como, una necesidad de apoyar el objeto misional de la Direccién de
Acuerdos de la Verdad (DAV), que segun el articulo 1° del Decreto 2244 de 2011, debe recolectar, clasificar,
sistematizar, analizar y preservar la informacién que surja de los Acuerdos de Contribucion a la Verdad
Histdrica y la Reparacién de que trata la Ley 1424 de 2010, asi como de la informacién que se reciba, de
forma individual y colectiva, de las personas desmovilizadas con quienes se haya suscrito el Acuerdo de
Contribucion a la Verdad Histdrica y la Reparacion, y de aquellas personas que voluntariamente deseen hacer
manifestaciones sobre asuntos que guarden relacion o sean de interés para el Mecanismo no Judicial de
Contribucién a la Verdad y la Memoria Histérica. Por lo que en el afio 2013 inicid la implementacion y
operacion de una solucién tecnoldgica integral a través del contrato Interadministrativo No. 417 de 2013
suscrito con UNE EPM TELCO, cuyo objeto fue “implementar y operar una solucién tecnoldgica e informatica
que incluye servicios de adecuaciones, conectividad, datacenter, infraestructura ofimatica y de
comunicaciones, telefonia, y arrendamiento de equipos para atender las necesidades que en materia de
recoleccion y procesamiento de testimonios requiere la Direccion de Acuerdos de la Verdad del CMH". Esta
solucidn tecnoldgica incluyd ademas del arrendamiento de equipos, la prestacion de servicios tecnoldgicos
tales como el uso de Software de gestion de procesos.

Que para la implantacion y operacion del servicio de Software Gestor de Procesos en el marco del contrato
mencionado, el contratista UNE EPM TELCO realiz6 las actividades de parametrizacion y adecuacion del
Sistema de Administracion Integral de Archivo denominado “SAIA® - Sistema de Administracién Integral de
Documentos y Procesos”, que es una plataforma disefiada para centralizar de forma electrdnica
los procesos de gestion de la organizacion en los que se vean involucrados informacién, documentos vy
responsabilidades, permitiendo el flujo dinamico y controlado de la informacién, logrando reducir todos
los costos administrativos asociados, dicho sistema se encuentra compuesto por los siguientes maddulos:
SAIA® Radicacion Documental, SAIA® Gestion Documental, SAIA® Gestion de Archivo y es de Propiedad
Unica y exclusiva del fabricante CERO K S.A.S.

Que en consecuencia, la DAV cuenta con una herramienta tecnoldgica propia y que se adapta a sus
necesidades misionales denominada “Software Gestor de Procesos” y soportada por el Software SAIA®, el
cual recopila la informacién generada en el proceso de recoleccién y valoracion de testimonios para su
posterior andlisis y diagndstico en el desarrollo del proceso de certificacion de participantes, disefiado a la
medida de acuerdo a las necesidades de la Direccion de Acuerdos de la Verdad de CNMH.

Que el CNMH solo contd con un licenciamiento de uso por suscripcion del Software SAIA® dentro del contrato
interadministrativo No. 417 de 2013. por lo que para suplir las nuevas necesidades del Gestor de Procesos
DAV y la nueva necesidad del proceso de Gestiéon Documental del CNMH, fue necesario dar continuidad a los
servicios en produccion y al uso de la licencia SAIA®.

Que teniendo en cuenta que el Software Gestor de Procesos de la DAV fue desarrollado y parametrizado a la
medida mediante la utilizacion de la herramienta SAIA®, a través de licencia de uso por suscripcién - SAIA®
siendo su propiedad unica y exclusivamente de la firma fabricante CERO-K S.A.S.-, se suscribid el contrato
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No. 325 de 2015 entre CNMH y CERO-K, mediante la modalidad de contratacion directa con el objeto de:
“Prestar el servicio de arrendamiento, soporte técnico, mantenimiento y actualizacién del software sistema de
administracion de archivos (SAIA), que permita dar continuidad al proceso de recoleccién y procesamiento de
testimonios requeridos por la Direccién de Acuerdos de la Verdad —DAV- y soporte en el funcionamiento del
maddulo de Correspondencia y Mddulo de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) para el Centro
Nacional de Memoria Histdrica, de acuerdo con las necesidades y exigencias del proceso de Gestion
Documental”. El anterior contrato se extendié hasta el 31 de diciembre de 2015 soportando entre otros el
servicio de suscripcion de licencia SAIA® requerido para la operacion y soporte a través de componentes de
usabilidad desarrollados en el Gestor de Procesos de la DAV.

Que por otro lado la Direccion de Archivo de los Derechos Humanos del CNMH en cumplimiento de sus
funciones de recopilar la memoria histdrica del conflicto para satisfacer el derecho a la verdad, la justicia y la
reparacién de las victimas, y de reunir la documentacién sobre las violaciones de los derechos humanos
ocurridas con ocasion del conflicto armado interno, asi como los testimonios orales, escritos y de toda indole; y
con el fin de integrar un archivo de derechos humanos y memoria histdrica, requirié una solucion de software
con licenciamiento que apoyara el objeto misional del centro documental de esa Direccion.

Que es asi como en el afio 2014 el CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA suscribid el convenio de
cooperacion VISP-0096 de 2014 con la ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES OIM
a través del Programa de Fortalecimiento Institucional para las Victimas - Socios' cuyo objeto fue "Aunar
esfuerzos técnicos, administrativos y econdmicos con el proposito de adquirir y poner en funcionamiento una
solucion informatica que soporte la sistematizacion y administracion de la informacion del Archivo Historico de
Derechos Humanos y el Centro Documental del Centro Nacional de Memoria Histdrica, que permita la
integracion de los archivos que la entidad acopia en cumplimiento de la Ley 1448 de 2011, y los decretos 4800
y 4803 de 2011".

Que dentro del mencionado convenio se establece en sus alcances apoyar la dindmica funcional acorde a la
planeacién de la Direccién de Archivo de los Derechos Humanos, donde se focaliza una primera fase de
sistematizacién e implementacion de una solucion informatica, para las necesidades de Archivo Histdrico y
Centro Documental, atendiendo a la priorizacién definida por esta Direccion, seleccionar e implementar una
solucion informatica que dé cobertura a las necesidades de la Direccién de Archivo de los Derechos Humanos
en razén a sus objetivos misionales, de acuerdo con las necesidades de la Direccién en mencidn.

Que teniendo en cuenta la necesidad planteada por la Direccién de Archivos de Derechos Humanos del
CNMH, se llevo a cabo por parte de la OIM el proceso de licitacion que adjudicd el contrato de prestacion de
servicios PSPJ-2165 de 2015 VISP-0116 suscrito entre la empresa CERO-K S.A.S y OIM, cuyo objeto
contractual fue “Realizar la adquisicion del licenciamiento, implementacién y puesta en produccién de una
solucidn informatica, en el Centro de Memoria Histdrica, que soporte la sistematizacion y administracién de la
informacion del archivo histérico y centro documental de la Direccion de Archivos de los Derechos Humanos,
del Centro de Nacional de Memoria Histdrica, basado en su deber misional y en sus necesidades de
operacion”.

Que como parte de los entregables y resultado del contrato PSPJ-2165 de 2015 VISP-0116 se obtuvo la obra
de software derivada y desarrollada con la herramienta “SAIA® y licencia de uso a perpetuidad del Sistema de
Administracion Integral de Archivo denominado “SAIA® - Sistema de Administracion Integral de Documentos y
Procesos”, el cual soporta los compontes 0 mddulos desarrollados a la media del CNMH en el marco del

contrato PSPJ-2165 de 2015 VISP-0116, descritos en la Tabla 1 de los Estudios Previos que hacen parte
integral del presente acto administrativo.

! http://www.oim.org.colvisp-socios/33-proogramas.html
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Que en la actualidad el CNMH cuenta con el Software SAIA® como plataforma para soportar los sistemas de
informacién misional y de apoyo, indicados en la Tabla 2 de los estudios previos, que fcen parte integra de
esta resolucion.

Que de igual forma quedo establecido en el Convenio Marco de Cooperacién VISP-0096 de 2014 en su
clausula “VIGESIMA SEGUNDA - PROPIEDAD INTELECTUAL: Toda propiedad intelectual y otros derechos
de propiedad tales como patentes, derechos de autor, marcas registradas y propiedad de los datos derivados
del Proyecto, seran de la titularidad conjunta de las Partes, incluidos, sin restriccion alguna, los derechos para
utilizar, reproducir, adaptar, publicar, y distribuir cualquier elemento o parte de este.”

Que durante la ejecucion del contrato PSPJ-2165 de 2015 VISP-0116 se realiza el MODIFICATORIO No. 01
AL CONVENIO MARCO DE COOPERACION VISP 0096 DE 2014 el cual tiene dentro de sus alcances en su
CLAUSULA SEGUNDA: Adicionar al alcance del objeto contemplado en la cldusula segunda del contrato, lo
relacionado con el requerimiento realizado por el CNMH a la OIM, respecto a: Garantizar la continuidad de los
servicios de soporte técnico y desarrollo requeridos y atencién a incidencias sobre la plataforma tecnoldgica
soportada con sistema operativo Windows server 2012 y tecnoldgica de gestion de bases de datos SQL
Server Enterprise, lo que permitid que el Software Gestor de Procesos DAV y Gestion documental de la
Direccion Administrativa y Financiera pudiera operar con licencia de suscripcion SAIA hasta la entrega de la
licencia de uso a perpetuidad SAIA® a la terminacidn del mencionado contrato.

Que por lo tanto y como resultado de los productos recibidos en el contrato mencionado, el fabricante CERO-K
le otorgé al CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA la licencia de uso perpetua no exclusiva del
software SAIA® - Sistema de Administracién Integral de Documentos y Procesos, de conformidad con el
Contrato de cesion de derechos patrimoniales de licencia de software No. 503 de 2016.

Que como consecuencia de lo anterior, y en aras de garantizar el buen funcionamiento del Sistema de
Administracion Integral de Archivo, el Centro ha contratado, durante vigencias sucesivas con la empresa
CERO K S.A.S., conforme a las necesidades presentadas en el curso de los procesos y procedimientos
desarrollados por las diferentes dependencias y grupos de apoyo, actividades relacionadas con el soporte,
parametrizacion y nuevos desarrollos para los procesos de gestor documental, gestor de procesos (DAV) y
Archivo virtual de los derechos humanos y memoria Histérica (DDHH), lo anterior a través de los siguientes
contratos:

Contratar el servicio de soporte, parametrizacion y nuevos desarrollo sobre la plataforma
524-2016 SAIA que soporta las herramientas software: gestor documental CNMH, gestor de procesos
(DAV) y archivo virtual de los derchos humanos y memoria histérica (DDHH)

Contratar la parametrizacion y nuevos desarrollos sobre la plataforma SAIA gque soporta las
herramientas de software para el gestor documental del CNMH, gestor de procesos de la
Direccion de Acuerdos de la Verdad (DAV) y archivo virtual de los derechos humanos y
memoria histérica (DDHH).

578-2017

Contratar el soporte técnico y mantenimiento de la plataforma SAIA para el Gestor
328-2019 Documental y Gestor de Procesos para la Direccion de Acuerdos de la Verdad y Archivo de
Derechos Humanos, asi mismo, contratar la actualizacion, parametrizacion de nuevos
desarrollos para la plataforma que soporta Gestion Documental

Contratar el soporte técnico, mantenimiento y actualizacion de la plataforma SAIA para el

298-2020 Gestor Documental, Gestor de Procesos para la Direccion de Acuerdos de la Verdad y
Gestor de Procesos para la Direccidn Archivo de Derechos Humanos.
329-2021 Contratar el soporte técnico y mantenimiento de la plataforma SAIA para el gestor
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documental del CNMH, gestor de procesos para la Direccion de Acuerdos de la Verdad y
Gestor de Procesos para la Direccién Archivo de Derechos Humanos, incluyendo una bolsa
de 100 horas para el desarrollo de requerimientos.

Que en 2019 se ejecuto el contrato No. 328-2019 cuyo objeto fue, “Contratar el soporte técnico y manteni-
miento de la plataforma SAIA para el Gestor Documental y Gestor de Procesos para la Direccién de Acuerdos
de la Verdad y Archivo de Derechos Humanos, asi mismo, contratar la actualizacion, parametrizacion de nue-
vos desarrollos para la plataforma que soporta Gestion Documental” y en 2020 se ejecutd el contrato No. 298-
2020 cuyo objeto fue “Contratar el soporte técnico, mantenimiento y actualizacién de la plataforma SAIA para
el Gestor Documental, Gestor de Procesos para la Direccion de Acuerdos de la Verdad y Gestor de Procesos
para la Direccién Archivo de Derechos Humanos.”. Para la vigencia 2021 y en atencion a que la plataforma de
Software SAIA, se constituye como un activo — software cuyos derechos de licenciamiento son de propiedad
del CNMH y sobre los cuales se han adquirido en procesos anteriores, derechos patrimoniales, correspondien-
tes a las parametrizaciones adicionales que se han efectuado en el software, se requiere dar continuidad a las
actividades de soporte asi como con a las acciones de personalizacion generadas como consecuencia de las
dindmicas de los procesos desarrollados por la Entidad proceso a llevar a cabo con la firma Cero-k por los
motivos anteriormente expuestos.

Que para la vigencia 2021, el CNMH contrat6 el soporte técnico y mantenimiento de la plataforma SAIA para el
Gestor Documental y Gestor de Procesos para la Direccion de Acuerdos de la Verdad y Archivo de Derechos
Humanos; asi mismo para la vigencia 2022 el CNMH requiere contratar soporte, mantenimiento y bolsa de
horas para ajustes y parametrizaciones, mediante la modalidad de contratacién directa , con fundamento en lo
previsto en el Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.2.1.4.8, teniendo en cuenta que no se cuenta con
pluralidad de oferentes: “Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una
persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los
derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional (...)"

Que la empresa CERO K SAS con Nit.- 900.031.421-5 es la titular de los derechos de autor de la obra SAIA
— SISTEMA GESTION INTEGRAL DE ARCHIVO, de conformidad con el certificado de registro de soporte 16gi-
co, realizado el 13 de septibre de 2007, otorgado por la Direccion Nacional de Derechos de Autor, del Minis-
terio del Interior y de Justicia, hoy Ministerio del Interior.

Que el Centro Nacional de Memoria Histérica adquirié licencia a perpetuidad y en el Marco del Convenio de
Cooperacion con OIM VISP-0096 de 2014 en su clausula “VIGESIMA SEGUNDA - PROPIEDAD INTELEC-
TUAL: Toda propiedad intelectual y otros derechos de propiedad tales como patentes, derechos de autor,
marcas registradas y propiedad de los datos derivados del Proyecto, seran de la titularidad conjunta de las
Partes, incluidos, sin restriccion alguna, los derechos para utilizar, reproducir, adaptar, publicar, y distribuir
cualquier elemento o parte de este.

Que el registro de Soporte Légico — Software, de CERO K S.A.S nimero 13-19-12 del 13 de septiembre de
2007, se encuentra vigente y de acuerdo a las condiciones en las que se registré, conforme el articulo 11 de
la Ley 23 de 1982 ( modificado por el art. 4, Ley 1520 de 2012),que determina:

“Articulo 11. De acuerdo con los articulos 61 y 71 de la Constitucion Politica de Colombia, sera protegida la
propiedad literaria y artistica como propiedad transferible, por el tiempo de vida del autor y ochenta afios mds,
mediante las formalidades que prescriba la ley.

Esta ley protege obras, interpretaciones, ejecuciones, fonogramas y emisiones de organismos de radiodifusion
de los colombianos y extranjeros domiciliados en Colombia o publicadas por primera vez en el pais”.
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Se precisa que de acuerdo con la Direccion Nacional de Derechos de Autor — DNDA, de acuerdo con lo
publicado en http://derechodeautor.gov.co:8080/software:

“La Oficina de Registro de la Direccion Nacional de Derecho de Autor, presta el servicio gratuito de registro de
obras literarias y artisticas, entre ellas el soporte I6gico o software.

En este sentido, la finalidad del registro e la de otorgar mayor sequridad juridica a los titulares respecto de sus
derechos autorales y conexos, dar publicidad a tales derechos y a los actos y contratos que transfieren o
cambien su dominio y dar garantia de autenticidad a los titulares de propiedad intelectual y a los actos y
documentos a que a ella se refieran.

Por tal razdn, el objeto del registro de derecho de autor y de los derechos conexos no es constitutivo de ellos
sino meramente declarativo, no obligatorio y sirve de medio idéneo de prueba. Lo anterior, responde al criterio
normativo autoral que establece que desde el mismo momento de la creacion nace el derecho y no se
requieren de formalidades para la constitucion del mismo”.

Todo en en atencidn a las leyes nacionales asi como de los los convenios internacionales sobre derecho de
autor y derechos conexos ratificados por Colombia, que pueden ser consultados en la DNDA a través del
siguiente enlace:

http://derechodeautor.gov.co:8080/preguntas-frecuentes#:~:text=A%20diferencia%20de%20los%20derechos.a

%C3%B105%20despu%C3%A9s%20de%20su%20muerte.

Que por lo anteriormente expuesto la Entidad requiere adquirir el soporte y mantenimiento de la plataforma
SAIA para el gestor documental del CNMH, gestor de procesos para la direccién de acuerdos de la verdad y
gestor de procesos para la direccién de archivo de derechos humanos. Este proceso contractual se encuentra
incluido en el Plan Anual de Adquisiciones de la entidad, dentro del proyecto “CONSOLIDACION DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA LA ADECUADA GESTION DE LA INFORMACION DEL CENTRO
NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA A NIVEL NACIONAL” Adquisicion De Bienes Y Servicios — Servicios
Tecnoldgicos.

Que esta contratacion se enmarca en los lineamientos y proyectos identificados en el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —PETI 2022- del CNMH, asi como su contratacion se
encuentra considerada en el Plan de Adquisiciones del Proyecto de Tecnologia para la vigencia 2022.

Que actualmente CERO K S.A.S. con NIT 900.031.421-5 es el titular de los derechos de autor de la
Plataforma SAIA y puede proveer los servicios de soporte y mantenimiento de la misma.

Que el Centro Nacional de Memoria Historica — CNMH, conforme con el plan de adquisiciones para la vigencia
2022, requiere “Contratar el soporte técnico y mantenimiento, de la plataforma SAIA para el gestor
documental del CNMH, gestor de procesos para la direccién de acuerdos de la verdad y gestor de
procesos para la direccién de archivo de derechos humanos.”

Que, en virtud de las consideraciones presentadas y de conformidad con la normativa contenida, teniendo en
cuenta que el objeto que se requiere contratar, corresponde a aquellos regulados de conformidad con lo
establecido por el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el articulo
2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, que autoriza a las entidades publicas a contratar de manera directa.
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Que asi las cosas, el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, en su literal g) determina:

“Articulo 2.2.1.2.1.4.8 Contratacion directa. La modalidad de seleccion de contratacion directa,
solamente procedera en los siguientes casos: (...)g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el
mercado”.

Que por lo tanto, resulta juridicamente procedente utilizar el mecanismo de seleccion de contratacion directa
para suscribir el contrato.

Que asi las cosas, y con el fin de cumplir con los planes propuestos, es necesario realizar la contratacion de
CERO K S.AS. con NIT 900.031.421-5 vy domiciliada en el municipio de Pereira, para la prestacion del
servicio de soporte técnico y mantenimiento, de la plataforma SAIA para el gestor documental del CNMH,
gestor de procesos para la direccion de acuerdos de la verdad y gestor de procesos para la direccién de
archivo de derechos humanos en la vigencia 2022.

Que para respaldar la satisfaccion de las necesidades expuestas, se expide el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 3522 del 21 de enero de 2022 por valor d¢ NOVENTA DE PESOS MICTE ($90.000.00,00),
distribuido dentro del siguiente presupuesto:

Dependencia Rubro Fuente Valor
C-4199-1500-2-0-4199062-02
ADQUISICION DE BIENES Y
000 g:NEEiPON SERVICIOS - SERVICIOS Nacion $90.000.000
TECNOLOGICOS

Que los estudios y documentos previos pueden ser consultados en la pagina web del Sistema Electrdnico de
Contratacion Publica SECOP I, https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii.

Que en mérito de lo expuesto y conforme a lo establecido en los articulos 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de
2015, el Director Administrativo y Financiero,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adelantar mediante la modalidad de contratacion directa, la celebracién de un contrato
de prestacion de servicios con CERO K S.A.S. identificada con NIT 900.031.421-5 de conformidad con lo
establecido en el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, con el objeto de: “Contratar el soporte
técnico y mantenimiento, de la plataforma SAIA para el gestor documental del CNMH, gestor de
procesos para la direccion de acuerdos de la verdad y gestor de procesos para la direccién de archivo
de derechos humanos”, hasta por un valor de NOVENTA DE PESOS MICTE ($90.000.00,00) incluido IVA,
asi como todos los costos directos e indirectos y los impuestos, tasas y contribuciones que conlleve la
celebracion y total ejecucion del contrato, segun certificado de disponibilidad presupuestal No. 3522 del 21 de
enero de 2022.

ARTICULO SEGUNDO: Publicar los estudios y documentos previos en la plataforma SECOP II, a la que
pueden acceder a través de la pagina web www.colombiacompra.gov.co.
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ARTICULO TERCERO: Contra el presente acto administrativo no procede recurso alguno de conformidad con
lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo).

ARTICULO CUARTO: Ordenar la publicacion del presente acto administrativo en la plataforma del SECOP I,
en cumplimiento de lo previsto en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D. C. el Bogota D.C., 27 de Enero de 2022

—

A

FERNANDO RAMIREZ OCHOA
Director
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Proyectd: Cindy Katherine AgAmez Benitez
Reviso: Maria Nathalya Delgado Mufioz
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	Que la estrategia de contar y fortalecer los servicios del Software SAIA, obedece a implementar alternativas ante la declaratoria del estado de Estado de Emergencia, Económica, Social y Ecológica mediante el Decreto No. 417 del 17 de marzo de 2020, con el cual se generaron medidas para prevenir la propagación de la pandemia Coronavirus COVID -19 y garantizar la prestación del servicio, las cuales han sido adoptadas por la Entidades Públicas y Privadas en armonía con la Directiva Presidencial No. 02 del 12 de marzo relacionado con el uso de las tecnologías de la información y comunicación, posterior Decreto Presidencia No. 491 de 2020 referente al uso de canales electrónicos para la atención y demás normas vigentes que prorrogaron la Emergencia Sanitaria Covid-19 en Colombia.
	Que la estrategia de contar y fortalecer los servicios del Software SAIA, obedece a implementar alternativas ante la declaratoria del estado de Estado de Emergencia, Económica, Social y Ecológica mediante el Decreto No. 417 del 17 de marzo de 2020, con el cual se generaron medidas para prevenir la propagación de la pandemia Coronavirus COVID -19 y garantizar la prestación del servicio, las cuales han sido adoptadas por la Entidades Públicas y Privadas en armonía con la Directiva Presidencial No. 02 del 12 de marzo relacionado con el uso de las tecnologías de la información y comunicación, posterior Decreto Presidencia No. 491 de 2020 referente al uso de canales electrónicos para la atención y demás normas vigentes que prorrogaron la Emergencia Sanitaria Covid-19 en Colombia.
	Que es así, que el Centro cuenta con una plataforma diseñada para centralizar de forma electrónica los procesos de gestión, en los que se vean involucrados temas de información, documentos y responsabilidades, permitiendo el fjujo dinámico y controlado de la información, sistema que se denomina “Sistema de Administración Integral de Archivo” – SAIA, el cual es de propiedad única y exclusivamente de la firma fabricante CERO K S.A.S., el cual surge como, una necesidad de apoyar el objeto misional de la Dirección de Acuerdos de la Verdad (DAV), que según el artículo 1° del Decreto 2244 de 2011, debe recolectar, clasificar, sistematizar, analizar y preservar la información que surja de los Acuerdos de Contribución a la Verdad Histórica y la Reparación de que trata la Ley 1424 de 2010, así como de la información que se reciba, de forma individual y colectiva, de las personas desmovilizadas con quienes se haya suscrito el Acuerdo de Contribución a la Verdad Histórica y la Reparación, y de aquellas personas que voluntariamente deseen hacer manifestaciones sobre asuntos que guarden relación o sean de interés para el Mecanismo no Judicial de Contribución a la Verdad y la Memoria Histórica. Por lo que en el año 2013 inició la implementación y operación de una solución tecnológica integral a través del contrato Interadministrativo No. 417 de 2013 suscrito con UNE EPM TELCO, cuyo objeto fue “implementar y operar una solución tecnológica e informática que incluye servicios de adecuaciones, conectividad, datacenter, infraestructura ofimática y de comunicaciones, telefonía, y arrendamiento de equipos para atender las necesidades que en materia de recolección y procesamiento de testimonios requiere la Dirección de Acuerdos de la Verdad del CMH”. Esta solución tecnológica incluyó además del arrendamiento de equipos, la prestación de servicios tecnológicos tales como el uso de Software de gestión de procesos.

