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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2022

ENTIDAD: (CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA
1

FECHA DE PUBLICACION 31/01/2022
Socilzar Ia Poltica de Riesgos a través de los taleres de Poliica de admistracn de riesgos socializada.

1. Politica de Administracién de Riesgos 11 (actusliznion del Mapa d fiesgo del CNMH 1 01/0412022 3000612022 Grupo de planeacion
Realizar capacitacion de la metodologia para la elaboracien Mapa de fiesgos de comupain constnido y acualizado de acuerdo a fa guia para
del mapa de resgos de comupcion apicado a del de riesgos dada por ¢l DAFP
(CNMH en el marco de un proceso partcipativo. Identifcacion

) de riesgos de cormupcién, causas y consecuencias, valoracion| ‘

2 Conehunts z::uh;zpﬂ: de Riesgos 2 reviion defa eficaci de los controles, 3 J— Sot0es | Grupo de Peneacion
Socilizar el mapa de riesgos de cortupcion dentro del Centro Mapa de riesgos de corupcion socilizado dentro del Centro Nacional de Memoria

3 Conslay Divgacién a Nacional de Memoria Histérca 1 |Hsrca o JOR [ —
Divuigar la actualizacién del mapa de fiesgos de corupcion a Mapa de fesgos de cormupcion socialzado en pagina web, redes sodales y a avés
ravés de la pigina web del CNMH y remiido a ravés de| d I los ok i Grupo de Planeacién -

3. Consula y Divigacion 32 corteo electrénico. 1 0110112022 310112022 |Estrategia de comunicaciones
Adolantar_campania de sodaizacn do los contioles| Tos controles asociadk cormupaon 1m0 de Planeac
asociados a mifigar los fiesgos de comupcion lizadas a rupo o Plansacon -

3. Consulta y Divulgacion 33 2 01/05/2022 3111212022 Estrategia de

GESTION DEL RIESGO DE —
CORRUPCION - MAPA DE Generar aletas perodicas a los lideres de proceso, para el mediante . alos ideres de p
RIESGOS DE CORRUPCION montoreo y revision de las activdades concerientes al mapa 20032022
4. Monitoreo y Revision 44 de riesgos de corupcién 3 0110112022 30062022 | Grupo de Planeacion
300912022
Realizar_montoreo y revision a los controles y acciones| ‘Actas de reunion - ralando a leméiica de mapa Ge fiesgos de CoTupeon

4. Monioreo y Revision 42 establecidas en ol mapa de iesgos de comupeion 3 30032022 30112022 |Todos los deres de proceso
‘Acompaar en mesas de rabajo aos ideres de p mesas de lrabajo a los ideres d
equipo de trabajo en la ap y licacion de metodologia y I tablecidos por DAFP, cuando se
fneamientos establecidos por el DAFP -"Gula para la detecten observaciones ylo desviaciones en el contol, con ¢ fin de atender las

istracion del iesgo y el di i lzadas por C el *Iforme de Seguimiento
piblcas", cuando se detecten observaciones ylo desviaciones Mapa de Riesgos de Comupcion* . (Cuando sea requerido por ider de proceso)
en el control, previamente disefiado por o lideres de proceso
en el Mapa de Riesgos de Cormupcien, con el fin de atender
» Ias recomendaciones realzadas por Control ntormo en el
4. Monitoreo y Revisién 43 o do Soquiments Mape o Fiesgos do Gomupon” | 107% 300502022 160122022 |Grupo de Pianeacion
(Guando sea requerdo por ider de proceso)
Consolidar la_informacien e _sequimiento _al _Plan| Informe de seguiniento al Plan Anficormupcion y Atencion al Cudadano rr—
5. Seguimiento 51 Antocorupcion y Atencion a Giudadano del CNWH. 3 0110112022 1410912022 Oficina de Control Infemo
160112023
No es posibl racionalzar més el procediniento del Mecanismo no judicl de controucion de la verdad, ya que este cuenta con una etapa de nofficacion, e
cual se ige bajo las disposii sl i istratvo y de | 050 adminstrat i yss.delaley
| Roconalaaden o Tt 1437 del 18 de enero de 2011, quienes nos dan los términos establecidos para la nofficacon de actos adminisiratvos de carécter particular y asi comol
facionalizacion de Tramites: también, para esta etapa se ha la herramienta 6
RACIONALIZACION DE | Admiistrativo (optimizacion de los " g
. nzacon 11 NiA NiA NiA
TRAMITES procesos o nr‘;wdv‘“f_"‘ﬂ; ""‘emﬂs Por lo anterior, ibl 6n cuando la norma los tiempos, el orden y las formas de notificar.
asociados al trémite)
- Desarrolo del nforme de geston de la esiralegia de fendicén Informe de la enicion de cuentas con un lenguaje comprensibl vigencia 2021
1. Informacion de Calidad y en de cuentas para la vigencia 2021 en un lenguaje comprensible,
11 al ciudadano 1 04/01/2022 15/06/2022 Grupo de Planeacion
Comprensile
1. Informacién de Caidad y en Aclualzar 1a estrategia de rendicion de cuentas 2022 E: de rendicion de cuentas 2022
12 1 0110112022 310512022 | Grupo de Planeacion
Comprensible
N Publcar los planes de accion de las ¥ Grupos| Publcacion de Planes de Accion de la vigendia
1. Informacien de Caldad y en ° ondende
Lenguaje 13 de Trabajo del Centro Nacional de Memoria Histdrica 1 0110172022 3100112022 Grupo de Planeacion
Comprensile
] Publcar los seguimientos realzados a los planes de accién Publcaros seguimientos realizados a los planes de accion de la vigencia
1. Informacion de Calidad y en Dependencias y Grupos de Trabajo del Centro Nacional de Mayo 2022, Agosto
Lenguale 14 Memoria Historica 4 010112022 | 2022, Noviembre 2022, | Grupo de Planeacicn
Comprensible Enero 2023
Dar_cumpimiento a la Circular 100006 de 2019 y de Informe de rendicion de cuentas sobre la ges(n, inversen de recursos y acciones|
conformidad con la Ley 1757 de 2015, las entidades deben| adelantadas para cumpli con el Acuerdo de Paz y con la poliica Pibica de Pae]
1 nformagn de Caldadyen rendir cuentas sobre la geston, inversién de recursos y| con legaldad:
Lenguaje 15 acdones adelantadas para cumplf con el Acterdo de Pazy) 4 0110112022 3000312022 Grupo de Planeacion
Compronatle con'la poltca pibica de paz con legaiidad
RENDICION DE CUENTAS
Implementar las acciones de inormacion y _didlogo ‘Acciones realzadas, de acuerdo a la Estrategia de Rendicion de cuentas
2. Didlogo de Doble Via con la establecidas en la estrategia de rendicion de cuentas 2022 Grupo de Planeacion -
Ciudadania 24 100% 0110112022 31122022 |Estrategia de Comunicaciones
y s Organizaciones
2. Didlogo de Doble Via con la plcar enoeta DO conal WL B a1 e Encuesta realzada Grupo de Planeacion -
Ciudadania 22 ot P 1 0110112022 30062022 |Estrategia de Comunicaciones
ysus Organizaciones :
Ejecucion de la audiencia pibica de rendicon e cuentas. (Audiencia pibica de rendicen e cuentas
3. Responsabildad 31 1 1610412022 30062022 | Grupo de Planeacién
Implementar la encuesta de percepsion que perita medir la Encuesla de percepcion intema, ciudadana, grupos de interés, con el fin de
efeciiidad de la informacien suminisirada por CNVH a la conocer la percepcion de [ Grupo de Planeacién -
3. Responsabildad 32 cludadania 1 |fas acciones de rendicion de cuentas. 0110112022 301112022 Estrategia de Comunicaciones
- i Evaluacion de a estrategia de rendicon de cuentas. Informe de ejecucion y evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas
¢ Evaliadony Retoaimenlacinala 4 1 |desarrolado en e 2022 ot/122022 30122022 | Grupo de Pianeacien
Presentar informes trimestrales a la alia direccion, que trate 'Acta de Comité Insttucional de Gestién y Desemperio con la estatega e sevico
) del senicio al cudadano y acciones estratégicas paral al ciudadano. At direcion CNWH y
l;;a’;:::;‘:;“gfmfcz 11 mejorarlo - Comité Institucional de Gestidn y Desemperio 2 0110112022 3110312022 Profesional especializado de
9 Senicio al Ciudadano
‘Alender el chal virual que garantice ¢l acceso a la informacien Chat virual de atencion al ciudadano el cual permilia a los usuarios que visten la
de la cudadania de manera répida y oportuna pégina web del CNVH inferactuar y resolver inquietudes en tiempo real con la
2 Fortlecimiento de os canales de 24 1 |oficna de Atencion al Ciudadano PERMANENTE Diario Alencidn al Ciudadano
Facilta la atencion de acuerdo por atencion a personas con discapacidad
on los. protocolos vigentes del CNMH  disponibles en la Direccien Administrativa y
2 Fatsrinkri o o oo o 22 oo Wen s e 1 o1/0112022 311120022 Financiera - Senicio a
Ciudadano
Realizar campatas informaivas y e sensbiizacon sobre la iizacio jdores pibicos frente y
responsabildad de los senvidores publicos frente a los| socialzacion del protocolo de senico alciudadano del CNMH
derechos de los cudadanos y fortalecer Ia cultura de sevico Direccien Administrativa y
3. Talento humano 31 alinterior de las entidades 1 0110112022 31032022 |Financiera - Senvico al
MEJORA DEL SERVICIO AL Ciudadano - Talento Humano
CIUDADANO
Incuir Gentro del Pan Institucional de Capacitacion, teméicas| Plan Ta temat
relacionadas con mejoramiento del senvico al ciudadano y| mejoramiento del senvicio al ciudadano
fortalecimiento de las competencias del personal que prestal 5 "
3. Talento humano 32 este senico 1 0110112022 3110112022 Direocion Adrminisraliva y

Financiera - Talento humano
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del parala
gestion de las peticiones, quejas, reciamos, sugerencias y

Reglamento de PQRSD socializado al nterior del CNNIH.

Direccion Adminisirativa y
4. Nomativo yprocedimental a1 denundias 1 o1/01/2022 31032022 |Financiera - Sevico a
Ciudadano
Realizar sensibiizacon sobre la poliica de proteccién de Polfica de proteccion de dalos personales sociaizada.
datos personales ” ° it de sesenn ? TICS - Direccion Adninistiatia
4. Nomativo  procedimental 42 1 0110112022 30062022 |y Financiera - Ofcna Asesora
Juridica
Realzar percdicaments mediciones de percepcion de s Tas mediciones refejados en & i PGRSD 20042022
ciudadanos respecto a la calidad y accesibiidad de los 200712022 Direccion Adminisirativa y
5 51 jos offecidos por el CNMH 4 0110112022 e |Finandera -senvivoal
otese |ciudadano
Aclualzar a informacien publcada en el Ink de tiansparendia Pagina web aclualzada con la nformacien requerida en los arlcuos &% 10y 11
e con lo requerdo en los artculos 9, 10, 11 de la Ley de a Ley 1712 de 2014 y por a esirategia de Gobiemo en Linea
1. Lineamientos de Transparencia 2 : A . 2 2910612022 .
i 11 1712 de 2014 y pora esirategia de Gobiemo en Linea 0110112022 e oozz |Todos s ideres de proceso
Seguimiento a Ia aclualzacén inommacén publcada Ley| Informe de seguimiento implementacion Ley 1712 de 2014
1. Lineamientos de Transparencia 1712.de 2014 ) 2mayo de 2022
ol 12 otz | oy |Contolntemo
Coninuar con el sequimiento y contiol @ las PORSD Weatiz de seguimiento de PRSD y alertas delsistema SAIA
entregadas, por competenca, a las diferentes drecciones de| Dieccn Adinstats
tal manera que se cumplan los tiempos estipulados en la Le; ireccion Administrativa y
2 Lineamientos de Transparenca 21 785 de 2018, s pos et Y 100% 0110112022 31122022 |Financiera- Servico al
Ciudadano - PQRSD
‘Aclualzar la nformacion do nk Mecanismos para la Alencin| Mantener actualizado a informacion de Ik Mecanismos para l Alencien al
al Ciudadano, para garantzar que el ciudadano conozea los| Ciudadano, de forma permanente en concordancia con e procedimiento
canales de atencion clecronica, vitual y de fecepcion de| instucional. Direccion Adminisratva y
2 Lineamienios de Transparenca 22 solitudes, asi como el coreclo funcionamiento de los| 1 0110112022 3122022 |Finandiera - Senvico a
mismos, Ciudadano
Garantizar al dudadanola disponibiidad de dferentes canles I CNH ha dispuesto dferentes canales de comunicacion de cara a a Ley.
de informacion y opinion de acuerdo a lo planteado en el - Mantenimiento de un horario de atencion de 40 horas
Decreto 1081 de 2015 (Medios idéneos para recbir sliciudes - Correo elcironico de PRSD Direccion Adminisratva y
2. Lineamientos de Transparendia 2 de informacion piblica: Personal, telefonico, comeo fisco,| ; |-Pdgina web que esté en consiante monforeo por s ingenieros extemos oot022 sutyaze  |Fnendera - Gesion
Pasiva correo electonico, formlario electonico) (CEROK) Documentaly Servico a
-Plataforma de CEROK en manteniiento constante Ciudadano
- Ventanila de radicacion (Gestion Documental
Revisary aclualzar la documentacion dlasifcada del Indice de Vatrices Informacén Clasiicada y Reservada del CNVH- publcadas en pagina web Actualzan y elaboran la maliz
Informacion Clasifcada y Reservada. Deberd ser acualizadal (ik Transparencia) Segin sea requerido Responsables de
en la medida que se presenten cambios. informacién
Entregan matriz actualizada
Responsables de a
informacién mediante
Comunicacién ntema (SAIA) a
Ia DAYF.
3, Elaboracén d os Instrmentos de o 100% ot012022 ooz |Apove:Direcsién
Gestion de la nformacion Adrministraliva y Financera -
Gestion Documental.
Consolida TIC
Publca Estrategia de
Comunicaciones
Asesora: Oficna Juridia frene
TRANSPARENGIA Y a consulta puniuales que
ACOLSOALA existan sobe l ema
INFORMACION Revisary actualzar (en caso de ser necesaro) el esquema de Actualzactn del Esquema de publiacion de infornacion actualzado en el ik
3 Jos Insirumentos d informacion dedicado a este fin dentro de la pagina web de la enfidad - Segin sea requerido
1
P, 32 porlos drses encargads, o1/01/2022 30062022 |Estrategia de Comunicaciones
Actualzar el registro de inventaro de actos de informacion| Inventaro de acivos de informacion de la enidad aciualizado en pagina web
3. Elaboracion de los Instumentos de 2 del CNMH 4 oo12022 soosmoz |TICS Diecién admiistatva
Gestién de la Informacién yfnanciera
+ Eobont e e et Recalzar seguiniento a la mplementacion del PGD Informe de la implementacion=plan e accion g Dieoctn Adrinsraay
34 1 0110112022 3112202 |Finandera - Geston
Geston de a Informacion
ocumental
Continuar con la Implementacion delalibuto ALT para lecura Continuidad con a implementacn del Altbulo ALT para descrbir magenes )
de imagenes de la pagina web del CNMH que facife ks animaciones
navegacion de la poblacion con discapacidad viual. Con este
4. Giitero Diferencialde Accesibiidad 41 atrbuto, se daré una desarpcidn de las fotos e imagenes| 4 0110212022 311212022 Estrategia de Comunicaciones
contenidas en el sio web
justar o modulo de Conlrol e contastes para que a pagin| Wodulo de Control de contraste (Caroloscurolescala de grses/)ajustado (cuando
web permita verlo desde moniores de mayor y menor aplaue)
4. Clterio Diferencilde Accesbildad a2 resolucen’. Se adjunta evidencia del cumplimiento constarte| 1 otio22022 31122022 | Estrategia de Comunicacones
de la misma
Informes irimestrales de PQRSD refief: Malriz e caracterzacion de usuarios
Informe cualtalvo, maltiz PORSD y caracterzacion de usuario actualzada mensuaimente (PORSD), Malrz de resultado delsenicio prestado.
imestrales de PORSD que refiee: (Actualizar la y cuani saisfaccion), Indicadores establecidos que
de usuarios del Centro Nacional de Memoria permien mecir ¢l desempeio de los canales de alencion y consolidar estadisicas
Historica (PORSD), Andlizar as encuestas de safsfaccion sobre tiempos de espera, iempos de atencién y cantidad de cudadanos atendidos,
senico a iudadano (cualfaliva y cuanitatvamente), juste 2 a malriz con incusion de un campo dedicado a mostrar el nimero de
Establecer i permian mecir litudes d ak han sido negadas.
los canales de atencion y consolidr estadisicas sobre
tlempos de espera, lempos de atencion y cantdad de 200412022 T
5. Monioreo del Acceso s la ciudadanos atendidos. , Nimero de soictudes reciidas, el oonia0rs  |Direccn Adrministatvay
51 ; ; 4 o1/01/2022 Financiera - Senico a
nformacion Piblca nimero de soludes que fueron trasadadas  ofra 20102022
institucion, el tiempo de respuesta a cada solicitud y el nimero 2000112023 Gludadano
de solstudes que se negb acceso a la nformacion
Implementar accones de Integridad ariculadas con la caa de Informe fnalde balance de las actvidades realzadas
herramientas oftecidas por Funcion Pibica, con el fin de que
se conozcan y o apropien para mejorar a vocacion del
INICIATIVAS : . Direccén Administativay
1
AOCIOWALES 6. Talento humano 61 senico en los servidores piblcos del CNMH 0110112022 sunpazz [ A

Consolidado: Grupo de Planeacion - Luz Dary Patricia Pardo Mufioz
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