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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2021

ENTIDAD: CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA'
FECHA DE PUBLICACION _|31/01/2021
CUATRIMESTRE VIGENCIA
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META PRODUCTO 2 FECHADEINCIO | FEC"“’;" RESPONSABLE
» . Socializar la Poliica de Riesgos a través de los talleres de Politica de administracion de riesgos socializada.
1. P°""°";:;":g‘;”u‘2's“°‘°" 14 actualizacion del Mapa de riesgos del CNMH 1 X 110312021 30052021 | Grupo de planeacion
Realizar capacitacion de la metodologa para la elaboracion del Mapa de riesgos de corrupcion consiruido y actualizado de
mapa de riesgos de corrupcion aplicado a los procesos del acuerdo a la guia para administracion de riesgos dada por el
) CNMH en el marco de un proceso participativo. Identficacion DAFP )
2. Construceién del Mapa de 21 de resgos de corrupeion, causas y consecuencias, valoraciony| 4 M 082021 31012022 |Grupo de Planeacion
Riesgos de Corrupcién revision de la eficacia de os controles.
Socializar el mapa de fiesgos de corrupcion dentro del Centrol Mapa de fiesgos de corrupcion sociaizado dentro del Centro
3. Consulay Divigaion a Nacional de Memoria Historica. 1 [Nacionalde Memoria Hisorica. ovts2021 atota021 | Gupo de Planeacion
Divulgar la actualizacion del mapa de fiesgos de corrupcion Mapa de riesgos de corrupcion socializado en pagina web,
:ravgs ge la pegra v:e‘b el CNH, redes sociales y remiido a redes soc:\esdyal travceﬁs dde oo electronico alos Grupo de Pancacion-
3. Consulta y Divulgacion 32 raves de correo electronico. 4 |responsables delas actividades. 110112021 310012022 |Estrategia de comunicaciones
Adelantar campafia de socializacion de los controles asociados| Campafias e los coniroles asociados a miligar [0s fiesgos de. -
a miligar los riesgos de corrupcion. corrupcion socializadas a través del correo electrnico Grupo de Planeacion -
) 3.Consultay Divulgacion 33 2 [insttucional X 110512021 311212021 Ez"r::i?c‘:;:"es
GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION Generar alertas periodicas a los lideres de proceso, para el Comunicaciones internas mediante correo elecironico, a 1o
i X monitoreo y revision de las actividades concernientes al mapa lideres de proceso 30/03/2021 X
4. Monitoreo y Revision 41 e iesgos de cortupcion. 3 X 110112021 3000612021 |Grupo de Planeacién
3000912021
Realizar monioreo y revision a los conloles y acciones (Actas de reunion - ratando la tematica de mapa de riesgos de
) establecidas en el mapa de riesgos de corrupcion. corrupcion )
4. Monitoreo y Revision 42 3 X 30/03/2021 301172021 Todos los lideres de proceso
‘Acompaiiar la elaboracion de planes de mejorarmiento cuando Invilacion a mesa de trabajo mediante correo elecironico alos
se detecten observaciones ylo desviaciones en el control lideres de proceso o su equipo de trabajo para acompafiar la
previamente disefiado por los lideres de proceso en el Mapa de elaboracin de planes de mejoramiento cuando se detecten
Riesgos de Corrupcion, segin, las ylo desviaci el control previamente
realizadas por Control Interno en el informe de seguimiento al disefiado por los lideres de proceso en el Mapa de Riesgos de
Mapa de Riesgos de Corrupcién (En caso de ser necesario) Corrupcien, con el fin de atender las recomendaciones
4. Monitoreo y Revision 43 100% |realizadas por Control Interno en el informe de seguimiento al X 30/05/2021 15/1212021 Grupo de Planeacion
Mapa de Riesgos de Corrupcion. (En caso de ser necesario)
Consolidar la _informacion de _seguimiento al Plan Informe de seguiriento al Plan Anicorrupcion y Atencion al 1410572021
5. Seguimiento 51 Antocorrupeidn y Atencién a Ciudadano del CNMH 3 |Ciudadano X 110112021 14/09/2021 | Oficina de Control Inferno
17/01/2021
No es posible racionalizar mas el procedimiento del Mecanismo no judicial de contribucion de la verdad, ya que este cuenta con una etapa
de notificacion, el cual se rige bajo las del codigo de y de lo contencioso administrativo, como lo|
) . estipula los articulos 65 y s.s. de la Ley 1437 del 18 de enero de 2011, quienes nos dan los términos establecidos para la notificacion de|
1. Racionalizacion de Tramites: actos administrativos de caracter particular y asi como también, para esta etapa se ha implementado la herramienta de estampadol
RACIONALIZACION DE [ Administrativo (optimizacion de " cronolsgico NA NA NA
TRAMITES los procesos o procedimientos
internos asociados al trémite) Porlo anterior, ible ormitr pasos de notificacion cuando la norma tablece los tiempos, el orden y las formas de notficar.
Desarrollo el informe de geston de la estrategia de rendicion Informe de Ia rendicion de cuentas con un lenguaje
1. Informacién de Calidad y en de cuentas para a vigencia 2021 en un lenguaje
Lenguaje 11 2l cudadano 1 X 0410172021 161062021 | Grupo de Planeacién
Comprensible
1. nformacion de Caldad yon Actualizar la eslrategia de rendicion de cuentas 2020-2022 Estrategia de rendicion de cuentas 2020-2022 (actualizada)
Lenguaje 12 1 110112021 311052021 |Grupo de Planeacion
Comprensible
1 iformacion de Caldadyen Publicar los planes de accion de las Dependencias y Grupos de| Publicacion de Planes de Accion de la vigencia
Lengueie 13 Trabajo del Centro Nacional de Memoria Histrica 4 1012021 310012021 |Grupo de Planeacion
Comprensible
Publicar los seguimientos realizados a los planes de accion Publicar los seguimientos realizados a los planes de accion de
1. nformacion de Caldad y en Dependencias y Grupos de Trabajo del Ceniro Nacional de la vigencia Mayo 2021, Agosto
Lenguaje 14 Memoria Histérica. 4 X 1101/2021 2021, Noviembre | Grupo de Planeacion
Comprensible 2021, Enero 2022
Dar_cumplimiento @ la Circular 100-006 de 2019 y de Informe de rendicion de cuentas sobre la geston, inversion de
conformidad con la Ley 1757 de 2015, las entidades deben recursos y acciones adelantadas para cumpiir con el Acuerdo
1. nformacin de Caldad y en rendir cuentas sobre la gestion, inversion de recursos y| de Paz y cona politca Piblica de Paz con legalidad.
Lenguaje 15 acciones adelantadas para cumplir con el Acuerdo de Paz y| 4 110112021 300032021 |Grupo de Planeacién
Comprensible con la politica piblica de paz con legalidad
RENDICION DE CUENTAS
Implementar as acciones de informacion y didlogo lizadas, de acuerdo a la Estrategia de Rendicion Grupo do Planeacion -
2. Didlogo de Doble Via con la enla estrategia de rendicion de cuentas 2020-2022 de cuentas Es,,zqeg‘a de
i 21 100% X 110112021 stnanoet |t R
y sus Organizaciones
2. Difago de Dol Viaconla Aplicar encuesta por canal virual , para identificar los temas del Encuesta realizada Grupo de Planeacion -
Ciudadania 22 interés a tratar en la audiencia publica de rendicion de cuentas. 4 11012021 3000612021 (E;Iv’::i‘gc\:;:"es
y sus Organizaciones
Ejecucion de la audiencia publica de rendicion de cuentas [Audiencia publica de rendicion de cuentas
3. Responsabilidad 31 1 X 15/0412021 300612021 |Grupo de Planeacién
Implementar Ia encuesta de percepcion que pemita medir fa Encuesta de percepcion intera, ciudadana, grupos de ineres,
efectividad de la informacion suministrada por CNMH a la con el fin de conocer la percepcion de los ciudadanos respecto Grupo de Planeacién -
3. Responsabildad 32 ciudadania 1 [alos resutados presentados en las acciones de rendicion de M 1012021 0110 |EStategiade
cuentas Comunicaciones
4 Evaluaciony Evaluacion de la estralegia de rendicion de cuentas, Informe e ejecucion y evaluacion de la esirategia de rendicion
Retroalimentacién a la Gestion 41 4 |decuentas desamoliado en el 2021 11212021 301212021 | Grupo de Planeacion
Institucional
Presentar informes trimesirales a la alta direccion, que trate del Acta de Comité Institucional de Gestion y Desempefio con la
| Estroctra Adminstatva servicio al ciudadano y acciones estratégicas para mejorarlo - estrategia de senvicio al ciudadano. Alta direccion CNMH y
Direccionamiento Estraté mz 14 Comité Institucional de Gestion y Desempefio 2 100112021 3110312021 Profesional especializado de
2 Senicioal Cludadano
‘Alender y fortalecer chat virlual que garanice el acceso  la Chat virual de afencion al Gudadano el cual permitra a os|
. ol informacion e la ciudadania de manera rapida y oportuna usuarios que visien la pagina web del CNMH interactuar | encion a1 Cisad
ortaecimiento de s resolver inquietudes en tiempo real con la oficna de Atencion ol
canales de 21 1 ' X PERMANENTE Diario Estrategia de comunicaciones,
al Ciudadano
atencion Tic
Gestionar allanzas para enlrenamiento yio recibir orientacion Programacion para gestonar el enlrenamiento en lenguaje de
para garantizar la accesibiidad de las personas sordas a los sefias en sevidores piblicos del CNMH
2.Fortalecimiento de los senvicios de la entidad. De acuerdo con a disponibiidad del Direccion Administativa y
canales de 22 CNMH ( Recursos Humanos, Fisicos, Economicos). 1 X 1/06/2021 311212021 Financiera - Servicio al
atencion Ciudadano
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Realizar campanas informativas y de 6n sobre la

[ o Gblicos frente alos derechos

responsabilidad de los senvidores piblicos frente a los
derechos de los ciudadanos y fortalecer la cultura de servicio al

de los ciudadanos y socializacion del protocolo de servicio al
ciudadano del CNMH

Direccion Administrativa y

3. Talento humano 31 interior de las entidades 1 1/01/2021 31/03/2021 Financiera - Servicio al
Ciudadano - Talento Humano
ncluir Gentro del Plan Institucional de Capacitacion, tematcas| Plan insiiucional de Capacitacion actualizado con a tematica
MEJOR@]BE'@ESZ'C'O AL i con mej el senvicio al ciudadano y a jento del servicio al ciudadano
3. Talento humano 32 fortalecimiento de las competencias de personal que presial 4 oti2021 stz |Dreccen Adrinistatia y
este servicio Financiera - Talento humano
Realizar sensibiizacion acerca Gel regiamento infemo para la Reglamento de PQRSD socialzado al nteror del CNVH.
gestion de las peficiones, quejas, reciamos, sugerencias Direccion Adrministativa y
4. Normativo y procedimental 41 denuncias. 1 110112021 3110312021 Financiera - Servicio al
Ciudadano
‘Actualizar Resolucion de competencia de PORSD y Resolucion y procedimiento aclualizado
Procediniento alinterior de a enidad . )
Direccion Administativa y
Financiera - Servicio al
1
4. Normativo y procedimental 42 100112021 BBt | sora
Juridica
Realizar sensibiizacion sobre la polica e proteccion de dalos| Politca de proteccion de dalos personales socialzada
personales Lista de asistencia. TICS - Direccion
4. Nomativo y procedimentl 43 1 100112021 311032021 |Administratva y Financiera -
Oficina Asesora Juridica
Realizar perio percepcion de los Resultados de las mediciones reflejados en los Informes
ciudadanos respecto a la calidad y accesbilidad de los trimestrales de PQRSD zn/mguzw Direccién Administrativa y
©-Relacionamiento con l 5.1 servicios ofrecidos por el CNMH. 4 110112021 200712021 ginancera - Senvicio al
ciudadano 2011012021 Ciudadano
20/01/2022
‘Actualizar a informacion publicada en el ik de ransparencia Pagina web aclualizada con la informacion requerida en los
) acorde con lo requerido en los artculos 9°, 10, 11 de la Ley artculos 9°, 10y 11 delaLey 1712 de 2014 y porla
1. Lineamientos de 11 1712 de 2014 y por la estrategia de Gobierno en Linea. 2 |estrategia de Gobiemo en Linea. 11012021 20062021 1o s ideres de proceso
Transparencia Activa : 28/1212021
Seguimiento a la aclualizacion informacion publicada Ley 1712 Informe de seguimiento implementacion Ley 1712 de 2014
1. Lineamientos de de 2014 Abril 30 de 2021
12 2 1/04/2021 Septiembre 30 de Control Interno
Transparencia Activa
2021
Continuar con el seguimiento y control a las PQRSD Matriz de seguimiento de PQRSD y alertas del sistema SAIA
entregadas, por competencia, a las diferentes direcciones de tal . .
2. Lineamientos de manera que se cumplan los tiempos estipulados en la Ley 1755 Direccion Administativa y
Tansoarenca Pasia 21 eoots s PO eclp d 100% 110112021 311212021 |Financiera- Servicio al
i Giudadano - PORSD
Actualizar la informacion de link Mecanismos para la Atencion Mantener actualizado la informacion de link Mecanismos para
al Ciudadano, para garantizar que el ciudadano conozca los| la Atencion al Ciudadano, de forma permanente en
2. Lineamientos de canales de atencion electronica, virtual y de recepcion de) concordancia con el procedimiento institucional. Direccion Administrativa y
22 solicitudes, asi como el correcto funcionamiento de los mismos. 1 1/01/2021 311212021 Financiera - Servicio al
Transparencia Pasiva
Ciudadano
Garantizar al ciudadano la disponibiidad de dferentes canales £ CNMH ha dispuesto diferentes canales de comunicacion de
de informacien y opinion de acuerdo a lo pianteado en el caraalaLey.
Decreto 1081 de 2015 (Medios id6neos para recibi solicitudes - Mantenimiento de un horario de atencidn de 40 horas
de informacion piblca: Personal, telefenico, correo fsico, - Correo electronico de PORSD
correo electronico, formulario electronico) - Pagina web que esté en constante monitoreo por los
ingeneros extemnos (CEROK). Direccion Administativa y
2. Lineamientos de - Plataforma de CEROK en mantenimiento constante Financiera - Gestion
Transperencia Pasive 23 T |- Ventanila de radicacien (Gestion Documental 1ot2024 322021 b mentaly Senvicio a
Ciudadano
Revisar y actualizar la documentacion clasiicada del Indice de| Matrices Informacion Clasiicada y Reservada del CNVH- )
Informacién Clasificada y Reservada. Debera ser actualizada publicadas en pagina web link Transparencia) Segin sea TICS, Oficina Asesora Juridica
) enla medida que se presenten cambios requerido. (Coordinan)
3. Elaboracion de los
Instrumentos de Gestion de la 31 100% 100112021 311212021 |Lideres de dependencia
Informacién (Responsables de la
actualizacion de la
informacicn)
TRANSPARENCIA Y Revisar y aclualizar (en caso de ser necesario) el esquema de| (Actualizacion del Esquema de publicacion de informacion
ACCESOALA 3. Elaboracion de los publicacien de informacién actualizado en el link dedicado a este fin dentro de la pagina
INFORMACION Instrumentos de Gestion de la 32 1 |web delaentidad - Segun sea requerido por las dreas 110112021 300062021 |Estrategia de Comunicaciones
Informacion encargadas.
Actualizar e regisiro de inventario de acivos de informacion del Inventario Ge acios de informacion e la entidad actualizado
3. Elaboracion de los ONMH en pégina web .
Instrumentos de Gesfion de la 33 1 100112021 30062021 | 1'CS Direclon adminisrativa
° y financiera
Informacion
Reealizar seguimiento a a implementacion del PGD Informe e la implementacién= plan de accion mipg
3. Elaboracion de los Direccion Administativa y
Instrumentos de Gestion de la 34 1 100112021 31/12/2021  |Financiera - Gestion
Informacion Documental
Implementar el aiributo ALT para lectura de imagenes de la
. pagina web del CNMH que facilte la navegacion de la .
4 Criterio Diferencial de 41 poblacion con discapacidad visual, Con este atibuto, se dara| 1 |/ioU0 ALT para desorbir imégenes y animaciones, 110212021 31122021 |Estrategia de Comunicaciones
Accesibilidad ! p implementado.
una descripeion de las fotos e imagenes contenidas en el sifo
web.
Se llevara a cabo el médulo de Control de Contrastes de la
4. Criterio Diferencial de " pégina web del CNVH para hacerla mas accesible y flida,| | Modulo de Control de contraste (caroloscurolescala de grises) 1022021 SH122021 | Estategi do Comunicaciones
Accesibilidad democratizando el acceso a sus contenidos a todos los| implementado
piblicos, en especial a aquellos con discapacidad visual.
Informe cualatvo, matriz PGRSD y caracterizacion e usuario Informes trimesirales de PORSD refiejo: Matriz de
rimesirales de PORSD que reflee: (Actualizar la ién i
caracterizacion de usuarios del Centro Nacional de Memoria (PGRSD), Matriz de resultado del servicio prestado. (informe:
Histérica (PQRSD), Andiizar las encuestas de safisfaccion cualitativo y cuanitativo de saisfaccien), Indicadores
senvicio a ciudadano (cualtativa y idos que permiten medir el desempero de los canales
Establecer indicadores que permitan medir el desemperio de de atencion y consolidar estadisticas sobre fiempos de espera,
los canales de atencion y consolidar estadisticas sobre fempos tiempos de atencion y cantidad de ciudadanos atendidos,
de espera, iempos de atencion y cantidad de ciudadanos Ajuste a la matriz con inclusion de un campo dedicado a
atendidos. , Nimero de solicitudes recibidas, el nimero de mostrar el nimero de solicitudes de acceso a la informacion 20042021 oo Administrativa y
5. Monitoreo del Acceso a la 51 solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, el iempo. 4 |que han sido negadas. 11012021 2000712021 e Servicio al
Informacién Pdblica e respuesta a cada solicitud y el nimero de solcitudes que se 20102021120
negs acceso ala informacion 20012022
Implementar acciones e Integridad artculadas con la caja de| Informe final de balance de las actividades realizadas
herramientas oftecidas por Funcion Pablica, con el fin de que
NCATVAS Se conozean y se apropien para mejorar la vocacion del Dreceion agministat
servicio en los sevidores piblicos del CNMH ireccién administrativa y
ADICIONALES 6. Talento humano 6.1 P 1 1/01/2021 311212021 financiera - Talento humano

Elaborado por: Luz Dary Patricia Pardo Mufioz

Grupo de Planeacion

Carrera 7 # 27-18. PBX 7965080 [www.cenirademenmoriahistorica.gov.co [Bogotd, Colombia

El futuro Gobierne
es de todos de Colombia.




