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Area: Direccion Administrativa y Financiera - Talento Humano Fecha Suscripcion: Dia: 19 Mes: Febrero Afio: 2019
FORMULACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO REPORTE DEL PM SEGUIMIENTO AL PM
Descripcion:
Observacion o Riesgo
N aa Soporte del q
No Orllgen. LERLEC:) Causa de la situacion encontrada bEEtD Fecha fin Responsa'hle el (kechalcel Reporte de avance imi dela |Fechade Observ'aclones v Estado
informe y fecha la accion reporte =i recomendaciones de la OCI
1 Informe de politica|No se evidencié a través de acto administrativo los|No se ha asignado Asignar un para la ion del(15/01/2019 15/02/2019 Director 21/02/2019 100% acta de asignacion de|22-feb-19 Actividad realizada
ambiental. responsables o  responsable que lideren lajuna responsabilidad institucional|Sistema de gestion Ambiental en el CNMH Administrativo y responsable adjunta al ACCION CERRADA
Mayo 30 de 2018 de la Politica Ambiental al interior del|en este aspecto Financiero. correo
2 Informe de politica|No se evidencié un Diagnostico reciente de la|La entidad ha realizado acciones|El area de talento humano remitio en noviembre de|Mayo de 2018 30 de Noviembre|Talento Humano. 22-feb-19 Actividad realizada. EI PIGA se|
ambiental. implementacion de la Politica ambiental, determinando los|en materia de gestion ambiental|2018 al grupo de planeacion el Plan Institucional de de 2018 Tanya Muskus encuentra publicado en el Sistema!
Mayo 30 de 2018 posibles riesgos ambientales a los que la entidad esté|pero no de manera completa por|Gestion Ambiental -PIGA- para ser incorporado al Integrado de Gestion.
expuesta y si se cuenta con los recursos necesarios para|falta de recursos, de personal para|Sistema Integrado de Gestion SIG. Este plan posee ACCION CERRADA
incluirla dentro de la Planeacion Estratégica de cara al|el efecto y de una priorizacion de|el diagnostico relacionado con todo el tema ambiental
nuevo Modelo de Planeacion y Gestion y lo normatividad |esta temética. en la entidad.
vigente.
Area:  Contratacion - Transversal para la Entidad Fecha Suscripci Dia: 22 Mes: febrero Aiio: 2019
FORMULACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO REPORTE DEL PM SEGUIMIENTO AL PM
Origen: Nombre del Descripcion: Accion Responsable de Fecha del Soporte del Observaciones y
No p B 9 Causa de la situacion encontrada Fecha Fecha fin o Reporte de avance imi dela |Fechade 5 Estado
informe y fecha Observacion o Riesgo laaccién reporte e recomendaciones de la OCI
1 FAE 05 CONUAm0S U8 VIge @5 VIgETUTas aEnores @ anoZuTo, Serd|
anteriores al afio 2018, los Unicos|responsabilidad del grupo de contratos, por ser ellos
que podian realizar la publicacion|quienes poseen usuarios y contrasefias para publicar
de informes de supervision eran la(los informes de supervision.
Direccion Administrativa y|Para la vigencia 2018, la Direccion de Museo
Financiera en cabeza del grupo de|procederé a publicar en archivos planos en cada uno s Se verificd de manera aleatoria el
. De conformidad con la accién de mejora propuesta, . "
Contratos, esto por cuanto eran|de los contratos los informes de cada uno de los y cumplimiento de la accion.
- . " 5 con corte a 31 de diciembre de 2018, dentro del
ellos los Unicos quienes contaban|contratistas. No obstante lo anterior, serd L N https://community.se Es importanmte resaltar que estal
Contractual con usuarios y contrasefias para|responsabilidad del grupo de contratos a la hora de Direccién de apiicativo SECOP Il se cargaron en documento PDF, cop.gov.co/STS/Users es una obligacion que no
. . . : 22/10/2018 311122018 Museodela [31/12/2018 la totalidad de los i alos 22-feb-19 N AACCION CERRADA
Vigencia 2018 publicar en el SECOP I. crear nuevos procesos de seleccion relacionar y| N . o /Login/Index?SkinNa solamente concieme a una
. . N " Memoria informes de supervision y cuentas de cobro de los| R )
Para los contratos de la vigencia|diferenciar cada uno de los informes que debera . me=CCE direccion técnica sino que es|
. N " contratistas  de la direccion de  Museos, -
2018, si bien es cierto que la|entregar el contratista para que sean ellos los . . transversal a toda la entidad y para|
W, - ) correspondientes a dicha vigencia.
Una vez verificado el aplicativo SECOP, por cada uno de|Direccion  Administrativa  y|remponsables del cargue de los mismos. todo tipo de contrato.
los 73 contratos que conforman la muestra, se evidencio| Financiera en cabeza del 4rea de|Sera responsabilidad de la Oficina Asesora Juridica
que no se esta realizando la publicacion de los informes |contratos expidio circularfactualizar el Manual de Contratacion de la entidad
mensuales correspondientes a la ejecucion de los|recordando los deberes de los|indicando de manera clara y detallada el
mismos. Por lo tanto se requiere que por cada rea, se|SUpervisores, nunca informo elfprocedimiento que deben seguir contratistas y
] tomen las medidas al respecto a fin de cumpli con esta[T o i go ﬁéQéo;Ifrv-cﬂJ}Eé-;n o5 tessssmsssslesesned —
ob\i‘gaf:ién para dar cumplimiento a las normas en la estudios previos no es elaborada
materia.
para cada proceso contractual, En el marco de la gestion contractual para la vigencia
teniendo en cuenta y analizando " 2019, la DAV llevé a cabo un ejercicio de validacion en
cada objeto, alcance, valor, forma| EN €l marco de gesfion conlractual 2019 que se debe coordinacion con la Oficina de Contratos de la
de pagcv toblu.;aclﬁone; esnicgf;cas, ;g?';”;z’:;g“;‘u‘;;ﬁ‘r’;:m?: I:el')i‘\‘lielzce‘;‘:;: gz Direccion de Direccion Administrativa y Financiera, y el Jefe de la Estudios  de| Accion Cumplida
Contractual y productos a fin de establecer| 2018, " . "
5 comectaments los riesgos planeacion contractual en la cual se trabajard la|  15/11/2018 311212018 Museode —|gippnrg | Ofcina Asesora jurdica del CNMH sobre lajcomveniencia DAV 5y o4 1q Esta es una labor que debe serl yoeyon cERRADA
Vigencia 2018 g0S ) ) . Acuerdos de la construccion de los estudios previos de apoyo a la|2019 constante y permanente por la
respectiva matriz de riesgos en los estudios de " . .
ia acorde a las - Verdad gestion y profesionales, de parte de la Oficina de|_ Correo entidad.
Contratos valida y hace precisiones a la respectiva
de cada contrato. . 0
matriz de riesgos para proceder con la contratacion de
la vigencia.
2 " e
En relacion con la publicacion de los documentos del
proceso y los actos administrativos del proceso de|
contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su Se realizaron capacitaciones a lo supervisores, .
2 N 5 " P . . Correos ~ electronicos.
en el SECOP, se al proceso defLas éareas o los contratistas se Se realiza la solicitud de tramite mediante comeo resaltando el témrino perentorio de  publicidad Presentacion Listal
C de bienes y servicios responsable de este|demoran en el tramite y la entrega L N Adquisicion  de| establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto Y . Se constatd la realizacion de las| ACCION CERRADA (En
. . . electronico resaltando la obligacion contenida en el 15/11/2018 31/12/2018 .. 104/06/2019 . de Asistencia de la[10-jun-19 y " L
Vigencia 2018 proceso, reforzar los controles internos al respecto, de tal|de los documentos que requieren| * Bienes y servicios 1082 de 2015. De igual forma cada vez que se I capacitaciones respectivas seguimiento)
) A, o articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015. o ) Capacitacion
forma que se garantice su en todos los caso: un retraso en la se enviaban -
Ya que este es un requisito de acuerdo con las normas correos electronicos a los responsables. I
vigentes en la materia y que fueron citadas en el numeral
1 de este informe.
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En el marco de la gestion contractual para la vigencia
Como quiera que se trata de 2019, la Direccion de Museos adelanto la revision de
contratos de  prestacion  de| los riesgos asociados a los contratos de prestacion de
servicios, la causa que origin6 la servicios profesionales y de apoyo a la gestion,
estandarizacion de los riesgos se| Verificar en la Direccion de Museo, la etapa de logrando evidenciar que por las actividades que
debe a que por un lado, ellos en . . . N desarrollan los contratistas, estos comparten los .
} . planeacion los distintos riesgos y el impacto que ellos . . 3 Estudios previos de los
gran mayoria comparten riesgos e eneran en cada uno de los contratos, tomando en riesgos e impactos asociados al cumplimiento de cada contratos de ‘Accion Cumplida
Contractual impacto similares, por otra parte guenta ara ello, variables econémicas ,0 financieras, Direccién de uno de los objetos contractuales. Asf mismo vale I restacion de servicios| Esta es unz labor que debe ser|
Vigencia 2018 Frente al diligenciamiento de la matriz de riesgos dada la entrada en aplicacion de la socialesp o ol‘ihcas ambientales. o eracwona\esv 22/10/2018 31/12/2018 Museodela |31/12/2018 pena mencionar que en jornadas de trabajo de revision profes\ona\es e 22-feb-19 constante erma:enle "l ACCION CERRADA
establecida en los estudios de conveniencia ey de Garantias al inicio de la . § lemoria le estudios previos que se articularon con el grupo de ; "
* blecida en | dios d i y Ley de Garantias al inicio de pentre o’lras o ) Memori de estud i | d Z oyo ala eshoyn ara entidad. e "
idad, en los que se las situaci presente vigencia fiscal y el poco una ponderacion para C'a da objeto coztractual su contratos y la oficina asesora juridica, se revisaron los \apviy encia go 19 "
mencionadas en el numeral 4 del presente informe, se  |tiempo con el que se conté para la Ievmi:: de duraci b: valor y lu rJ de eiecucion. ' riesgos de los contratos de prestacion de servicios. 9
recomienda de manera muy especial a la entidad, para | celebracién de contratos bajo la ' y luga d ; Para otros tipos de contratos que no se encajan dentro
que tome medidas que conduzcan al establecimiento de |modalidad de seleccion directa, se de la tipologia antes descrita, se elaboran otro tipo de
riesgos acorde con las i y parti recurrié a izar la matriz de riesgos, muestra de ello se puede encontrar en el
de cada contrato, de acuerdo con el objeto del mismo y | riesgo para todos los contratos. contrato 479-2018.
las propias circunstancias que su desarrollo implica. Se
recomienda a la entidad tomar las acciones que considere
efectivas para reforzar este aspecto en la etapa de
planeacion de la contratacion.
31 La matriz de riesgos incluida en los . )
estudios previos no es elaborada En el marco de la gestion contractual para la vigencia
para cada proceso contractual,|En el marco de gestion contractual 2019 que se debe 20131‘ a DAV flevo al cat:_;ur\ e]e;clcu::de‘va‘hdac?n e‘n
teniendo en cuenta y anali segin la Circular 008 del 24 de octubre de| N coorcinacin con ‘a Jlicna ce Lonralos de & . .
. . ) Direccion de Direccion Administrativa y Financiera, y el Jefe de la Estudios  de| Accion Cumplida.
Contractual cada objeto, alcance, valor, forma| 2018, se dara cumplimiento en la DAV a la etapa de Museo c Ofidina AL dica del CNMH sobre | . oAV Est b dob
A de pago, obligaciones especificas, | planeacién contractual en la cual se trabajard la|  15/11/2018 15/12/2019 US€00e 1 o510212019 cna Asesora Juridica del Soore lajconveniencia 224eb-19 sla €s una labor que Cebe Ser| - pceioN CERRADA
Vigencia 2018 y productos a fin de establecer|respectiva matiz de riesgos en los estudios de Acuerdos de la construccion de los estudios previos de apoyo a la|2019 constante y permanente por la
los riesgos pe ia acorde a las 9 - Verdad gestion y profesionales, de parte de la Oficina de|_ Correo entidad.
de cada contrato. Contratos valida y hace precisiones a la respectiva
: matriz de riesgos para proceder con la contratacion de
la vigencia.
4 . s : . No se habia realizado la
Frente al tema de la vinculacion y desvinculacion de R,
. . y actualizacion de los contratistas de| . .
contratistas al aplicativo SIGEP, mencionada en el punto| la vigencia 2018, debido a la Se adelanto verificacion en la
C de este informe, se recomienda al proceso de|, . g - Realizar la actualizacion mes a mes de acuerdo a la Adquisicion  de| Se esta realizando la actualizacion de novedades en|Listado de contratos pagina web. Se han realizado| ~ACCION ABIERTA (En
. o o h brigada de contratacién durante la 09/10/2018 31/12/2018 .. |04/06/2019 10-jun-19 .
Vigencia 2018 Adquisicion de Bienes y Servicios, a la entidad reforzar Ley de Garantias, sin embargo la| UM del hecho . Bienes y servicios el SIGEP de manera semanal. vigentes de SIGEP. algunos ajustes pero aln persiste desarrollo)
los controles interos que se poseen para el efecto, y| Y R, B, Y la situacion encontrada.
" . actualizacion se inicio desde el
realizar la depuracion correspondiente
mes de aqosto de 2018.
TESPETIU e Ta STuauToTT ST TETTIOT TOTT O — - ——
5 En la Direccion de Museo, por parte del rea que| La Direccion de Museo remitio|
paz y salvos y soportes de entrega de elementos por - y L e " "
. No se contaba con un aplicativo,|solicita la terminacion, cesion o certifica el correo electronico el 27 de mayo
parte de los contratistas que terminan o ceden sus|_. " . . . W
" sistema o formato que permitiera|cumplimiento de un contrato, debera previo a la Direccion de de 2019, certificando el
C aspecto citado en el numeral 6 del presente " " . . ACCION CERRADA (En
Vigencia 2018 informe. se recomienda reforzar los controles intermos obtener de manera clara y expedita solicitud o certificacion de cada uno de ellos, solicitar| ~ 22/10/2018 31/12/2018 Museo de la 10-jun-19 cumplimiento de las acciones | seguimiento)
g . . e los distintos certificados de paz y|los paz y salvo del contratista, ello sera requisito sine Memoria recomendando que esta labor se 9
respectivos, emitir la directriz correspondiente con la . A
. salvo. qua non para el tramite de la respectiva cuenta de| verificacion se extendiera a todas,
entrega de camet y efectuar la estandarizacion del "
e cobro. las demas areas.
6
En relacién con las situaciones mencionadas en el
numeral 9 del presente informe y relacionadas con
formatos del sistema integrado de gestion, se recomienda
a la Oficina Asesora de Planeacion tomar las medidas Se constaté la utilizacion de un
Contractual | 3¢ considere necesarias para que se de aplicacion y Oficina ~ Asesoral solo formato para la presentacion|
. formalizacion al formato encontrado en algunos . 10-jun-19 ; L ACCION CERRADA
Vigencia 2018 " “formato de| de Planeacion del informe de supervision. ABS-|
uales v o " FT-041 V1
concepto de supervision técnica para aprobacion de
productos”, por considerar que permite a los supervisores
calificar aspectos importantes de la etapa de ejecucion del
contrato
7 Revisado el el Procedimeinto de|Se actualizard el Procedimeinto de Contratacion
Realizar validacion por parte del proceso de Adquisicion|Contratacion Directa Prestacion de|Directa Prestacion de Servicios Profesionales y de
de Bienes y Servicios, respecto del i BS-| Servici i y de Apoyo|Apoyo a la Gestion -ABS-PR-004-, eliminando del Procedimeinto de
PR-004 VV2-Contratacion Directa prestacion de servicios,|a la Gestion -ABS-PR-004-, se[numeral 11 de la descricpcion el cual menciona el Contratacion Directa
Contractual|€" Y item 11, a fin de determinar si se actualiza o|evidencio la necesidad de eliminar|Formato ABS-FT- 015 Constancia de aprobacion de| Adauisicion de Se actualizo el el Procedimeinto de Contratacion Prestacion de Se constato en el Sistema
Vigencia 2018 sustituye el formato ABS-FT- 015 V3 Constancia de|el acta de aprobacion de poliza[garantia unica. 09/10/2018 28/02/2019 B\eqnes senvicios 04/09/2019 | Directa Prestacion de Servicios Profesionales y de Servicios 10-jun-19 Integrado de gestion el ACCION CERRADA
e aprobacion de garantia tnica, por el registro que genera el| (ABS-FT-015), debido a que a partir y Apoyo a la Gestion -ABS-PR-004- Profesionales y de cumplimiento de la accién
SECOP, de continuar con la aplicacion del procedimiento, |del afio 2018 las aprobaciones se| Apoyo a la Gestion -
se deben tomar las medidas correctivas, incluyendo este|realizan por la plataforma SECOP ABS-PR-004-
formato en los expedientes generados para la vigencia. ~ |II.
8 Con respecto a la firma del formato ABS-FT-007 Lista de|Debido a la contigencia de|
Chequeo para legalizacion de contratos de personas|contratacion presentada en el afio[No se recibiran expedientes sin el lleno de los Los expedientes se reciben en Contratacion con la
naturales, de verificacion de requisitos para la|2018, este proceso de firmas no se|requisitos exigidos en cuanto a documentos y fimas fima el:\ |a Lista de Chequeopara legalizacion de
6 en el numeral 7 del llevé a cabo en esta vigencia. de la ABS-FT-007 Lista de Chequeo para legalizacion N queopara leg: Accion cumplida de acuerdo con
Contractual . . Adquisicion de contratos de personas naturales, de la persona del Expedientes . ACCION CERRADA (En
. informe, se recomienda a la entidad reforzar los controles de contratos de personas naturales, por parte de las 09/10/2018 01/02/2019 . 04/06/2019| . 10-jun-19 avance reportado por correo .
Vigencia 2018 establecidos en la etapa precontractual para garantizar el areas técnicas que radican. Asi mismo, una vez Bienes y sevicios érea técnica que hace la entrega y a su vez es firmada | contractuales electronico. seguimiento)
cumplimiento de este requisito y a la vez fortalecer este recibidos en contratacion se firma por la persona que sg;[\: :(;x::ri\écr\‘onamo 0 contratista del equipo de
paso con la cert on de io realiza la revision. )
previa al proceso de contratacion.
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Vigencia 2018

Vigencia 2018

Como quiera que la auditoria recae|
sobre contratos de prestacion de|

Detallar en la Direccién de Museo de manera|
pormenorizada cada una de las actividades

En ejercicio de supervision, se solicito a todos los

Accion cumplida.

servicios, los mismos comprenden|realizadas durante los distintos meses de ejecucion Direccion de contratistas detallar en una gran medida las Este es uan labor constante que|
obllgaclone§ que se prolongan ) las distintas S| 2102018 311212018 Museodela  |31112/2018 actividades que realizan en cumplimiento de sus|Expedientes 2246619 seguira  siendo  materia Qe ACCION CERRADA
manera analoga a lo largo de los|que se realizan en cada periodo a certificar; asi . obligaciones, ello se puede constatar en los informes |contractuales y
it o | . : " Memoria -
distintos meses de ejecucion|mismo, se relacionara link del servidor de la entidad que presentaron los contratistas para el mes de independiente  desde  Control
De manera especial los supervisores, deben propender |contractual, por lo que su|donde cada uno de los contratistas almacenara los noviembre y diciembre del afio 2018. Interno
porque el Informe de ejecucion contractual - ABS-FT-017, incién v sonortes terminan | sonartes de Ia eieciician contractial
en lo correspondiente a los campos - Actividades en la muestra realizada respecto|
Ejecutadas en el periodo y Anexos sean detallados, |del ~ informe  de  ejecucion
respecto de los soportes iento de la obligacion, - ABS-FT-017, se| Por parte de la persona encargada de recepcionar y
relacionando en el mismo por parte del contratista, las [evidencio que los campos de realizar la validacion de forma de las cuentas de cobro N
. " . s . " . . n Accion cumplida.
realizadas asi como si es en el|El Director Técnico de Acuerdos de la Verdad W e informes de ejecucion contractual de los contratistas
N . . - N Direccion de N Este es uan labor constante que
procedente el registro de referencias cruzadas o entrega |periodo, se relacionan las mismas, [enviara un comunicado a la DAV con el fin de Museo de que prestan sus servicios para la DAV se realizo un sequird  siendo  materia  de
de productos en CD. pero en lo corespondiente a|concientizar en cuanto a la importancia del|  30/10/2018 31/1212018 Acuerdos de la 25/02/2019 barrido de los mismos y se ha enviado un comunicado | Correos 22-feb-19 9 . AACCION CERRADA
anexos, no se describen los|cumplimiento en el diligenciamiento del informe de Verdad a aquellos contratistas sobre la necesidad de cumplir {Jesde Control
productos resultados  ni  sulejecucion contractual. con el corecto diigenciamiento del informe de Intermo

ubicacion fisica o magnetica

ejecucion contractual de acuerdo con los lineamientos
del CNMH

controles establecidos y establecer el plan de accion

con a para la

vigencia 2019

as areas del CNMH Fecha Suscripcion: Dia: 4 Mes: Febrero Afio: 2019
FORMULACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO REPORTE DEL PM SEGUIMIENTO AL PM
- ey o Soporte del :
No Orllgen. LEod] D“"T |pc|én: Causa de la situacion encontrada REEED Fecha inicio Fecha fin Responsayle €| =D Reporte de avance imi dela |Fechade Ohser\{aclones Y Estado
informe y fecha Observacion o Riesgo la accién reporte e recomendaciones de la OCI
Se desarrollaron dos (2) talleres de sensibilizacion
para la on y izacion del mapa de \
Debido a los lineamientos del riesgos de gestion del CNMH, dirgidos a los lideres |sensibilizacion en la
Es una obligacion para todas las entidades, actualizar y|nuevo Modelo Integrado  de de proceso y enlaces de planeacion. Estos talleres |construccion Y .
unificar el mapa de Riesgos de acuerdo con lo dispuesto|Planeacion y gestion, el DAFP|, . T, . tuvieron como objetivo dar a conocer los nuevos|acualizacion del mapa Acorde con a accién planteada, se
Seguimiento a riesgos en la Guia para la Administracién de los Riesgos delexpido la  Guia para la Reall;ar sﬁnslbﬂlzaclon alos \ldergs de proceso en la| lineamientos para la identificacion, andlisis, valoracion de riesgos de gestion. rea\lzam‘n las socializaciones y se|
1 |institucionales y riesgos de | Gestién, Comupcion y Sequridad Digial y el Disefio de|Administracién de del Riesgo y el 2;“;::;‘;’: d:i'm’;T:: a:; de"f?o":lmia’:;m': 01/03/2019 31/05/2019 ﬁ'a”n“;mn %] 30i05/2019 [de los riesgos de gestion y formulacion de controles Lita do Asistoncia de| ™19 evidencio ."5“:: “;: asistenda ¥\ ¢c10N CERRADA
corrupcion Controles en Entidades Pdblicas V1 -2018 y para el caso|disefio de controles en entidades ! P acorde a la guia para la administracion del riesgo y el o .
de nuestra entidad de acuerdo con cambios estructurales|publicas V4, con la cual se del DAFP disefio de contrles en entidades piblicas. Los tallres| 12 sensibiizaciones - de la formulacion del mapa de
del CNMH hacia el 2019 actualizara el Mapa de Riesgos de se llevaron a cabolos dias 8y 28 de marzo de 2019, |Archivo de gestion - iesgos.
a Entidad Grupo de Planeacion.
Porcentaje del avance: 100%
Estado de la Accio Se adjunta Anexo
En el proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios, se zs"p(zg's:ba\:e ::n:!g(’::rg:\‘tij gz
materializé el riesgo de: “Demoras en la contratacion del fecha 28 de mayo de 2019.
. Operador Logistico” Se recomienda al area de planeacion| Disefio de los controles debiles en Lideres de y
Seguimiento 2 riesgos ue realice un trabajo conjunto con todas las reas quefel  ries “Demoras en la[Revision y actualizacion del mapa de riesgos Proceso No obstante Conlrol Interno, pudo
2 insti y riesgos de | o conl g % ! P %Y otro4r2019 30/06/2019 = 01u-19 evidenciar que el mapa de riesgos|  ACCION CERRADA
e en este proceso, en el momento en que se|contratacion del Operador|controles del proceso Adquisicion de
corrupcion . . . P . se actualizo a fecha 27 de mayo
vaya a actualizar el mapa de riesgos correspondiente, con| Logistico’ Bienes y Servicios de 2019, y el Riesgo se reformuld
el fin de que se puedan disefiar controles efectivos frente | 4 " 9
a este ries como Demoras en la
% on', este
En el proceso de Servicio al Ciudadano, se materializd el
riesgo de: “Incumplimiento en la La recomendacion es
para TODA LA ENTIDAD y para la Alta Direccion. Es SCI-PR-002 En atencion a la accion formulada,
necesario que se generacion de respuestas oportunas a Recepcion, tramite y Control Intemo, evidencio que al
las PQRSD". Frente a este riesgo se requiere el Servicio al ciudadano, Por medio de correo, remite respuesta de fecha 19 de junio de 2019, el
. cumplimiento efectivo por parte de todos los seryldpres o Desde Servicio al Ciudadano se continuara con la espuesta e‘, N ya fue Y 1o + Quejas, proceso  servicio al  ciudadano
Seguimiento a riesgos del CNMH de los controles existentes en el procedimiento|Algunos  lideres de proceso no actualizacion de procesos, procedimientos y guias del Senvicio a es potestad mia saber cuando cambie la normatividad | Reclamos, realize, actualizacion del Proceso
3 [institucionales y riesgos de |SCI-PR-002 Recepcion, tramite y respuesta de|respondieron oportunamente las P ds . sy 9 01/02/2019 30/11/2019 " 30/05/2019 o solicite cambios la Sugerencias y|02-jul-19 . ACCION CERRADA
ix y . . competencia, los cuales serdn socializados a los Ciudadano W SCI-PR-002, el cual acorde con lo
, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias -|PQRSD asignadas al proceso N Alta Direccion. Por lo tanto,no puedo dar fechas de|Denuncias - "
enlaces y lideres de proceso. ) . PORSD. V6 manifestado por el area solo es|
PQRSD. V5 en concordancia con los controles que ya una actividad cumplida y que en este momento no es|PQRSD. swentble s cambia  la
estan implementados en el area de atencion al ciudadano, susceptible de actualizacion”. FE[C"? i de normznvi dad o es solctado por la
i i actualizacion
rmc;‘a;:smzi:soizr;d:emdo el tiempo y califican como 19/06/2019 alta direccion
requiere el concurso de todos los servidores del CNMH,
de lo contrario es casi seauro que este riesao se sioa
En el proceso GESTION DEL MUSEO NACIONAL DE LA La  Direccion de  Museo
MEMORIA, CONSERVACION Y EXHIBICION DE responsable de reportar avance, no
COLECCIONES MUSEISTICAS, se materializo el riesgo|Disefio de los controles debiles en Lideres de contesto al correo de solicitud de|
Seguimiento a riesgos de i de las acti dentro|el riesgo “Incumplimiento de las Revision v actualizacion del mapa de riesgos Proceso  Gestion fecha 28 de mayo de 2019.
4 |institucionales y riesgos de |del proyecto de construccion fisica del Museo’, El|actividades propuestas dentro del controles (}lel roceso o 95 Ylo1/0412019 30/06/2019 del Museo 03ul-19 No obstante Control Interno, pudo ACCION CERRADA
corrupcion proceso debe realizar ion del Riesgo, de de ion fisica del P Nacional de Ia| evidenciar que el mapa de riesgos|
Museo” Memoria se actualizo a fecha 27 de mayo

de 2019, y permanece el riesgo : "
I de las i
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El proceso ADMINISTRACION ~DEL ~ SISTEMA|
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION, se| .

. “ y Acorde con los soportes enviados|
materializo el riesgo “Falta de recursos para el Sistema de| o el drea. se realizd .
Gestion integrado”.  El proceso  debe  realizar Se dio cumplimiento a la accion el 15 de marzo de|http://intranet.centrode o . .

. y ) A del mapa de riesgos y se eliminé el
reformulacion del Riesgo, de los controles establecidos y 2019. Se realizo mesa de trabajo para la actualizacion |memoriahistorica.gov.c fiesqo "Falta de recursos para el
establecer el plan de accion correspondiente con del mapa de riesgos del proceso Administracion del|ofloader.php?IServicio % N P "

. L Lider de Proceso . N Sistema de Gestion integrado”, a|
actividades a desarrollarse para la vigencia 2019. Dado| . . " P, Sistema Integrado de Gestion, de acuerdo a la|=Documentos&IFuncio
ariesgos ue esta situacion fue evidenciada también en el afio Disefio de los controles debiles en Revision y actualizacion del mapa de riesgos Y| Adminisiracién del ia del D ivo de la parir de |a fecha solo contempla el
institucionales y riesgos de M . © el riesgo "Falta de recursos para el 01/04/2019 30/06/2019 Sistema Integrado|30/05/2019 o - A Ny o " 04ul-19 riesgo de "desactualizacion en el ACCION CERRADA
e 2017, siendo reincidente la materializacion del mismo . o 8 controles del proceso I Funcién Publica para la administracion de riesgos. d=58 .
corrupcion Sistema de Gestion integrado’ de Planeacion | modelo de  operacion  por|
Gestion Lista de asistencia procesos", el cual cuenta con dos
Porcentaje del avance: 100% i?:t::‘;z‘ ia. g:fo uI: o ::‘esvt:
Estado de la Accion: Culminada. Se adjunta soporte ga. a
continuidad en el riesgo
materializado, se cierra la accion
En el proceso de RECOLECCION, CLASIFICACION,
SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
DE ACUERDOS DE CONTRIBUCION A LA VERDAD|
HISTORICA Y LA REPARACION, se materializo el riesgo
de "Pérdida, alteracion o fuga de informacion propia del
mecanismo de contribucién a la verdad". Frente a lo | DAV, "
mencionado en este riesgo se debe tener en cuenta la a idenc d‘ ero © d avance,
Arquitectura de Seguridad de la Informacion que debe evlt epmadae? ehm;;)ad e HESQES
proporcionar un sistema que se ajuste a las necesidades gg 1“; Iz o‘aRec a © mfaya I?
de los usuarios de la entidad, los elementos del sistema ’ y f “L:'sr%o " se ': omyn'm
necesarios para implementar tales servicios y los niveles|Disefio de los controles debiles en Zorr;o_dv i o el \da‘ .e; eraclop.
Seguimiento a iesgos de rendmiento que se necesitan para hacer fente a las|el riesgo “Pérdida, alteracidn o Revision y actualizacion del mapa de riesgos Lider de Proceso Con el acompafiamiento del Grupo de Planeacion del lrf ‘I:I Ze\ ?nel;ﬁisr:o":\snzz(i::;
institucionales y riesgos de |posibles amenazas. fuga de infomacion propia del] "1 uy| P 95 Yo1/0412019 30106/2019 0410612019 |ONMH, se llevo a cabo la revisin y actualizacién del| Correo 05ul-19 z P bt a o verd di, | ACCION CERRADA
i cuando se requieran desarrollar procesos de|mecanismo de contribucion a la| ST O S C€! PrOCESO mapa de riesgos de la DAV 2019 Exco\n ri :JCIOH a a| verdad™, (Zse
migracion de informacion, debe hacerse un plan|verdad" act \:a r‘nenfe Tugn ab .cz‘)n 05|
estratégico del proceso, en conjunto con el area de las controles .0 rm:z s al? ag:;‘s
Tics, diligenciado los formatos establecidos en el Sistema " a‘a por a. ! N
Integrado de Gestién - SIG, como el formato GTC-FT-003, ac"‘.' e con ¢ se‘gu"?e"u a
informe de implementacion y/o ajustes del SGSI ria zar en i septiemore s
(Sistemas de Gestion de Seguridad de la informacion), observara su eficacia.
GTC-FT-012 Andlisis de riesgos de la informacion
Dado que el riesgo relacionado con ‘Los estados ET dred Ug GesTon Fnancierd
no  reflejan la realidad responsable de reportar avance, no
«econdmica de la entidad”, lo que afectd el no fenecimiento| ;:on’:eszlg ;I coreo P d;os%\lcnud de
de la cuenta vigencia 2013 y 2014 y el Dictamen con echa 26 de mayo de
Seguimiento a riesgos Abstencién de opinion sobre los estados financieros del El riesgo actual no refleja Lider de proceso No obstante Control Interno, pudo
? CNMH tomados en su conjunto en la vigencia 2015-2016 Revision y actualizacion del mapa de riesgos y : I .
msllluc\.czna\es y riesgos de y conforme a la verificacion que se realizo durante esta razor‘ablem:nt‘e Nljad realidad controles del proceso 01/04/2019 30/06/2019 [:?yl: idad 06-jul-19 evlder:clalr que ?I mhap;d(; riesgos| ACCION ABIERTA
corrupeion auditoria para la vigencia 2018, se evidencio que en el economica de fa entida (Contabildad) :e 28 1‘:; 20 a e(‘: a, ! e ma.y(:
Mapa de riesgos actual, este riesgo fue retirado y se| Ee‘ d fy Se Incuyo ¢ n;sgo .I
incluy6 el riesgo “pagos en exceso’, se recomienda a la 5? dods inancieros dno‘ e ?_z” d”a
entidad , al area contable y a Planeacion nuevamente rea‘l a ‘ec‘or\orT\ca e‘a enti Z N
incluirlo como alto riesgo de proceso TRANSVERSAL E ?ff_fiu‘anr_'f?"efqu fof' f)_s
No se encontré ningin tipo de riesgo de corrupcion en los Veriticaca 1a actuaiizacion et
procesos de Gestion Financiera, Adquisicion de bienes y| - o mapa de riesgos de corupcitn se
Seguimiento a riesgos Senvicios y en el proceso de Atencién al ciudadano.|Falta de consciencia en los ) ) DAyF ( G Humana-| Esta revision y actualizacion del mapa de riesgos de evlderv\clo‘ IHCh.JSIOn de riesgo de
! yriesgos de |Procesos que por su importancia poseen este tipo delj de la Riesgos del Revi ”yacluahzacmn del mapa de riesgos de 011172019 311212019 gonlab‘\jhdad)- 300052019 :_o;rupc\sn de (\305 vmec.esu . de Gesrlon del NA 07:u-19 Gesnu‘r\ ﬁnancl‘em. no u.t;s:ante no ACCION ABIERTA
comupcien riesgos. Se recomienda a estos procesos realizar la| Gomupcion corrupcion rupo de alentoHumano y Gestién Financiera se realizaran el s incluyo en el mismo Talento
inclusion de este tipo de riesgos (Incluir gestion Humana, Planeacion ultimo trimestre del afio 2019. Humar\.o. servicio al c\udadar.\o ni
)(Proceso contable) Adquisicion de bienes y servicios,
cituuanidn nue mntiun |a raitrasiAn
2- Se recomienda establecer el protocolo a seguir en caso| Se realizo la actualizacion del procedimiento SIP-PR-|
de materializacion del riesgo; dado que no se precisan los 007 Administracion de riesgos, tenido como marco de
pasos especificos para el manejo de riesgos referencia la Politica de Administracion del Riesgos
materializados, ya sea en la misma vigencia o entre una del CNMH expedida mediante Resolucion Interna 079
vigencia y la siguiente. Este protocolo podria hacer parte de 2019 y los lineamientos establecidos en la “Guia .
y © PO : i > _ 7 I nttp:/fintranet.centrode
del procedimiento de Administracion del riesgo SIP-PR- para la administracion del riesgo y el disefio de .
) ‘ ) ) > °eL e ° % memoriahistorica.gov.c
Seguimiento a riesgos 007 Version 2 D del izacion del del Grupo de controles en entidades piblicas”. Este procedimiento olvisorndf pho?id=384
institucionales y riesgos de Administracion del riesgo SIP-PR-| 01/04/2019 30/09/2018 P " 30/05/2019 fue publicado en el Sistema Integrado de Gestion del . pdl.php 08-jul-19 ACCION CERRADA
ix riesgo SIP-PR-007 planeacion N &pdf=1
corrupcion CNMH el dia 01 de marzo de 2019.
Se adjunta Anexo
Porcentaje del avance: 100%
Estado de la Accién: Culminada.
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Seguimiento a riesgos

Establecer los riesgos de Seguridad Digital que apliquen
al interior del CNMH de acuerdo con la Guia para la
Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y
Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades

Debido a los lineamientos del
nuevo Modelo Integrado  de|
Planeacion y gestion, el DAFP
expidio la Guia para la|

Acompafiamiento a los lideres de proceso en la|

Esta accion no reporto avance por|
el area, adicionalmente control
interno evidencio que a la fecha no
se ha iniciado con la identificacion|

10 |institucionales y riesgos de | Publicas \/1-2018 Administracion de del Riesgoy elfcontruccion del mapa de riesgos de Seguridad Digital| ~ 15/03/2019 30/06/2019 | DAYF (TIC) 09-ul-19 " ACCION ABIERTA
e . h ) de los riesgos de seguridad digital
corrupcion disefio de controles en entidades|en la Entidad - .
. de la entidad, incumpliendo la!
plblicas V4, con la cual se|
actualizara el mapa de Riesgos de| fecha establecida de fin de la
. actividad 30-06-2019
la Entidad
Acorde con los cambios normativos y los proyectos de De acuerdo a las sensibilizaciones realizadas en la )
Gobierno 2019-2022, se recomienda revisar los posibles construccion y actualizacién del mapa de riesgos de|Ntip://intranet.centrode
Seguimiento a riesgos cambios en el Direccionamiento Estratégico o en el Cambios  nomativos s Lideres de gestion y el acompafiamiento brindado por el Grupo de :‘I\eo:;grah:':\rg;\?inc‘\/: Se evidencié la actualizacion del
11 |institucionales y riesgos de |Entomo y cémo estos puedan generar nuevos riesgos o y Actualizacion del mapa de riesgos de la Entidad 2019 | 01/04/2019 3000612019 [Proceso  del|30/05/2019  [Planeacién — SIG a los lideres de proceso, se realizo phe © l104u-19 mapa de riesgos a 27 de mayo de|  ACCION CERRADA
cormupcion modificar los que ya se tienen identificados en cada uno| Proyectos del Gobiemo 2019-2022, CNMH la izacio 6n y socializacién del mapa unci 2019,
de los procesos, con el fin efectuar la actualizacion de las de riesgos de gestion del CNMH - 2019. n=dspMenuPrincipal&i
matrices de riesgos =58
Dentro de la Resolucion No. 113 de 2015 “Por la cual se|Debido a los lineamientos del
adopta la politica de administracion del riesgo para el{nuevo Modelo Integrado  de| Aendiendo a los nuevos lineamientos  del
CNMH", no se encontrd incluido lo correspondiente a los |Planeacion y gestion, el DAFP, se| Departamento Administrativo de la Funcion Pablica
Riesgos de corrupcion, toda vez que no se establecen requiere la revision de la Politica de| o :FPJ sobre la Administracion del Riesgos, donde se. Resolucion Interna 079
entre otros aspectos, el alcance de la politica hacia el|Administraciéon de Riesgos del unifican Ia. metodologia para la mteglicwén de los del 10 de abril de 2019
tema de comfpcwén, las dl(ev_encwas que puedan ‘exlsllr CNMH. fiesgos de gestion, de comupcion y de seguridad Por medio de la cual
para el tratamiento de estos riesgos frente a los riesgos " se  actualiza la Acorde  con los  soportes|
Seguimiento a riesgos de proceso tanto en su disefio como en su gestion y no se . dial, el Ceptro Nac\or}a\ de Memoria H‘Sl?ma |Resolucion 113 de| evidenciados se cierra la accion,
12 |institucionales y riesgos de |explican las diferencias en los niveles de riesgo. Es importante aclarar, que I |ReViS2r ¥ actualizer ( en caso de ser necesario) lal gy 51q soraote |OUP0  %|ggspprg | CNMH actualizo la Politia de Administracion dellp g i el 141 en atencion a que la poliica fue|  ACCION CERRADA
io) i de acuerdo con la guia para la gestion del| Guia para la administracién del Poitica de Administracion de Riesgos del CNMH, planeacién Riesgo, a cual se adopté mediante la Resolucién Administracion del actualizada mediante  resolucion|
A . o 3 icaf Interna 079 del 10 de abril de 2019. Por medio de la
riesgo de corrupcion, es necesario formular una politica de| riesgo y el disefio de controles cual se actualiza Ia Resolucién 113 de 2015 “Politica| 16590~ para el 079 de 2019.
ion del riesgo de corrupcion donde se haga|en entidades pdblicas V4, CNMH"

referencia al propésito de la alta direccion de gestionar el
riesgo, esta politica debe estar alineada con la
planificacion estratégica de la entidad, con el fin de|
garantizar una adecuada administracion de los riesgos
identificados

establece que se debe formular
la Politica de Administracién de
Riesgos, en esta, no establece
que debe formularse una
Politica exclusiva para Riesgos

de Administracion del Riesgos para el CNMH".

Porcentaje del avance: 100%
Estado de la Accion: Culminada.

Se adjunta soporte

Area:  Senvicio al ciudadano y participacion ciudadana Fecha Suscrips Dia: 21 Mes: feb Afio: 2019
FORMULACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO REPORTE DEL PM SEGUIMIENTO AL PM
Descripcion:
Observacion o Riesgo
Origen: Nombre del I Accion Responsable de |  Fecha del SoApolrte ol Observaciones y
No informe y facha Causa de la situacion encontrada Fecha Fecha fin ezt reporte Reporte de avance imien dela |Fechade N IROC] Estado
1 Plan de participacién ciudadana 30/05/2019 Se espera definir la agenda cultural y académica en la|Se actualizo el plan de Se constato el avance de la|ACCION  ABIERTA  (En
EI CNMH tiene publicado en la pagina web un plan de| que participara el CNMH en lo que resta de la vigencia| participacion accion.  Quedan  pendientes|desarrollo)
participacion ciudadana para la vigencia 2018, pero el 2019 ciudadana 2019 en los acciones a desarrollarse en el mes|
mismo no incluye la integralidad de acciones que se| componentes de de junio.
adelantan institucionaimente, ademés posee una agenda . o o normatividad Y|
que contiene i para los meses de| Desari " de | Est}ra}egla de Comunicaciones .consolldara todas Igs contexios. Queda
’ septiembre, octubre y parte de noviembre. dependencias de la Enidad, hacia| " oocs 2 desarolaren la vigencia 2019, Senico Estrategia de pendiente la
Audllo.na a\. proceso  de|gg recomienda para la vigencia 2019, la i6n del ia de C L al Ciudadano revisara la Pane \ntmdcl{tur\gr del Comunicaciones actualizacion de la|
Servicio al Ciudadano. Plan de Participacion Ciudadana que contenga de manera| Servicio  al  Ciudadano para doz?u‘m'emc para serﬂsomemtdo a .aclu.ahzaclon y|01/02/2019 30/03/2019 Senicio al agenda  cultural y 10-jun-19
Dic 27 de 2018 integral todos los frentes que atiende ef CNMH asi como| consolidar todas las actividades de| 2@ 1@ informacion de Comunicaciones - para Ciudadano académica para la
una agenda que incluya las actividades generales de todo| |a vigencia. consolidar el documento el cual serd publicado en el actual vigencia. Este
el afio. primer semestre de 2019. documento s6
publicara el proximo|
mes.
2 Encuestas de satisfaccion Esta accion solo podra verificarse| ACCION ~ ABIERTA  (En
Se evidencia que las diferentes conclusiones y resultados a principios del afio 2020. desarrollo)
que se derivan de la aplicacion de las encuestas de
ion en los diferentes procesos, se
divididas entre si entre los procesos misionales y area de Por parte de Servicio al Ciudadano se seguiran
servicio al ciudadano y la informacion se encuentra realizando los informes trimestrales y, para el ltimo
igualmente aislada en los informes presentados ante el informe  trimestral de SC se consolidaran los
. Director y aquellos presentados ante el Comité Integrado| resultados de los procesos misionales con el Grupo de
Audioria al proceso dey de planeacion y Gestion. de i del Grupo de Planeacion, dado que Planeacion
Servicio al Ciudadano. S ienda al rea de Planeacion Coordinar lo|diferent a inf " | i " T 20/04/2019 20/01/2020 Senvi 1 11-jun-19
Dic 27 do 2018 e recomien » an iferentes procesos la informacion que recoge planeacion solo se fiene envicio al
pertinente para que la informacion de los resultados hasta el final de la vigencia de acuerdo con las metas Ciudadano
encuestas de satisfaccion de los procesos misionales y trimestrales programadas por las areas del CNMH en
las acciones que se adopten por la alta Direccion, sea el indicador “Satisfaccion de la poblacion
integrada en informe que se presenta al Director sobre| beneficiaria”.
atencion al ciudadano en cumplimiento por lo establecido
por laley 190 de 1995 y la ley 1712 de 2014.
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Auditoria al proceso de|
Servicio al Ciudadano.
Dic 27 de 2018

6n de usuarios

La encuesta de autodiagnostico indagd sobre si ‘la
entidad ha realizado la izacion de ci

Control Interno no evidencio que la|
caractrerizacion de usuarios del
CNMH esté i

usuarios o grupos de interés atendidos’. En el
autodiagnostico se dio una calificacion de 100% a este
item. De acuerdo con la evaluacion realizada no se
comparte esta calificacion por cuanto  existen
informaciones parciales sobre los grupos de poblacion
atendidos tal y como se dejo sefialado en el numeral 1.2
del presente informe, la caracterizacion de usuarios que
se posee se refiere Unica y exclusivamente a los usuarios
de PQRSD, més no a todo el universo de usuarios de|
productos y servicios del CNMH, ademas no se encontro|
evidencia de que la entidad haya dado aplicacion al
proceso sugerido por la “Guia de Caracterizacion de|
Usuarios y Grupos de Interés publicada por el DAFP".

Se recomienda a la alta Direccion y al Grupo de|
planeacion establecer un plan de accion, que permita al
CNMH obtener una caracterizacion de usuarios frente al
universo de la poblacion que es atendida en los diferentes
procesos misionales y segtn la metodologia sugerida por
el DAFP

Consolidar la caracterizacion de los usuarios del
CNMH a partir de las actividades en las que se
interactia con los ciudadanos (talleres, eventos,
conmemoraciones, PQRSD entre ofros). Esta
consolidacién de la caracterizacién se realizara
teniendo en cuenta los parametros establecidos por|
la “Guia de Caracterizacion de Usuarios y Grupos de
Interés publicada por el DAFP"

01/01/2019

15/01/2020

Estrategia de
Comunicaciones
Servicio al
Ciudadano
Grupo de
Planeacion

30/05/2019

A la fecha no se han realizado eventos, por lo tanto no
se han recibido listas de asistencia que permitan
realizar la caracterizacion de usuarios del CNMH.

124un-19

Posteriormente  se  verificara el
i de los

ACCION  ABIERTA  (En

segn la accion planteada.

Auditoria al proceso de
Servicio al Ciudadano.
Dic 27 de 2018

Actualizacion de procedimiento
De acuerdo con las situaci frente

En el procedimiento no se dejaron

cumplimiento de requisitos  solicitados por el Manual
Operativo del MIPG en materia de servicio al ciudadano,
se evidencio desactualizacion del Procedimiento de

en donde funciona la
Entidad para evitar
desactualizaciones.

Servicio al Ciudadano SCI-PR-001.

Se i realizar la lizacién del
SCI-PR-001 Gestion de los puntos de atencion al
ciudadano v2.

Se proedio a actualizar el procedimiento el cual esta
publicado en la intranet. Se seguira actualizando en la
medida que sea necesario

10/01/2019

30/12/2019

Servicio al
ciudadano

30/05/2019

Hasta el momento no ha sido necesaria la
actualizacion del procedimiento

13-jun-19

ACCION  CERRADA
seguimiento).
actualizacion de
procedimientos en una tarea
que debe realizarse!
periodicamente  segin  los
cambios institucionales.

(En

Auditoria al proceso de
Servicio al Ciudadano.
Dic 27 de 2018

Informe de servicio al ciudadano

El tramite relacionado con el mecanismo no judicial de|
Contribucion a la Verdad posee una encuesta de|
satisfaccion codificada en el SIG como ACV-FT-015 V2.
Sin embargo los resultados de los andlisis de estas
encuestas no se encuentran compilados en el informe de
servicio al ciudadano que se presenta al Director.

Se recomienda para la vigencia 2019, que estos
resultados sean incorporados a dicho informe como parte|

Este item es igual al de la encuesta
de satisafaccion. Se cumplira con
la accion No. 2 de esta Plan de|
Mejoramiento.

Por parte de Servicio al Ciudadano se seguiran
realizando los informes trimestrales y, para el Gltimo
informe  trimestral de SC se consolidaran los
resultados de los procesos misionales con el
acompafiamiento del Grupo de Planeacion.

20/04/2019

20/01/2020

Direccion
Administrativa y
Financiera

Grupo de|
Planeacion.

14-jun-19

Esta accion solo podré verificarse
a principios del afio 2020.

ACCION
desarrollo)

ABIERTA  (En:

Auditoria al proceso de
Servicio al Ciudadano.
Dic 27 de 2018

Inclusion del servicio al ciudadano en el plan estratégico y|
de accion de la entidad.

Algunos elementos de servicio al ciudadano quedaron
consignados en el Plan de accion 2018, pero no quedaron
de manera explicita en el plan estratégico institucional
segun lo dispuesto por el MIPG.

Se recomienda al Grupo de planeacion la inclusion de|
este factor para la vigencia 2019 en el plan estratégico
institucional con acciones concretas que lo continten
desarrollando y fortaleciendo en la entidad.

El Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion definio que las entidades
deben contar con un indicador que|
de cuenta de la atencion brindada a
la ciudadania

Incluir en el plan estratégico 2019- 2022 del CNMH el
indicador "Informes de Atencion al Ciudadano
elaborados".

Este indicador ya fue incluido en el plan de accion

02/05/2019

15/06/2019

Direccion
Administrativa  y
Financiera

Grupo de|
Planeacion.

30/05/2019

Se presentd ante el comité institucional de gestion y
desempefio la solicitud de inclusion del indicador en el
plan estratégico del CNMH y este fue aprobado por|
dicho comité.

Se

comunicacion
solicitud de la inclusion|

del

indicador

adjunta
de

y la

presentacion en la cual
se evidencia que la
solicitud
presentada al comité|
(diapositiva 14).

fue

15-un-19

Se constatd en cumplimientop de|
la accion

ACCION CERRADA

Auditoria al proceso de|
Servicio al Ciudadano.
Dic 27 de 2018

Evaluacion del desempefio en torno al servicio al
ciudadano.
EI CNMH no cuenta con i de

El CNMH no ha implementado|
ningin instrumento de evaluacion

periddica del desemperio de sus servidores en tomo al
servicio al ciudadano. Se recomienda al CNMH la
implementacion de las mismas.

Para el cumplimiento de esta exigencia del MIPG, resulta
importante tener en cuenta la integralidad del servicio al
ciudadano de acuerdo con los distintos frentes que
maneja el CNMH en sus productos y servicios segtn lo|
descrito en el numeral 1.2 del presente informe.

fio para los
publicos en provisionalidad.

El area de talento humano, dando contestacion al
PM, sustent6 juridicamente la viabilidad de
implementar la evaluacion del desempefio (Correo
electronico del 19 de feb de 2019). En vista de su
respuesta se llevara el tema a un Comité de
Coordinacion de Control Intemo para que en esta
instancia se tomen las decisiones institucionales que
correspondan al respecto.

Asesor de Control
Interno.

16-4un-19

Esta accion requiere el concurso
de la alta direccion, para poder|
minimizar la situacion encontrada y
continua en seguimiento.

ACCION
desarrollo)

ABIERTA  (En.

Elaboraron: César Augusto Rincon Vicentes y Luz Myriam Devia Bricerio
I ———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————§
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1 Auditoria al Proceso de
Gestion de Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaiones

Diligenciar los formatos establecidos para el desarrollo
del proceso de Tecnologias de la Informacion y las
Comuncaciones en el Sistema Integrado de Gestion -
SIG, asi como actualizar los procedimientos descritos,
que se ajusten a la realidad de lo que se esta ejecutando.

Falta conocimiento de los procesos
definidos y sus procedimientos

Realizar una revision y ajuste de los procesos :
GTC-PR-001 V1 Actualizacién del Plan Estratégicol
PETIC

GTC-PR-002 V1 Implementa de Solucion y Servicio|
de Tecnologia

Marzo de 2019

Mayo de 2019

César Ortiz

114un-19

Esta accion no reporté avance

ACCION ABIERTA

Realizar una revision y ajuste de los procesos :
GTC-PR-003 V1 Gestion de Soluciones y Servicios
de Tecnologia

GTC-PR-004 V1 Gestion de Soporte a Usuarios e
Incidentes TIC

Mayo de 2019

Agosto de 2019

César Ortiz

114un-19

Esta accion no reportd avance

ACCION ABIERTA

Realizar una revision y ajuste de los procesos :
GTC-PR-005 V1 Gestion de Seguridad de Ia|
Informacion

GTC-PR-006 V1 Administracion Plan de Continuidad
Negocio TIC

Agosto de 2019

2019

®|Cesar Ortiz

114un-19

Esta accion no reportd avance

ACCION ABIERTA

2 Auditoria al Proceso de
Gestion de Tecnologias de
la Informacion y las

C

En la Implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG, se debe instaurar acciones
tendientes a incrementar el avance en los indicadores del
lico que se esta , asi como

exponer los resultados en los correspondientes comites
para solicitar apoyo tanto en la parte tecnica como
presupuestal.

Limitaciones presupuestales y de
personal que permitieran agilizar
los procesos realizados

Realizar una revision y ajuste de los procesos :
GTC-PR-001 V1 Actualizacién del Plan Estratégicol
PETIC

GTC-PR-002 V1 Implementa de Solucion y Servicio|
de Tecnologia

Marzo de 2019

Mayo de 2019

César Ortiz

114un-19

Esta accion no reportd avance

ACCION ABIERTA

Realizar una revision y ajuste de los procesos :
GTC-PR-003 V1 Gestion de Soluciones y Servicios
de Tecnologia

GTC-PR-004 V1 Gestion de Soporte a Usuarios e
Incidentes TIC

Mayo de 2019

Agosto de 2019

César Ortiz

11-un-19

Esta accion no reportd avance

ACCION ABIERTA

Realizar una revision y ajuste de los procesos :
GTC-PR-005 V1 Gestion de Seguridad de Ia]
Informacion

GTC-PR-006 V1 Administracion Plan de Continuidad
Negocio TIC

Agosto de 2019

Noviembre
2019

de César Ortiz

11-un-19

Esta accion no reportd avance

ACCION ABIERTA

actualizacion de los documentos y/o registros o la

descripcion de actividades

Estratégica

haya lugar.

Direccionamiento y Gestion Estratégica.

28/07/2017
* DGE-PR-006 V2 Seguimiento a la
ejecucion del presupuesto y sus|
modificaciones - fecha 07/04/2016
* DGE-PR-007 Rendicion de|
cuentas v1 - fecha 11/07/2017

*  DGE-PR008 F

actualizacion y seguimiento de los|
proyectos de inversion - fechal
27/06/2016

Area: Grupo de Planeacién Fecha Suscripcion: Dia:14 Mes:02 Afi0:2019
FORMULACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO REPORTE DEL PM SEGUIMIENTO AL PM
N iy a Soporte del 0
No Orils'eo "';“':o;"f:;::el obselar:::irxc;o;iesgo Causa de la situacion encontrada BEEED Fecha Fecha fin Reﬁ;;o::;::"e i F::::n‘:l Reporte de avance ;o;ién dela |Fechade reoon?e.:\sd‘::i:‘:::;z{a ocl Estado
Auditoria Direccionamiento
y Gestion Estratégica. De acuerdo con las acciones|
Dic 18 de 2018 planteadas, la accion continual
abierta toda vez que acorde con lo
evidenciado en el muestreo, los|
procedimientos objetos del mismo
y su observacion correspondiente,
sin 6
acorde a lo registrado en la
En el item No. 1 se describen los procedimientos que| intranet
aleatoriamente, fueron validados en el desarrollo de la| Sugerencia de Control Interno en la| Se revisaran los procedimientos asociados al proceso . . o *DGE-PR-001  Formulacién |
auditoria y que son susceptibles de acuerdo con las|Auditoria realizada al proceso de|Direcci y Gestion égica, y de ser| Grupo de| Se inicard en el mes de junio la revision de los 6 actualizacion del Plan estratégico y
1 . o h o i 01/03/2019 31/12/2019 - 30/05/2019 procedimientos  asociados  al  proceso  de 30-jun-19 s ACCION ABIERTA
observaciones  de efectuar la y se realizaran las actualizaciones a que Planeacion Plan de accion V2 - fechal

Planes de mejoramiento suscritos - corte Junio 30 de 2019
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Auditoria Direccionamiento
'y Gestion Estratégica.
Dic 18 de 2018

Lista de asistencia en
archivo de gestion del
grupo de planeacion y

Acorde con la actualizacion del
mapa de riesgos para el proceso|
de direccionamiento estrategico, se

Jink de Ia intranet en el realiz la eliminacion de los
Se dio cumplimiento a la accion el 15 de marzo de N riesgos1.:Debilidad en el
del D ) . |cual se publico el .
. . " 2019. Se realizé mesa de trabajo para la actualizacion a la
Realizar proceso de del resgo y de laFuncién Se realizaré la actualizacion del mapa de riesgos del Grupo de del mapa de riesgos del proceso Direccionamiento y| ™% de riesgos. institucional,2. Omision  de
comesponsabiizando control para cada una de estas. | Piblica para la administracion de rafa mapa de nesg 15/03/2019 15/07/2019 o 30105/2019 'apa de riesg P nlo ¥ 30un-19 ‘ ? ACCION CERRADA
. PR proceso Direccionamiento y Gestion Estratégica Planeacion Gestion Estratégica, de acuerdo a la metodologia del|, . lineamientos ~ estratégicos en la|
riesgos se actualizo recientemente| " o http:/fintranet.centrode .
Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica planeacion del CNMH. A la fecha
(octubre de 2018) o . memoriahistorica.gov.c
para la administracion de riesgos. i solo identifico el riesgo]
ofloader.php?IServicio ‘,.
_ y 'incumplimiento de metas
=Documentos&IFuncio "
institucionales", el cual cuenta con|
n=dspMenuPrincipal&i .
=58 dos controles, en atencion a la!
actualizacion se cierra la accion.
Auditoria Direccionamiento "RUOTGE OO €1 FTaiT UG auanona ar
” . Proceso de Direccionamiento se
Gestion Estratégica.
)[l)m 18 de 2018 9 definio como alcance: ALCANCE
DE LA AUDITORIA:
Inicia con la revision del
cumplimiento de los|
No es competencia de Planeacion. Se sugiere que asociados  al  proceso, la
Control Interno envie una comunicacion oficial o una verificacion de cumplimiento de las|
Acorde con la auditoria de la Procuraduria General de la solicitud de plan de mejoramiento a los lideres de los acciones y actividades descritas|
Nacion al i de la ley de i equipos transversales que hacen falta, ya que el en el plan de Accion Institucional
referente con la administracion de la documentacion por Asesor de Planeacion no es el superior jerarquico de| interno y el plan de mejoramiento|
parte de las areas transversales para el cumplimiento de| los miembros de los equipos sino el ordenador del Proyectos suscrito con la Contraloria General
requisitos como la inclusién de los mismos en la TRD del gasto del proyecto de inversién 3000712019 3011012019 Trar’:sversales 22-feb-19 de la Repiblica, Proyectos de|  ACCION CERRADA
CNMH, se encuentra pendiente obligaciones de| NOTA: Inversion, gestion a los riesgos|
publicacion de los activos de informacion, el indice de| Dado que el CNMH se encuentra en proceso de asociados al proceso y riesgos de
ion clasificada y reservada y el i lizacién de la TRD. Se ha propuesto que una| on, gestion
inventario documental vez culmine este proceso a mediados de 2019. Se| asociada al proceso, utilizacion de
comience a realizar la publicacion de los activos de medios  tecnoldgicos,  bienes|
informacion y demas instrumentos. enseres y licencias asignadas al
area, cumplimiento intemo de la
resolucion  No.  010-2016 (|
Legalizacion de Comisiones), asi
como desempefio de indicadores!
asociados al proceso y finaliza con
la entrega del informe final para la|
Auditoria Direccionamiento
y Gestion Estratégioa. Verificado el reporte emitido el dia 18 de Diciembre por la Esto ya fue subsanado tal como se indico en lal
Dic 18 de 2018 . o s . o "
Direccién Administrativa y Financiera, respecto de la revision del informe de la auditoria. Adicionalmente . . .
5 y " . N . Se remitird comunicacion oficial a la Direccion
de en el tlempo enla es importante que Control Infemo precise cusndo la Grupo de Administrativa y Financiera, en la cual se consultara el El 4rea reporta gestion con DAyF,
resolucion, se pudo evidenciar que el Proceso de| auditoria se realiza a un proceso, cuando a un|15/12/2018 30/01/2019 P ) 30/05/2019 y ! 30-jun-19 porta o ) vF ACCION ABIERTA
. ) . Planeacion procedimiento a seguir para el tratamiento y pendiente de retroalimentacion.
Direccionamiento, registra una (1) pendiente a Nombre de proyecto de inversion o cuéndo se realiza a las icion de esta "
NAYIBE LIZETH SANCHEZ RODRIGUEZ con 21 dias de funciones del Asesor de la Direccion General con
mora para legalizar Funciones de Planeacion
Auditoria Direccionamiento
y Gestion Estratégica.
Dic 18 de 2018 No es competencia de Planeacion. Sin embargo|
verificada la pagina web del CNMH en el siguiente,
enlace
http:/www. i go
2018/inventario-documental se evidencio que los PR
N oy " Acorde con verificacion efectuada,
equipo de Nifios, Nifias y Adolescentes ]| .
A, . . . " . . se consolido plan de accion MECI
Debe la publicacion de los instrumentos registro de| participacion de victimas ya publicaron el FUID. )
" P . " y FURAG -y fue socializado el
activos de informacion y el indice de informacion - e
" . . Plan de accion implementacion del
clasificada y reservada para Discapacidad y personas El equipo étnico no ha publicado el FUID, por lo cual -
o . o . . o o MIPG 2019, el cual fue disefiado a
mayores (ya publico e Inventario documental en pagina se sugiere que Control Intemo envie unal El 29 de mayo de 2019 se realiz la revision de los ) A
web), Nifios, nifias y adolescentes, Etnico, Género (ya comunicacion oficial o una solicitud de plan de Proyectos resultados del FURAG Vs los resultados del partr del analsis de los resultados
’ . . ' o " N " P /07/201 /10/201 g i i i -jun- ilig
publico el inventario Documental en pagina web) y| mejoramiento al lider del equipo étnico que hacen 300712019 301072019 Transversales 3000512019 autodiagnastico del DIRECCIONAMIENTO Lista de asistencia 30;un-19 del FURAG y del diigenciamiento ACCION ABIERTA

Participacion de  victimas,

transparencia.

situacion - evidenciada y
registrada en la auditoria realizada Procuraduria General
de la Nacion respecto del cumplimiento de la ley de

falta, ya que el Asesor de Planeacion no es el
superior jerarquico de los miembros de estos equipos
sino el ordenador del gasto del proyecto de inversion.

NOTA:

Dado que el CNMH se encuentra en proceso de
actualizacion de la TRD. Se ha propuesto que unal
vez culmine este proceso a mediados de 2019. Se|
comience a realizar la publicacion de los activos de
informacion y demas instrumentos.

ESTRATEGICO Y PLANEACION

de los autodiagndsticos de gestion
establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion
Publica - DAFP. Este plan esta en
desarrollo.

Planes de mejoramiento suscritos - corte Junio 30 de 2019
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Auditoria Direccionamiento
'y Gestion Estratégica.
Dic 18 de 2018

Dadas las actualizaciones de la|
administracion ~ plblica en lo|
referente al Modelo Integrado de|
Planeacion y Gestion (MIPG), la|
norma técnica de calidad 1SO 9001

asignada la licencia de la aplicacion ITS version 4.4, cuyo

En atencion a que el proceso cuenta actualmente|ge 2015 y los cambios en la

Se consultara con la Direccion Administrativa |

ia para la
6 proveedor es ITS Soluciones Estratégicas, y que esté se|ge| riesgo, la  herramienta|Financiera cudl es la solucion mas viable para esta| 01/04/2019 31/12/2019 s\rau::acio'n de 30-jun-19 ACCION ABIERTA
encuentra activa i que su li 6gica en mencion queds i
perpetuo. obsoleta.
Auditoria Direccionamiento
)66512“2" Eg::“ég‘ca- Respecto a lo evidenciado para la DIMENSION DE Aplicacién del autodiagnéstico al | Revision de los resultados del FURAG de la vigencia
ic 18 de DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION DIMENSION DE 2018 Vs los resultados de la aplicacion del Grupo de .
T y su resultado en los autodiagnésticos planteados acorde DIRECCIONAMIENTO autodiagnostico del DIRECCIONAMIENTO 2000512019 30/0012019 Planeacién 30;un-19 ACCION ABIERTA
alas observaciones registradas en el item 10. ESTRATEGICO Y PLANEACION. ESTRATEGICO Y PLANEACION.

.()\ Centro Nacional cODIGO: CIT-FT-001
\_,)' de Hemoria Histérica PLAN DE MEJORAMIENTO VERSION 002 |
. PAGINA: 1det ]
Area: Direccion y Financiera - Gestion gia - Li software Fecha o Dia: 8 Mes:03 Aiio: 2019
FORMULACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO REPORTE DEL PM SEGUIMIENTO AL PM
- ey o Soporte del :
No Orllgen. LEod] D""’T |pc|én: Causa de la situacion encontrada REEED Fecha Fecha fin Responsayls €| =D Reporte de avance imi dela |Fechade Obser\{a5|ones Y Estado
informe y fecha Observacion o Riesgo laaccién reporte e recomendaciones de la OCI
1 Informe de Derechos de Controles procedimentales: Socializar con el equipo de trabajo de Gestion de TIC
Autor sobre Software. 28 de | Sin embargo se observa que el procedimiento SIP-PR- el proceso SIP-PR-018 para que se aplique
febrero de 2019 018 - Verificacion para el cumplimiento legislativo y debidamente. Se incluira adicionalmente al Jefe de
regulatorio en cuanto a Derechos de Autor cuyo objetivo Oficina Asesora Juridica y al los Directores o
es “Evitar el incumplimiento de la obligaciones legales, Encargados de las areas propietarias del Software.
ias de 6n o
relacionadas con los Derechos de Autor’, no se ha P, e
aplicado por parte del lider del procedimiento ni de los Falia SDCIB\I‘Z aclon 1y apropiacion marzo 11 de 2019 |mayo 17 de 2019 [César Ortiz 11-jun-19 Esta accion no report6 avance ACCION ABIERTA
N " del procedimiento
diferentes responsables de las actividades del
procedimiento. Lo anterior pone la valoracion del riesgo
de uso de software no autorizado en nivel ALTO y con
mayor probabilidad de materializarse con sus posibles
de tipo istrativo y discipli para
el CNMH.
2 Informe de Derechos de Controles automaticos:
Autor sobre Software. 28 de | Se pudo evidenciar que el control automatico es efectivo
febrero de 2019 ya que no permite al usuario final instalar cualquier tipo de
software, sin embargo se evidencio que el usuario
administrador y su respectiva clave son conocidos y Se recomienda que se establezcal
utilizados por algunos usuarios que no hacen parte del Fragiidad en el control del proceso Administrador  de| Intento de acceso al el cambio de clave dse
personal de TIC lo cual hace el control ineficaz. La clave 9 i P Cambiar clave de acceso de Administrador. marzo 5 de 2019 |mayo 15 de 2019 |dominio - Carlos|mayo 8 de 2019 [Accion ejecutada sistema con perfil de11-un-19 administrador  periodicamente,  lo| ACCION CERRADA
- . . | de instalacién de software "
de usuario administrador requiere un alto nivel de custodia hurtado. administrador. anterior con el objetivo de asegurar|
y reserva confidencial ya que su divulgacion genera su confidencialidad
adicional a la instalacién de software no autorizado otros
riesgos de mayor impacto sobre la plataforma TIC.
3 Informe de Derechos de Inventario de software:
Autor sobre Software. 28 de |En el seguimiento se evidencio que el CNMH no cuenta
febrero de 2019 con la informacion que permita identificar los equipos
donde se estén instaladas las licencias de uso o a los N " "
usuarios que las tienen asignadas, por lo anterior no se Se realizara la !ewslon dgl \nyentar\c de aplicativos
tiene evidencia razonable de las licencias instaladas £0n SUS respe C(M.’s licenciamientos que consigne fa
contra las adquiridas, lo cual dificulta el control de las respectiva vigencia y documento que soporte el
licencias de uso del software adquirido o autorizado| giree?;:vii t‘;?ioo ZZ Za;t:ag;irighg:. deben especificar
versus el software instalado generando incertidumbre al as caracteristicas dz contratacion y el nl]:\ero de Administrador del
cumpliendo con la normas en materia de Derechos de| Falta reforzar la interaccion con . ) catélogo de|
Autor Recursos Fisicos en o referente a |/SUa10S @ aue tine derecho acceder el CNMH en s -, 11 40 501 [junio 15 de 2019 |Sistemas e 114un-19 Esta accion no reporté avance ACCION ABIERTA
os inventarios de software casos de mcdalldad SaaS. Yv se coordinara con h . |
Recursos Fisicos la sincronizacion de la informacion. Alvaro Ortiz
Se plicara el procedimiento SIP-PR-018 al software|
adquirido, desarrollado, rentado, etc que actualmente|
utiliza la entidad dejando evidencia en los registros
correspondientes

Planes de mejoramiento suscritos - corte Junio 30 de 2019
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4 Informe de Derechos de Inventario de software:
Autor sobre Software. 28 de | De acuerdo con la informacién suministrada se observa
febrero de 2019 que algunos productos como: DAV Gestor de Procesos
SAIA, Modulo SAIA de Archivo, Gestion Documental de|
Archivo SAIA, Intranet, Pagina Web y SIO Sistema Se realizara la revision del inventario de aplicativos
Informacion de Observatorio, se observa que no tienen con sus respectivos licenciamientos que consigne la
asignado numero en el inventario de Activos lo cual respectiva vigencia y documento que soporte el
implica que no se tiene registro contable de los mismos. derecho de uso por parte del CNMH.
En el inventario de aplicaciones se deben especificar
las caracteristicas de contratacién y el nimero de -~
. " Administrador  del
. usuarios a que tiene derecho acceder el CNMH en los .
Falta reforzar la interaccion con casos de modalidad Saas. Y se coordinara con catélogo de|
Recursos Fisicos en lo referente a » : marzo 11 de 2019 |mayo 15 de 2019 |Sistemas de| 11-un-19 Esta accion no reportd avance ACCION ABIERTA
os inventarios de software Rec_uv50§ Flsw;n?s la sincronizacién de la informacion. informacién .
Se incluira adicionalmente al Jefe de Oficina Asesora A "
) Alvaro Ortiz
Juridica y al los Directores o Encargados de las areas|
ietarias del Software.
Se aplicarar el procedimiento SIP-PR-018 al software|
adquirido, desarrollado, rentado, etc que actualmente|
utiliza la entidad dejando evidencia en los registros
5 Informe de Derechos de Inventario de software
Autor sobre Software. 28 de |Se observa que no se reporta la informacion de la
febrero de 2019 cantidad de cuentas de usuario asignados para los
productos bajo la modalidad de software como servicio, . " N
como tampoco la cantidad de cuentas de usuario Se realizara la fewslon dgl \nyentarm de aplicativos
adquiridas para el producto Humano, con sus respgctlvgs licenciamientos que consigne la|
respectiva vigencia y documento que soporte el
derecho de uso por parte del CNMH.
En el inventario de aplicaciones se deben especificar| Administrador  del
Falta reforzar la interaccion con |las caracteristicas de contratacion y el nimero de catalogo de|
Recursos Fisicos en lo referente a [usuarios a que tiene derecho acceder el CNMH en los [marzo 11 de 2019 |mayo 15 de 2019 (Sistemas de| 11-jun-19 Esta accion no report6 avance ACCION ABIERTA
los inventarios de software casos de modalidad SaaS. Y se coordinard con informacion y
Recursos Fisicos la sincronizacion de la informacion. Alvaro Ortiz
Se aplicarar el procedimiento SIP-PR-018 al software,
adquirido, desarrollado, rentado, etc que actualmente|
utiliza la entidad dejando evidencia en los registros
correspondientes.
6 Informe de Derechos de | Sofware Instalado:
Autor sobre Software. 28 de |En el seguimiento se verificd el software instalado en una
febrero de 2019 muestra aleatoria de equipos de computo de escritorio, de|
dicha prueba se evidencio que existe software instalado
en el CNMH del cual no se tiene soporte legal para su Se definira configuracion de instalacion estandar para
uso, lo anterior evidencia la ineficacia de los controles y| los PC del CNMH.
por lo tanto se materializo el riesgo de uso de software no| Se verificara la configuracion estandar en la totalidad
licenciado y/o autorizado y por ende el incumplimiento de| e equipos del CNMH. En los casos en los cuales el
la normatividad en materia de Derechos de Autor de| usuario tenga aplicaciones adicionales a las definidas Personal
software. La situacion descrita adicional al incumplimiento| en la configuracion estandar instaladas en su equipo encargado del
normativo en materia de Derechos de Autor, expone al se verificara la legalidad del licenciamiento. En caso soporte TIC. Diana
CNMH a acciones de tipo legal por parte de los  terceros . de encontrar aplicaciones que no cumplan lo anterior| Lopez, Femando
. . Fragilidad en el control del proceso| . . . . i .
que poseen los derechos patrimoniales sobre dichos de instalacion de software se procederé a la desinstalacion de las mismas. marzo 11 de 2019 |mayo 15 de 2019 [ballén, 114un-19 Esta accion no reporto avance ACCION ABIERTA
productos de software con sus posibles sanciones de tipo| Se socializara, con cada usuario, las herramientas Shenaiderson
economico. software que tiene a disposicion en su equipo; o que, Ramirez, Diana
esta autorizado y lo que no. Coronado,
Adicionalmente se observo que existe software instalado Se Identificara donde se encuentran instaladas las 16 Cristhian Ramirez
el cual no es utilizado por el titular del equipo para el licencias de Project Professional con el fin de solicitar
apoyo de sus funciones y/o obligaciones, lo anterior la asignacion individual y a nombre propio.
genera consumo innecesario de los recursos del equipo
impactando negativamente en la eficiencia del mismo.
7 Informe de Derechos de Inventario de Equipos TIC: Fragilidad en la socilaizacion
Autor sobre Software. 28 de [Se evidencié que el informe del grupo TIC de las . . .
. | Se aclarara el origen de las aplicaciones, definiendo
febrero de 2019 algunas productos de software instalados en los equipos |instaladas en los equipos o possedor de los derachos palrimoniales y en qué
que no se han adquirido o autorizado el CNMH, ejemplo| y marzo 11 de 2020 |mayo 15 de 2020 |César Ortiz 114un-19 Esta accion no reportd avance ACCION ABIERTA
de lo anterior se pueden anotar: ZKteco reportado en el casos corresponden a servicos prestados al CNMH
equipo de placa 670, Skype, Argis, ReadConverter 7 Pro por parte de terceros.
entre otros.

Planes de mejoramiento suscritos - corte Junio 30 de 2019

10de 11



8 Informe de Derechos de
Autor sobre Software. 28 de
febrero de 2019

Inventario de Equipos TIC:

De acuerdo con la prueba de verificacion se evidencia que
algunos equipos presentan diferencias entre la persona
que lo utiliza y la persona a la cual esta asignado en el
inventario de recursos fisicos generando, lo anterior
genera il i ias en la il i i el
control del inventario de los funcionarios8

Se realizara la revision del inventario de aplicativos
con sus respectivos licenciamientos que consigne lal
respectiva vigencia y documento que soporte el
derecho de uso por parte del CNMH.

En el inventario de aplicaciones se deben especificar|

Administrador  del

Falta reforzar la interaccion con |las caracteristicas de contratacion y el nimero de catalogo de|
Recursos Fisicos en lo referente a |usuarios a que tiene derecho acceder el CNMH en los |marzo 11 de 2019 |junio 15 de 2019 | Sistemas de| 11-un-19 Esta accion no reportd avance ACCION ABIERTA
los inventarios de software casos de modalidad SaaS. Y se coordinard con informacion B
Recursos Fisicos la sincronizacion de la informacion, Alvaro Ortiz
de tal manera que en el inventario el responsable del
equipo figure como responsable del software|
instalado en el mismo.
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