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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA
FECHADE PUBLICACION osrt22019
1. Politica de Divulgar la politica de administracion de riesgos del CNMH Politica de administracion de riesgos
Administracion de 11 divulgada. X 01/02/2020 31/08/2020 Grupo de planeacion
Riesgos
Actualizacién del mapa de riesgos de corrupcion para los| Mapa de riesgos de corrupcién actualizado
procesos del CNMH en el marco de un proceso| de acuerdo a la guia para administracion de
participativo. Identificacion de riesgos de corrupcion, riesgos dada por el DAFP
2 Construcion del M causas y consecuencias, valoracion y revision de la Gruno de Pl N
. Construccion del Mapa eficacia de los controles. Tupo de Planeacion
de Riesgos de Comupcion| 2 X 31/08/2020 3110112021
Socializacion del mapa de riesgos de corrupcion dentro del Socializacion del mapa de riesgos de
Centro Nacional de Memoria Historica corrupcion dentro del Centro Nacional de:
Memoria Historica.
3. Consultay Divuigacion | 3.1 X 0110112020 31oti2020  |Grupo de Planeacion
GESTION DEL RIESGO DE — __ _ _ _
CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS Divulgacion de la actualizacion del mapa de riesgos de| Publicacion del mapa de riesgos de Grupo de Planeacién -
DE CORRUPCION " ” corrupcion a través de la pagina web del CNMH, redes| corrupcion en pagina web, redes sociales y N L
3. Consulta y Divulgacion 32 sociales y remitido a través de correo electrdnico. através de correo electronico a los X 01/01/2020 31/01/2021 Estrategia de comunicaciones
de las activi
Generar alertas periodicas a los lideres de proceso, para Comunicaciones internas mediante correo
el monitoreo y revision de las activi i al ico, a los lideres de proceso
mapa de riesgos de corrupcion
30/03/2020
4. Monitoreo y Revision 4.1 X 01/01/2020 30/06/2020 Grupo de planeacion
30/09/2020
Realizar monitoreo y revision a los controles y acciones| Actas de reunion - tratando la tematica de
establecidas en el mapa de riesgos de corrupcion mapa de riesgos de corrupcion
4. Monitoreo y Revision 42 X 30/06/2020 30/11/2020 Todos los lideres de proceso
Consolidar la informacion de seguimiento al Plan Informe de seguimiento al Plan 15/05/2020
5. Seguimiento 5.1 Antocorrupcién y Atencion a Ciudadano del CNMH. Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano X 01/01/2020 14/09/2020 Oficina de Control Interno
16/01/2021
No es posible racionalizar més el imig del no judicial de ibucion de la verdad, ya que:
este cuenta con una etapa de nofificacion, el cual se rige bajo las disposiciones del codigo de procedimiento
1. Racionalizacion de inistrativo y de lo i inistrativo, como lo estipula los articulos 65 y s.s. de la Ley 1437 del 18 de
Tramites: Administrativo enero de 2011, quienes nos dan los términos idos para la notificacion de actos administrativos de caracter,
imizacio articular.
RACIONALIZACION DE TRAMITES (""":‘rzac:s"o"s‘:e los o [ NIA NA NIA
procedimientos internos Por lo anterior, no es posible omitir pasos de notificacién cuando la norma nos establece los tiempos, el orden y las
asociados al tramite) formas de nofificar.
" . Desarrollo del informe de gestion de la estrategia de Informe de la rendicion de cuentas con un
1. Informacién de _Calldad rendicién de cuentas para la vigencia 2019 en un lenguaje lenguaje compresible 15/06/2020 .
yc en Lengq;{e 1.1 comprensible al ciudadano 01/04/2020 Grupo de Planeacion
omprensible
i - Actualizar la estrategia de rendicion de cuentas 2020-| Estrategia de rendicion de cuentas 2020-
1. Informacion de Calidad 2022 2022 (actualizada)
y en Lenguaje 12 X 01/01/2020 31/05/2020 Grupo de Planeacion
Comprensible
Publicar los planes de accién de las Dependencias y Publicacion de Planes de Accion de la
1. Informacién de Calidad Grupos de Trabajo del Centro Nacional de Memoria vigencia.
y en Lenguaje 13 Historica. X 01/01/2020 31/01/2020 Grupo de Planeacion
Comprensible
. " Publicar los seguimientos realizados a los planes de Publicar los seguimientos realizados a los
1. Informacién de _Calldad accion Dependencias y Grupos de Trabajo del Centro| planes de accion de la vigencia Mayo 20.20' Agosto e
y en Lenguaje 14 : R, X 01/01/2020 2020, Noviembre 2020, | Grupo de Planeacion
Comprensible Nacional de Memoria Historica. Enero 2021




2. Didlogo de Doble Via

Implementar las acciones de informacion y dialogo
establecidas en la estrategia de rendicion de cuentas 2020
2022

Acciones realizadas, de acuerdo a la
Estrategia de Rendicion de cuentas

Grupo de Planeacion

con la Ciudadania 22 100% 01/01/2020 31/12/2020 .
. Grupo de Comunicaciones
y sus Organizaciones
RENDICION DE CUENTAS
Aplicar encuesta por canal virtual , para identificar los Encuesta realizada
2. Dislogo de Doble Via temas de interés a tratar en la audiencia publica de
conla Ciudadania rendiién de cuentas. 1 0110112020 sty |Cropo de Planeacion
o Grupo de Comunicaciones
y sus Organizaciones
Ejecucion de la audiencia publica de rendicion de cuentas Audiencia piblica de rendicion de cuentas
3. Responsabilidad 1 15/04/2020 30/06/2020 Grupo de Planeacion
Implementar la encuesta de percepcion que permita medir| Encuesta de percepcion
la efectividad de la i io ini por CNMH a
3. Responsabilidad la ciudadania 1 01/01/2020 30/11/2020 Senvicio al ciudadano
Evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas
4. Evaluacién y Informe de ejecucion y evaluacion de la
Retroalimentacion a la 41 1 |estrategia e rendicion de cuentas 0111212020 3011212020 Grupo de Planeacion
Gestion Institucional en el 2020
Presentar informes trimestrales a la alta direccion, que| Acta de Comité Institucional de Gestion y
trate del servicio al ciudadano y acciones sugeridas para Desempefio con las sugerencias frente a la
mejorarlo - Comité Insfitucional de Gestion y Desempefio) tematica de servicio al ciudadano
1. Estructura P
Administrativa Alta direccion CNMH y
Direccionami Y 11 2 02/01/2020 20/01/2021 Profesional especializado de
ireccionamiento M
o servicio al ciudadano
Estratégico
Actualizar la caracterizacion de usuarios del Centro Matriz de caracterizacion de usuarios
Nacional de Memoria Historica (PQRSD) actualizada mensualmente (PQRSD)
1. Estructura Direccion administrativa y
Administrativa y 12 1 01/01/2020 3000 |Mmanciera-Profesional
Direccionamiento especializado(a) en servicio al
Estratégico ciudadano
Chat virtual de atencién al ciudadano el cual
2 Fortalecimiento de los Crear un chat virtual que garantice el acceso a la permitrd a los usuarios que Visiten la pagina Estrategia de comunicaciones,
canales de h iz : q' 9 . 1 |web del CNMH interactuar y resolver, 01/06/2020 30/07/2020 eg " !
s dela de manera répida y oportuna - A Atencion al Ciudadano y TIC
atencion inquietudes en tiempo real con la oficina de
Atencion al Ciudadano
- Anélizar las encuestas de satisfaccion servicio al Matriz de resultado del servicio prestado. S -
2. Fortalecimiento de los itdad ltativa y ot (informe cualitativo y cuantiativo de Direccion Administrativa y
canales de 21 1 ; 01/03/2020 311212020 Financiera - Servicio al
” saisfaccion) I
atencion Ciudadano
Realizar sensibilizacion a los servidores publicos sobre la Sensibilizacién a los servidores publicos
VEJORA DEL SERVICIO AL responsabilidad frente a los derechos de los ciudadanos. frente a los derechos de los ciudadanos Direccion Administrativa y
CIUDADANO 3. Talento humano 3.1 1 01/06/2020 29/06/2020 Financiera - Servicio al
Ciudadano
Incluir dentro del Plan tuci de C Plan institucional de C:
teméticas relacionadas con mejoramiento del servicio al con la temética
iudad imi de las ias del amejoramiento del servicio al ciudadano Direccion vay
3. Talento humano 32 personal que presta este servicio 1 01/03/2020 0/03/2020 financiera - Talento humano
Realizar ibilizacion acerca  del interno de PQRSD sociali al
4 Nomati para la gestion de las peticiones, quejas, reclamos, interior del CNMH. Direccion Administrativa y
- Normatvo ¥ 41 |sugerencias y denuncias. 1 01/06/2020 200612020 | Financiera - Servicio al
procedimental "
Ciudadano
Informes trimestrales de PQRSD Informes trimestrales de PQRSD
20/04/2020 L
4. Normativo y 4 0/07/2020 D_|recc|_o " o
procedimental 42 01/01/2020 201012020 Flpanuera - Servicio al
Ciudadano

20/01/2021




Realizar sensibilizacion sobre la politica de proteccion de

Politica de proteccion de datos personales

datos personales socializada. TICS - Direccion
i Lista de asistencia. 30/04/2020 administrativa y financiera -
4 Normatho y 43 3 010112020 300092020 |Oficina asesora
P 31/12/2020 juridica(Fuente FURAG
actividad 2)
Realizar periodi ici de ion de los| de las medici reflejados en
o ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de los los Informes trimestrales de PQRSD 20/04/ 2020 Direccion Administrativa y
5. Relacionamiento conel| 54 |servicios ofrecidos por el CNVIH. 4 01/01/2020 2000712020 Financiera - Servicio al
ciudadano 20/10/2020 Ciudadano
20/01/2021
Actualizar la informacion publicada en el link de Pagina web actualizada con la informacion
1. Lineamientos de transparencia acorde con lo requerido en los articulos 9°, requerida en los articulos 9°, 10y 11 dela 29/06/2020 "
Transparencia Activa B 10, 11 de la Ley 1712 de 2014 y por la estrategia de 2 Ley 1712 de 2014 y por la estrategia de 01/01/2020 2811212020 Todos los lideres de proceso
Gobiemno en Linea. Gobierno en Linea.
ala io publicada Ley Informe de seguimiento implementacion Ley
1. Lineamientos de " 1712 de 2014 y gobierno en linea ) 1712- GEL 01052020 Abril 30 de 2020y contol o
Transparencia Activa : Septiembre 30 de 2020
Continuar con el seguimiento y control a las PQRSD Matriz de seguimiento en Excel y el sistema
2L ientos d entregadas, por competencia, a las diferentes direcciones| de alertas en SAIA Direccion Administrativa y
b - Lineamient c';s e 241 de tal manera que se cumplan los tiempos estipulados en| 100% PERMANENTE Diario Financiera- Servicio al
ransparencia Pasiva la Ley 1755 de 2015. Ciudadano - PQRSD
Continuar Informando sobre los recursos administrativos y| Revision periodica de la publicacion de
judiciales de los que dispone el soI\C|I§(|le en caso de no \nfcrfngcwbq oorre_qun_d\en(e a recursos Siempre que se genere | o
0 i hallarse conforme con la respuesta recibida. administrativos y judiciales de los que L Direccion Administrativa y
2. Lineamientos de 22 1 N PERMANENTE una comunicacion de Financi icioal
Transparencia Pasiva - dispone el solicitante en caso de no hallarse respuesia a ina inanciera - Servicio a
conforme con la respuesta recibida. PQRSD Ciudadano
Nivnilnar an radae enrialae Ine tarminne da.
Garantizar al ciudadano la disponibilidad de diferentes| EI CNMH ha dispuesto diferentes canales
canales de informacion y opinion de acuerdo a lo de comunicacion de cara a la Ley.
planteado en el Decreto 1081 de 2015 (Medios idoneos - Mantenimiento de un horario de atencion
para recibir solicitudes de informacion publica: Personal, de 48 horas
telefonico, correo fisico, correo electronico, formulario - Correo electronico de PQRSD
electrénico) - Pagina web que esté en constante Direccion Administrativa y
2. Lineamientos de monitoreo por los ingenieros externos . Financiera - Gestion
Transparencia Pasiva 28 ! (CEROK). PERMANENTE Diario Documental y Servicio al
- Plataforma de CEROK en mantenimiento Ciudadano
constante
- Ventanilla de radicacion (Gestion
Documental)
Revisar y actualizar la documentacion clasificada del Matrices Informacién Clasificada y TICS, Oficina Asesora
Indice de Informacion Clasificada y Reservada. Debera ser Reservada del CNMH- publicadas en pagina Jun’di‘ca (Coordinan)
actualizada en la medida que se presenten cambios. web ( link Transparencia) Segun sea
3. Elaboracion de los requerido.
" 100
TRANSPA;,?(\; ga ;(C/Tgﬁ ESOY LA Instdruerr;:r;r(]of: :rz (Csigrs]tlon 31 00% 01/01/2020 31/12/2020 Lideres de dependencia
(Responsables de la
actualizacion de la
informacion)
Revisar y actualizar (en caso de ser necesario) el Actualizacion del Esquema de publicacion
esquema de publicacion de informacion de informacion actualizado en el link
. dedicado a este fin dentro de la pagina web
3. Elaboracin de los de la entidad - Segun sea requerido por las . o
Instrumentos de G_estlon 32 1 éreas encargadas. 01/01/2020 30/06/2020 Estrategia de Comunicaciones
de la Informacién
Actualizar el registro de inventario de activos de Inventario de activos de informacion de la
3. Elaboracion de los informacion del CNMH entidad actualizado en pagina web L S
Instrumentos de Gestion | 33 1 010112020 300042020 |TICS Direccién adminisirativa
i y financiera
de la Informacion
Reealizar seguimiento a la implementacion del PGD Informe de la implementacion= plan de
3. Elaboracion de los accion mipg Direccion Administrativa y
Instrumentos de Gestion 34 1 01/01/2020 30/06/2020 Financiera - Gestion
de la Informacion Documental
Implementar el atributo ALT para lectura de imégenes de
R . la pagina web del CNMH que facilite la navegacion de la " P
4. Criterio Diferencialde | ¢ | Cign con discapacidad visual. Con este aributo, se| 1 |An0u0 ALT para desoribir imagenes y 01/02/2020 311212020 |Estrategia de Comunicaciones

Accesibilidad

dara una descripcion de las fotos e imagenes contenidas|
en el sitio web.

animaciones, implementado.




4. Criterio Diferencial de
Accesibilidad

42

Se llevaré a cabo el modulo de Control de Contrastes de la
pégina web del CNMH para hacerla mas accesible y fluida,
democratizando el acceso a sus contenidos a todos los
piblicos, en especial a aquellos con discapacidad visual.

Modulo  de  Control de contraste
(claro/oscurofescala de grises/)
implementado

01/02/2020

3111212020

Estrategia de C:

5. Monitoreo del Acceso
ala Informacion Pablica

5.1

Publicar en la pagina web, el nimero de solicitudes

recibidas, el nimero de solicitudes que fueron

aotra institucion, el tiempo de respuesta a cada solicitud y|
el nimero de solicitudes que se negd acceso a la

informacion .

Ajuste a la matriz con inclusion de un campo
dedicado a mostrar el nimero de soli

de acceso a la informacion que han sido
negadas.  Publicacion de la  matriz|
actualizada.

01/01/2020

20 de abril de 2020
20 de Julio de 2020
20 de Octubre de 2020
20 de Enero de 2021

Direccion Administrativa y
Financiera -PQRSD

Proyecadopor R Cérkea Herra

Gugo ds plrsacin




