Anexo 02. Trasparencia, participacion y servicio al ciudadano

lad adscrita: CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA

Comportamiento mes a mes PQRS
2014

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION 0

enero febrero marzo abril mayo Junio Julio agosto Septiembre octubre noviembre diciembre Total | Observaciones
NGmero de PQRS recibidas por todos los canales
31 39 32 42| 32| 35 38 39 64 8| 78| 97| 612)
NGmero de PQRS recibidas redireccionadas por competencia a otras
Entidades (escritas). 2 3 2 3 0 1 0 0 4 1 0 9| 16
LIndicador de gestion de peticiones mensual (escrita)(peticiones
contestadas/peticiones recibidas) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 92% 96% 77%) & paRs!
ibi . pendientes por]
PQRS recibidas por canales de aten contestar,
recibidaes en|
|Correspondencia Jicmbre del
P 3 2 2 6 10 4 7 3 6 9 7 11 70[2014
Presencial
0 0 0 0 0 9| 0 0 0 0 0 9| 0
|Virtuales (pagina web, redes sociales, correo electrénico)
28 37 30 36| 22| 3 31 36 58 76| 7 86| 542
Telefénicos
0 0 0 0 0 9l 0 0 0 0 0 9l 0
Clasificacién general por tipo de PQR
ici
peticiones 29 33 32 38| 32| 33 38 31 60| 7 78 97| 580)
ejas
|Quee 0 0 0 4 0 1 0 0 0 1 0 9| 6
Reclamos
0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 9| 2
Felicitaciones
0 0 0 0 0 9| 0 0 0 1 0 9| 1
Sugerencias
0 0 0 0 0 9| 0 3 0 0 0 9| 3
Invitaciones
! 2 6 0 0 0 9| 0 5 3 4 0 9| 20
Nimero de PQRs respondidas o o o o o

Enuncie tres temas de mayor consulta en su Entidad que son de su
lcompetencia

visitas guiadas al CNMH (especificamente el Basta Ya). Solicitud de avances de la Ley 1424 de 2010.

Solicitud apoyo iniciativas de memoria, de reconocimiento, recuperacién conformacion y creacién de memoria historica y museo de la Memoria. Solicitud de charlas a colegios y universidades de los informes,

asi como

De los temas enunciados en la pregunta anterior, discriminelos a su vez
len los subtmas y cualifiquelos.

Creacién de Memoria Historica, solicitud de cronograma de investigaciones  solicitud de investigaciones y ciertos territorios Colombianos. 60%
Solicitud e Invitaciones a charlas en colegios y universidades 209
Avances de testimonios recolectados en el marcos de la Ley 1424 de 2010 . 10%
Iniciativas de memoria de grupos indigenas, Caquetd y Putumayo. 10%

De estos temas o subtemas, presente si estos tienen alguna relacion
geograficay cualifiquelos

ICusles son los temas mas recurrentes consultados que no son
lcompetencia de Ia entidad

Ayudas economicas para victimas y para diferentes proyectos que tenga la gente. (para estudiar, exposiciones, cortometrajes. Investigaciones, etc)

Responsable del diligenciamiento: Luz Devia Bricefio



