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PARA: NESTOR JULIO CORREDOR NIAMPIRA

Profesional Especializado — Area TIC.
Direcciéon Administrativa y Financiera.

DE: OFICINA ASESORA JURIDICA.

ASUNTO: Respuesta Traslado Comunicacion Direccion Acuerdos de la Verdad. Notificacion por
Medios Electronicos.

Respetado doctor,

En relaciéon con la comunicacion referida en el asunto, mediante la cual la Direccion de Acuerdos de la
Verdad solicita a la Direccion Administrativa y Financiera que en el marco de sus funciones frente al
desarrollo del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Entidad, se
proceda a la implementacidn de mecanismos para adelantar actuaciones administrativas y notificaciones
de actos administrativos de caracter particular por medios electrénicos, se estiman pertinentes las
siguientes consideraciones:

PROBLEMAS JURIDICOS

No. 1. ;Es viable juridicamente adelantar actuaciones administrativas por medios electronicos?

No. 2 ;Es viable juridicamente implementar mecanismos electrénicos para la notificacion de actos
administrativos de caracter particular y concreto?

No. 3. ; Es viable efectuar la notificacidén personal o por aviso de los actos administrativos de certificacion
de contribucién a la verdad mediante la publicacién del documento en la pagina web de la Entidad?

Carrera 6 No. 35 — 29 PBEX 796 5060 | www.centrodememonahistonica. gov.co | Bogetd, Colombia

GDC-FT-008 Version: 001




@
z ).‘ Centro Nacional
Y de Memona Historica

TESIS JURIDICA

No. 1. Es viable implementar mecanismos electronicos para todo tipo de actuacion administrativa, siempre
y cuando se lleve el respectivo registro de aquellos particulares que deseen optar por tales medios, asi
como de toda comunicacion recibida de esta manera, y se lleve el respectivo archivo electronico de las
actuaciones, garantizando su autenticidad, integridad y disponibilidad, de acuerdo a la Ley 527 de 1999.

No. 2. Resulta viable juridicamente efectuar la notificacion de actos administrativos de caracter particular
y concreto por medios electronicos, siempre y cuando el particular hubiere consentido expresamente en
ello de manera previa a la expedicion del acto administrativo, y la Entidad cuente con la capacidad
operativa y técnica para certificar la fecha y hora en que el administrado tuvo acceso al acto administrativo,
asi como la posibilidad de garantizar que el documento al cual accedié es una copia integra, auténtica y
gratuita del documento expedido por la autoridad correspondiente.

No. 3. Es viable juridicamente efectuar la notificacion de los actos administrativos de caracter particular
y concreto empleando la pagina web de la Entidad Unicamente como posibilidad para agotar el
procedimiento general de notificacion personal cuando se desconozca todo tipo de informacion de
contacto del destinatario, publicando en la pagina electrénica la citacion a notificacién personal por el
término de cinco (5) dias habiles, y pasado este término, la copia integra del acto administrativo por un
plazo adicional de cinco (5) dias habiles.

DESCRIPTORES:

Actuaciones administrativas por Medios Electronicos.
Expediente electronico.

Notificacion Electrénica.

Notificacion Personal.

Notificacion por Aviso.

Fundamento Normativo

Articulo 209 de la Constitucién Politica.
Ley 527 de 1999.

Ley 1437 de 2011

Decreto 2609 de 2012.
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Para efectos de absolver la consulta, resulta pertinente exponer el marco normativo aplicable al asunto
materia de estudio, en primer orden, en lo que tiene que ver con la posibilidad de adelantar actuaciones
administrativas por medios electronicos:

Al respecto, es del caso traer a colacion la regulacién especial en cuanto a Comercio Electrénico,
contenida en la Ley 527 de 1999, particularmente, en lo que debe entenderse por mensajes de datos y
los tipos de medios electronicos, que se encuentran definidos en el articulo 2° de la mencionada Ley de
la siguiente manera:

“Mensaje de datos. La informacion generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada por medios
electronicos, opticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el Intercambio Electronico de Datos
(EDI), Internet, el correo electronico, el telegrama, el télex o el telefax”

Desde esta perspectiva, la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en su articulo 53, consagré la facultad en cabeza de la
administracion de adelantar cualquier tipo de procedimiento y tramite administrativo a través de medios
electrénicos, esto es, empleando para la sustanciacion y ritualidad de las actuaciones la Internet, el correo
electrénico, el telegrama, el télex o el telefax, entre otros, en concordancia con la disposicion previamente
trascrita.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que la Entidad Estatal respectiva decida implementar algun tipo
de mecanismo electrénico para el trdmite y sustanciacion de sus actuaciones administrativas debera dar
cumplimiento a una serie de exigencias de indole legal y reglamentario que se desprenden del cuerpo
normativo de la Ley 1437 de 2011, asi como del Decreto Reglamentario 2609 de 2012, de lo cual se
puede resaltar lo siguiente:

1. La Entidad debera asegurar mecanismos 0 herramientas suficientes y adecuadas de acceso
gratuito para cualquier interesado, o permitir el uso alternativo de otros procedimientos, con el fin
de garantizar la igualdad en el acceso al mecanismo electrénico implementado. !

2. LaEntidad debera disponer de una base de datos en la cual se registren las direcciones de correo
electronico de aquellas personas que deseen adelantar la respectiva actuacion a través de
medios electronicos, a menos que hubiere iniciado la actuacién por correo electronico, caso en
el cual no se deberan registrar en dicha base de datos y se tramitaran por el mismo medio.?

L Articulo 53 de la Ley 1437 de 2011.
2 Articulo 54 Ibidem.
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3. La Entidad debera llevar un control de los mensajes recibidos a través del medio electronico
implementado, indicando expresamente la fecha y hora de recepcion. De igual forma, debera
enviarse un mensaje acusando el recibo de las comunicaciones entrantes indicando la fecha de
la misma y el numero de radicado asignado. 3

4. Debera garantizarse que la herramienta cuente con capacidad suficiente de almacenamiento y
que cuente con medidas adecuadas para la proteccion y salvaguarda de la informacion.

5. Cuando el procedimiento administrativo se adelante utilizando medios electrénicos, los
documentos deberan ser archivados en este mismo medio y conformarse un expediente
electrénico, el cual deberé asegurar la autenticidad e integridad de la informacién y registrar las
fechas de expedicion, notificacién y archivo,5 atendiendo para ello los principios y reglas previstas
en el Decreto 2609 de 2012, y demas normas relativas al manejo de los archivos de las Entidades
Estatales.

Asi las cosas, es evidente la posibilidad que tiene la administracion de adelantar todo tipo de actuacién o
procedimiento administrativo mediante el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan el intercambio
de mensajes de datos de manera electronica; lo cual es aplicable, especificamente, al tramite de
expedicion, publicacion y notificacion de los actos administrativos.

En efecto, el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011 regula particularmente lo atinente a la notificacion de
actos administrativos de caracter particular y concreto por medios electronicos, como una actuacion mas
dentro del procedimiento administrativo susceptible de ser adelantada por medios electronicos, de la
siguiente manera:

“Articulo 56. Notificacion electrénica. Las autoridades podran notificar sus actos a través de
medios electronicos, siempre que el administrado haya aceptado este medio de notificacion.

Sin embargo, durante el desarrollo de la actuacion el interesado podra solicitar a la autoridad que las
notificaciones sucesivas no se realicen por medios electronicos, sino de conformidad con los otros
medios previstos en el Capitulo Quinto del presente Titulo.

3 Articulo 61 Ib.
41b.
5 Articulos 58 y 59 Ibidem.
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La notificacion quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado acceda al acto
administrativo, fecha y hora que debera certificar la administracion.” (Subrayado fuera de texto)

De este modo, la disposicidn trascrita ademas de reiterar la posibilidad en cabeza de la administracion de
efectuar la notificacién de sus actos de esta manera, establece unas condiciones particulares para su
procedencia, a saber: (i) que el particular hubiere aceptado este medio de notificacion, y (ii) que la
administracion certifique la fecha y hora en que el administrado accedié al acto administrativo,
para lo cual la Entidad debera contar con la capacidad técnica y operativa que le permita tener certeza
del momento en el cual el destinatario tuvo acceso efectivo al acto administrativo, se resalta.

Por lo anterior, conjuntamente con las reglas previamente expuestas para todo tipo de mecanismo
electrénico implementado por la Entidad, la notificacion electrénica debera cumplir con dichos atributos
especiales para tenerse como valida, sin perjuicio de que, en cualquier caso, deba también acreditarse el
cumplimiento de las reglas generales relativas a la notificacién personal de los actos administrativos de
caracter particular y concreto, establecidas en el articulo 67 Ibidem, y que se concretan en lo siguiente:

“Articulo 67. Notificacion personal. Las decisiones que pongan término a una actuacion
administrativa se notificaran personalmente al interesado, a su representante o apoderado, o a la
persona debidamente autorizada por el interesado para notificarse.

En la diligencia de notificacion se entreqara al interesado copia integra, auténtica y gratuita del acto
administrativo, con anotacion de la fecha y la hora, los recursos que legalmente proceden, las
autoridades ante quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo.

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos invalidara la notificacion.

La notificacion personal para dar cumplimiento a todas las diligencias previstas en el inciso anterior
también podré efectuarse mediante una cualquiera de las siquientes modalidades:

1. Por medio electrénico. Procederd siempre y cuando el interesado acepte ser notificado de esta
manera.

La administracion podra establecer este tipo de notificacion para determinados actos administrativos
de caracter masivo que tengan origen en convocatorias publicas. En la reglamentacion de la
convocatoria impartira a los interesados las instrucciones pertinentes, y establecera modalidades
alternativas de notificacion personal para quienes no cuenten con acceso al medio electronico.
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2. En estrados. Toda decision que se adopte en audiencia publica sera notificada verbalmente en
estrados, debiéndose dejar precisa constancia de las decisiones adoptadas y de la circunstancia de
que dichas decisiones quedaron notificadas. A partir del dia siguiente a la notificacion se contaran
los términos para la interposicion de recursos.” (Subrayado nuestro)

Es asi como, cualquiera sea el mecanismo electronico implementado por la Entidad para efectuar
la notificacion de actos de caracter particular y concreto®, la informaciéon generada, enviada,
recibida, almacenada o comunicada por medios electrénicos con el objeto de informar al
destinatario del acto administrativo, debera ser consentida por éste, debera certificar la fecha y
hora en que se accedio efectivamente a la decision, y adicionalmente, permitir la entrega de una
copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo, con anotacion de la fecha y la hora, los
recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse y los plazos
para hacerlo, de conformidad con lo previamente expuesto.

De lo contrario, y en caso de que la notificacion electrénica no cumpla con los anteriores requisitos,
ademas de desconocer los principios de la funcion publica consagrados en el articulo 209 de la
Constitucion Politica, concretamente, los de publicidad, eficacia, economia y transparencia, se
desconoceria el debido proceso administrativo de los particulares destinatarios de la actuacién, aunado
a que la falta o indebida notificacién genera la ineficacia del acto expedido, lo cual se traduce en que la
decisién proferida no podria ser ejecutada por la administracion ni deberia producir efectos en el tréfico
juridico, sin que de ello se entienda que la falta de notificacién afecte la misma existencia del acto, el cual
ya fue proferido y es valido.”

6 Son los actos administrativos susceptibles de notificacion, de conformidad con el articulo 66 de la Ley 1437 de 2011, a
diferencia de los actos de caracter general, los cuales deben ser publicados y no notificados.

" Articulo 72. Falta o irregularidad de las notificaciones y notificacion por conducta concluyente. Sin el lleno de los
anteriores requisitos no se tendréa por hecha la notificacion, ni producira efectos legales la decisién, a menos que la parte
interesada revele que conoce el acto, consienta la decision o interponga los recursos legales.

Articulo 87. Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siquiente al de su notificacidn, comunicacion o publicacion
sequn el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacidn, comunicacion o notificacion de la decisién sobre los recursos interpuestos.
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Ahora bien, como quiera que en la comunicacion de la Direccion de Acuerdos de la Verdad, identificada
con numero 20141905-250-2060-01, se plantea la posibilidad de publicar el aviso con copia integra del
acto administrativo en la pagina web o electronica de la Entidad en los casos en los que no es posible
ubicar al destinatario por desconocer la informacion de contacto o por haberla modificado, ha de
precisarse que de conformidad con los articulos 68 y 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, la publicacion del aviso en la pagina web de la Entidad se ha previsto
unicamente como una alternativa al envio de la citacion a notificacion personal y del envio del aviso a la
direccién del peticionario, ante el desconocimiento de todo tipo informacién de correspondencia del
interesado, por lo que no es procedente cuando se ha modificado la direccion reportada, sin informar de
ello a la administracion, ni como mecanismo de notificacion electronica para todo tipo de actuacion de
manera general.

Al respecto, es del caso precisar, que en el evento en que se desconozca la informacién del peticionario,
deberéd agotarse igualmente el tramite previsto en la Ley para la notificacion de los actos administrativos,
a saber, la citacion a comparecer a la diligencia de notificacion personal, y en caso de que no comparezca,
proceder al aviso con copia integra del acto administrativo proferido, con la particularidad de que en este
evento, tanto la citacion a la diligencia de notificacién personal como el aviso, pasados los cinco (5) dias
habiles a partir de la citacion, deberan publicarse en la pagina web de la Entidad como mecanismo
subsidiario para la notificacién ordinaria.

En efecto, de las disposiciones en comento se advierte la obligatoriedad de agotar el procedimiento en
mencion, incluso en el caso de desconocer la informacion del peticionario:

“Articulo 68. Citaciones para notificacion personal. Si no hay otro medio mas eficaz de informar
al interesado, se le enviara una citacion a la direccion, al numero de fax o al correo electronico que
figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la
diligencia de notificacién personal. El envio de la citacion se hara dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la expedicion del acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en el expediente.

Articulo 88. Presuncién de legalidad del acto administrativo. Los actos administrativos se presumen legales mientras no
hayan sido anulados por la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo. Cuando fueren suspendidos, no podran ejecutarse
hasta tanto se resuelva definitivamente sobre su legalidad o se levante dicha medida cautelar.
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Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario sefalada en el inciso anterior, la citacion
se publicara en la paqgina electronica o en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por
el término de cinco (5) dias.

Articulo 69. Notificacién por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los
cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion,
al numero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro
mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la
del acto que se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las
autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al publico
de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se
considerara surtida al finalizar el dia siquiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por
este medio quedara surtida la notificacion personal.” (Resaltado fuera de texto)

De lo anteriormente expuesto se colige que la publicacion de la citacién a notificacion personal y del aviso
con copia integra del acto administrativo en la pagina electrénica de la Entidad se erige como una
alternativa subsidiaria para agotar el tramite de notificacién personal por parte de la administracién cuando
se desconoce la informacidn del destinatario, y en defecto de otro medio més eficaz de informar al
interesado,® como por ejemplo, la implementacion de herramientas tecnoldgicas para procurar la
notificacién electronica de los actos administrativos, con las caracteristicas y requisitos previamente
relacionados.

En tal sentido, la publicacion en la pagina web de la Entidad de la citacion y del aviso no tiene la
aptitud suficiente para constituirse en un medio de notificacion electronica, en los términos del
articulo 56 Ibidem, en tanto que por si solo no es un mecanismo de notificacion sino una
herramienta para agotar el procedimiento general previsto en la normatividad aplicable para la

8 Articulo 68 de la Ley 1437 de 2011.
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notificacion personal, y no permite predicar de éste los atributos de autenticidad, integridad y
disponibilidad, ni certificar la fecha y hora en que se tiene acceso al acto administrativo.

Es asi como, la implementacion de algun tipo de aplicativo o mddulo en la pagina web de la Entidad podra
tenerse como mecanismo de notificacién electronica, siempre y cuando cumpla con los presupuestos
anotados, lo cual se puede concretar con parametros minimos como la identificacion personal del usuario
que ha aceptado dicho mecanismo, la posibilidad de apreciar en el aplicativo si la persona ha aceptado
esta herramienta como mecanismo o si la ha rechazado, asi como la opcién de que la persona manifieste
su deseo de ser notificado por los medios habituales.

De igual forma, se recomienda que el mismo cuente con la mencién del estado del proceso, la indicacién
del tipo de acto administrativo que es objeto de notificacion, la posibilidad de generar el acto administrativo
mediante la firma digital del funcionario competente, y la certificacién de la fecha y hora en que se tiene
acceso al documento electrénico, mediante el respectivo estampado cronolégico, que pueda ser
suministrado al interesado con la mencion expresa de los recursos que proceden frente al acto notificado,
junto con la autoridad y el plazo para su interposicion.

Atentamente,

CESAR AUGUSTO RINCON VICENTES

Jefe Oficina Asesora Juridica.
Proyectd: HDOG/Profesional Especializado.
Revis6: CARV/Jefe Oficina Asesora Juridica.

C.C. Direccion de Acuerdos de la Verdad.
Direccion Administrativa y Financiera.
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