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Nombre o título de 

categoría de Información 
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Fisico/Electrónico)

Fecha de 
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la información 
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momento de la 

creación de la 

información)

Nombre del 

responsable de la 

producción de la 

información 
(nombre del área, 

dependencia o unidad 

interna, o al nombre 

de la entidad externa 

que creó la 

información)

Nombre del 

responsable de la 

información 
(nombre del área, 

dependencia o unidad 

encargada de la custodia o 

control de la información 

para efectos de permitir su 

acceso)

Objetivo legítimo de 

la excepción
 (identificación de la 

excepción que, dentro de 

las previstas en los 

artículos 18 y 19 de la Ley 

1712 de 2014, cobija la 

calificación de 

información reservada o 

clasificada)

Fundamento 

constitucional o 

legal 
(justificación de la 

clasificación o la 

reserva, señalando 

expresamente la 

norma, artículo, inciso 

o párrafo que la 

ampara.

Fundamento 

jurídico de la 

excepción
 (norma jurídica que 

sirve como 

fundamento jurídico 

para la clasificación 

o reserva de la 

información)

Excepción total 

o parcial 
(integral o parcial 

la calificación, las 

partes o secciones 

clasificadas o 

reservadas)

Fecha de la 

calificación 
(La fecha de la 

calificación de la 

información como 

reservada o 

clasificada)

Plazo de la 

clasificación o 

reserva
(El tiempo que 

cobija la 

clasificación o 

reserva)

Comunicación oficial (Convocatoria 

al Comité)

Documento o comunicado 

Electrónico para comvocar comité de 

Tecnologia

Español  Analoga / Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Informe de gestión

Documento o archivo Electrónico 

indicando contiene todos los hechos 

y sucesos concernientes a 

tecnología

Español  Analoga / Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Contratos Publico

Comunicación oficial (Solicitud de 

servicio y de escalamiento)

Documento o comunicado 

Electrónico para solicitud de traslado 

de incidente entre niveles de 

Servicio.

Español  Analoga / Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Consolidado de solicitud de 

servicio

Archivo Electrónico en el cual se 

relaciona una incidencia
Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Informe de análisis de 

comportamiento de incidentes

Archivo Electrónico utilizado para 

comparar incidentes de servicios y 

caracterizarlos

Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Plan de Gestión de Tecnologías de 

la Información y las 

Comunicaciones

Archivo Electrónico para administrar 

la oficina de Tics (mapa de ruta)
Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Modelo de Mesa de Servicio
Archivo Electrónico para administrar 

la mesa de ayuda (mapa de ruta)
Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Caracterización de Proceso 

Gestión Catalogo de Servicios de 

Tecnología

Archivo Electrónico para administrar 

la infraestructura de Tics 
Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Caracterización de Proceso 

Gestión de Cambios

Archivo Electrónico para registrar 

cambios de TI 
Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Caracterización de Proceso 

Gestión de Incidentes

Archivo Electrónico para registrar 

Fallas en equipos de computo 
Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Caracterización de Proceso 

Gestión de Solicitudes de Servicio

Archivo Electrónico para registrar un 

incidente de mesa de ayuda
Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Caracterización de Proceso 

Gestión de Niveles de Servicio

Archivo Electrónico para controlar 

incidentes dentro de cada nivel de 

servicios( mesa de ayuda)

Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Plan Estratégico de Tecnologías de 

la Información y las 

Comunicaciones (PETIC)

Archivo Electrónico maraca las 

pautas para el accionar del area tic
Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Política de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones

Archivo Electrónico politica que rigue 

el area de Tecnologia
Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Acta de socialización del Plan 

Estratégico de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones 

(PETIC) 

Documento para dar a conoseer el 

Petic a todos funcionarios del CNMH
Español Analoga 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Plan de adquisiciones de 

tecnología del CNMH

Documento en el cual se refleja 

todas las compras anuales de el 

area de Tecnologia

Español Analoga / Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología
Dir AyF - Tecnología / 

Planeación
Publico

Plan de Continuidad del Negocio 

Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones

Archivo Electrónico enmarca las 

pautas para la recuperación ante 

desastres

Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Política de Continuidad del Negocio 

Centro de Memoria Histórica en 

Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones

Archivo Electrónico con 

especificaciones para la 

recuperación de la información y el 

funcionamiento en caso de 

Desastres.

Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Programa de Gestión de 

Continuidad del Negocio

Archivo Electrónico con 

especificaciones para el 

funcionamiento en caso de 

Desastres.

Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico
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Análisis BIA (Matriz: Business 

Impacto Análisis) y Criticidad de 

Procesos

Archivo Electrónico en excel con 

matriz 
Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Estrategia de Recuperación
Archivo Electrónico con paso a paso 

de recuperación 
Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Documento análisis de impactos y 

evaluación del riesgo

Archivo Electrónico contiene 

impactos y evaluación del riesgo
Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Informe de seguimiento y 

evaluación  al Sistema de Gestión 

de Continuidad del Negocio

Archivo Electrónico con evaluación y 

resultados al Sistema de Gestión de 

Continuidad del Negocio

Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Plan de Gestión de la Seguridad de 

la Información

Archivo Electrónico con 

procedimiento de seguridad de 

negocio

Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Plan de Tratamiento de Riesgos
Archivo Electrónico con paln de 

tratamiento de riesgos
Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Inventario de activos de la 

información

Archivo Electrónico con inventario de 

activos de Información
Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Política de Seguridad de la 

Información

Archivo Electrónico con la politica de 

seguridad de la Información
Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología

Dir AyF - Tecnología / Dir 

General
Publico

Análisis de brechas
Archivo Electrónico con el analisis de 

brechas
Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología

Dir AyF - Tecnología / 

Planeación
Publico

Declaración de aplicabilidad 

(Statement Of Applicability)

Archivo Electrónico Contiene los 

controles a sere tratados a traves del 

SGSI del CNMH

Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Acta de autorización de 

implementación del Sistema de 

Gestión de la Seguridad de la 

Información (SGSI) 

Archivo Electrónico mediante el cuan  

se oficializa la implementacion del 

SGSI

Español Analoga 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Informe de implementación del 

Sistema de Gestión de la 

Archivo Electrónico con resultados 

de la implementación del SGSI
Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Informe de ajustes a la 

implementación del Sistema de 

Gestión de la Seguridad de la 

Información (SGSI)

Archivo Electrónico con resultados 

de ajustes a la implementación del 

SGSI

Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Informe de pruebas de Seguridad 

de la Información

Archivo Electrónico con resultados 

de pruebas a implementación del 

SGSI

Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Indicadores de gestión
Archivo Electrónico con indicadores 

de Gestión
Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Matriz de riesgos de la información
Archivo Electrónico con materiz de 

riesgo de información
Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Informe de resultados de la 

aplicación del Sistema de Gestión 

de la Seguridad de la Información 

(SGSI)

Archivo Electrónico con resultados 

de la implementación del SGSI
Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Plan de mejoramiento
Archivo Electrónico con plan de 

mejoramiento
Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología Dir AyF - Tecnología Publico

Acta de aprobación del plan de 

mejoras del Sistema de Gestión de 

la Seguridad de la Información 

(SGSI) 

Archivo Electrónico mediante el cuan  

se oficializa el plan de mejoramiento 

del SGSI

Español Electrónico 2012 Dir AyF - Tecnología
Dir AyF - Tecnología / Dir 

General
Publico


