Evaluacion de la Ejecucion de la Estrategia
de Rendicion de Cuentas Vigencia 2018

CENTRO NACIONAL DE MEMORIA HISTORICA - CNMH

Grupo de Planeacién / Estrategia de Comunicaciones
| Diciembre | 2018

COBIERNO
DE COLOMBIA

. .
o(’.\ Centro Nacional @ FlRars
Y de Memoria Historica es de todos

Calle 34 No. 5 — 62 PBX (571) 796 5060 www.centrodememoriahistorica.gov.co @CentroMemoriaH



http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/

Contenido

INEFOAUCCION . ...ttt nae e 2
1.  La Estrategia de Rendicion de Cuentas 2018 — 2022......ccceeeeierienienienienieniesienieenns 3
2. Ejecucion de las acciones de Rendicion de Cuentas en la vigencia 2018................... 4
2.1. Acciones de INformacion:.............ccoooveiiiiiieiiicie et e 4
2.2. Acciones de DIiAlogo: ...........ccoooiiiiiiiiiiiiii e 13
2.3. Acciones de INCENTIVOS: ..........cccoeviiriiiiiiieieeieete et 18
3. Resultados de la encuesta publica sobre la Estrategia de Rendicion de Cuentas
2018 del CINMH ..ot 21
4. CONCIUSIONES......ccuiiiiieciieeieeieeette ettt ettt e et et este e e be e teeeaseeaseesaessseesseenseesssaans 24

PAGINA 1




[ ]
'O
Introduccion

El proceso de rendicion de cuentas por parte de las entidades que conforman la
estructura de cualquier Estado trae consigo beneficios y oportunidades de mejora en la
gestion publica. Al tener un proceso de rendicion de cuentas, las entidades pueden ser
percibidas como mas transparentes y desde alli pueden elevar sus niveles de credibilidad
y confianza ciudadana haciendo que se establezcan Optimos en la gestion y
direccionamiento de las entidades tanto del orden nacional como las del orden
territorial. Para la ciudadania, un buen proceso de rendicion de cuentas tiene como
beneficio la posibilidad de estar informado desde la fuente principal de la gestién y los
resultados de esta de las diferentes entidades y temas sobre los cuales esta interesada.
(Manual Unico de Rendicién de Cuentas - DNP)

Por lo anterior, el Gobierno Nacional ha desarrollado herramientas y politicas para
definir los mecanismos de participacion ciudadana y de rendiciéon de cuentas, entre los
que se encuentra el documento CONPES 3654 del 2010, el cual tiene como objetivo
principal “fomentar una cultura de apertura y acceso a la informacion, transparencia y
didlogo entre el Estado y la ciudadania, Colombia inicié un proceso de reconocimiento
de la participacion ciudadana como uno de los pilares de la democracia”. Con este
documento se establecieron de forma clara un conjunto de estructuras, practicas y
resultados con los cuales las instituciones gubernamentales de la rama ejecutiva, y los
servidores publicos que las conforman, estan obligados a rendir cuentas ante la
ciudadania para informar y explicar la gestion realizada, los resultados de sus planes de
accién y el avance en la garantia de derechos.

Para complementar las acciones previstas en el CONPES, en la vigencia 2015 se expidio
la Ley 1757 con la cual Colombia adopt¢ la rendicion de cuentas como politica de Estado
y puntualizé que esta “incluye acciones para informar oportunamente, en lenguaje
comprensible a los ciudadanos y para establecer comunicacion y didlogo participativo
entre las entidades de la rama ejecutiva, la ciudadania y sus organizaciones.” (Ley 1757,
2015). Ademas, en el articulo 52 de dicha Ley se establecio la obligatoriedad que tienen
todas las entidades de la Administracion Publica nacional y territorial, de elaborar
anualmente una estrategia de Rendicion de Cuentas, e incluirla en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion a los Ciudadanos conforme a lo dispuesto por la Ley 1474
de 2011.

Asi mismo, el Gobierno Nacional ha disefiado el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidn - MIPG que es el marco de referencia disefiado para que las entidades publicas
planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su gestion de cara a la ciudadania. De acuerdo
con el Departamento de la Funcién Publica, el MIPG busca facilitar la gestion de las
entidades, con el fin de que ésta esté orientada hacia el logro de resultados en términos
de calidad e integridad para generar valor de cara al ciudadano.

El MIPG cuenta con siete (7) dimensiones operativas, entorno a las cuales se articulan
politicas, practicas e instrumentos que permiten desarrollar procesos estratégicos al
interior de las entidades. En este marco, la Politica de Participacion Ciudadana se
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enmarca dentro de la operacidn externa de la Dimension de “Gestion para el resultado
con valores” dentro de la que se encuentra enmarcada toda la estrategia de Rendicion
de Cuentas de las entidades a nivel nacional y territorial.

De acuerdo con lo anterior, el Centro Nacional de Memoria Historica -CNMH- ha
implementado acciones de rendicion de cuentas tales como jornadas sectoriales de
rendicion de cuentas e informacion a la ciudadania, en el marco del Plan Anticorrupcion
y de atencién al ciudadano, las cuales fueron compiladas y complementadas en la
Estrategia de Rendicion de Cuentas 2018-2022.

El objetivo del presente documento es realizar una evaluacion y seguimiento a la
ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas en la vigencia 2018.

1. La Estrategia de Rendicion de Cuentas 2018 - 2022

El Centro Nacional de Memoria Histérica - Cuenta con la Estrategia de Rendicion de
Cuentas 2018 - 2022, la cual se encuentra publicada en la pagina oficial de la entidad y
puede ser consultada a través del link
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-

2018/estrategia-rendicion-de-cuentas 2018-2022.pdf

Las acciones relacionadas con la Estrategia de Rendicion de Cuentas para las vigencias
2018 -2022, se encuentran enmarcadas en los siguientes tres elementos fundamentales a
saber:

Elementos Descripcion

constitutivos

Generacion de datos y contenidos sobre la gestion y
cumplimiento de las metas misionales y las asociadas
al Plan Nacional de Desarrollo. También hace énfasis
en la disponibilidad, exposicion y difusion de los datos
de cara a los grupos de interés del CNMH.

1  Informacion

2 Practicas de la entidad para dar explicaciones,
Dislogo justificaciones o responder las inquietudes de los
ciudadanos o grupos de interés frente a la informacién

entregada y la gestion desarrollada por el CNMH.
3  Incentivo Acciones encaminadas a motivar la realizacion de los

ejercicios de rendicion de cuentas y la participacién
activa de la ciudadania.
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2. Ejecucioén de las acciones de Rendicion de Cuentas en
la vigencia 2018

A continuacién se relacionan las actividades programas y ejecutadas dentro de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas durante la vigencia 2018:

2.1. Acciones de Informacion:

Frente a las acciones de informacién programadas para la vigencia 2018, el CNMH logro
el 100% de acuerdo con la siguiente informacién reportada desde la Oficina de

Comunicaciones del CNMH:

ACTIVIDAD Medio de META AVANCE
Verificacion
Acciones de informacion 9 9 100%
Publicacion en la pagina web del CNMH del Links en la 1 1 100%
documento de rendicion de cuentas del pagina web

Sector Inclusion Social y Reconciliacién, con
lenguaje claro y conciso, en formato
disponible para circulacion virtual

Publicacion en la pagina web del CNMH de Links en la 1 1 100%
una nota sobre la jornada de rendicion de pagina web

cuentas del Sector Inclusion Social y

Reconciliacion

Socializacion en Redes Sociales de mensajes | Pantallazos de las 1 1 100%
claves acerca de la gestion y el cumplimiento campafias en

de las metas del CNMH, previo a la Redes Sociales

audiencia publica de rendicion de cuentas
del Sector Inclusion Social y Reconciliacion

Participacion del CNMH en la audiencia Grabacion y fotos 1 1 100%
publica de rendicién de cuentas del Sector de la audiencia
Inclusion Social y Reconciliacion publica
Rendicion de cuentas temadtica (1. Audio 2 2 100%
conmemora radio y 2. publicacién en pagina | conmemora radio
web) Nota en la web
Revista Conmemora: Auto-pauta con Ejemplar fisico o 1 1 100%
resultados destacados de la gestion del virtual con la
CNMH en la tltima vigencia pagina
Publicacion en carteleras institucionales de Fotos de las 1 1 100%
afiches con datos y cifras claves de los carteleras en el
resultados de la gestion del CNMH 1ery 2do

semestre del afio
Produccion de piezas comunicativas Links en la 1 1 100%
(infografia, podcast, videos, etc,.) con pagina web, canal
resultados y aspectos relevantes sobre la de youtube o
gestion del CNMH soundcloud
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a. Publicacion en la pagina web del CNMH del documento de Rendicion de
Cuentas del Sector Inclusion Social y Reconciliacion, con lenguaje claro y
conciso, en formato disponible para circulacién virtual:

Se publico en el mes de mayo, el informe de Rendicion de Cuentas del CNMH el cual se
encuentra consolidado en el informe del sector Prosperidad (ver pantallazo)

http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/gen/trs/Documents/Informe%20RdC%202017 %20Version%20final-1.pdf

€ C | ® wwwcentrodememoriahistoricagov.co/rendicion-de-cuentas @ v :
wWIigsS TIUtvias uc -

Resultados de la encuesta de Planeacién 2018 memoria

Cordialmente remitimos los resultados de la encuesta de planeacion institucional 2018, realizada en el mes
de agosto de 2017, en el marco de |a Rendicion de cuentas. Los archivos en las
comisiones de |a ver.

Ver resultados

04-07-2018 Noticias CNMH

Agradecemos su participacion y quedamos atentos a sus comentarios. Para que se
cumpla el
derecho a la
verdad

Rendicion de cuentas 2018 completa

deben protegerse los archivos
de derechos humanos y
Informe de Rendicion de Cuentas garantizar el... Mas informacion

Publicado 18 May 2018

« Informe de rendicion de cuentas consolidado del sector
Premio Julie Huynh

Presentacion Rendicion de Cuentas CNMH
03-07-2018 Noticias CNMH

 Presentacion Rendicién de Cuentas
La Embajada

de Francia,
las ONG
Proyectar sin
Fronteras, La

RendiriAn de riientac 2017

b. Publicacion en la pagina web del CNMH de una nota sobre la jornada de
rendicion de cuentas del Sector Inclusion Social y Reconciliacion:

El pasado 29 de junio, se publicé la nota sobre la jornada de rendicion de cuentas
en la pagina oficial del CNMH el cual puede ser revisado en el link:

http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-vigencia-2017

C | ® www.centrodememoriahistorica.gov.co/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-vigencia-2017

s
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C. Socializacion en Redes Sociales de mensajes claves acerca de la gestion y
el cumplimiento de las metas del CNMH, previo a la audiencia publica de
rendicion de cuentas del Sector Inclusion Social y Reconciliacion:

Los siguientes, fueron mensajes claves socializados a través de las redes sociales durante

la vigencia 2018:

Centro Memoria H. & @Ce... Jun29
2" Uno de los grandes logros del
@CentroMemoriaH en 2017 fue la
contribucién al esclarecimiento
histérico del conflicto armado con 9
investigaciones publicadas y mas de
300 mil documentos puestos al
servicio de la sociedad. Acciones

que demuestran
#InclusionConTransparencia

Centro Memoria H. & @Centro... 6&d
2% En 2017 se realiz6 el lll encuentro de
iniciativas de memoria de sectores
sociales LGTB
#InclusiénConTransparencia

ENFOOUE DE GENERO

e b bt s y et iligtes

Centro Memoria H. & @Centro... 6d
am - 3.241 testimonios de personas
desmovilizadas acopiados,
sistematizados y analizados
#InclusiénConTransparencia

DIALOGOS PARA LA
CONSTRUCCION DE PAZ

[MEMORIA?;C;; ;
EN PLURAL

Centro Memoria H. & @Centro... 8d
3.694 personas desmovilizadas
certificadas en el marco del

mecanismo no judicial de
contribucioén a la verdad

#InclusionConTransparencia

S0ty bt ohteete ety

02408

1654

124

ACUERDOS DE LA VERDAD

T 20m- 2017

10 600

> 10700

Centro Memoria H. & @Centro... 6d
25 iniciativas de memoria apoyadas
en 2017 #inclusibnConTransparencia
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d. Participacion del CNMH en la audiencia publica de rendicion de cuentas del
Sector Inclusion Social y Reconciliacion:

El dia 19 de junio el CNMH participé en la Rendiciéon de cuentas del Sector de la
Prosperidad Social y Reconciliacion, en las instalaciones de RTVC. Alli se realizé la pre-
grabacion de Rendicidn que fue transmitida el dia 27 de junio por el Canal Institucional.
(Ver en: https:/lyoutu.be/WgywOwpJNyo)

C | @ Esseguro | https://www.youtube.com/watch?v=WgywOwpJNyo&feature=youtu.be

n

= EBYouube ™ Buscar a

Booking

()

ﬁ ’ AUDIENCIA PUBLICA = m
RENDICION .
beCUENTAS = s

T 2017

> » o) 023/20532 = a0

Rendicion de Cuentas 2017 - Prosperidad Social, Gobierno de Colombia

8v

Siguiente REPRODUCCION AUTOMATIC

o ¢Qué significa Izquierda y
Derecha en Politica? Una...

Comunicrea|

|'|¢’.‘W. 474 mil visualizaciones

alizaciones i L4 ~

(a{ E:?strlqu'SOCI—a! SUSCRIBIRSE 3 MIL

Musica Celta Alegre, Epica
Hermosa - 2 Horas que te b
i A spafiol €

Imégenes de la Rendicion de Cuentas:

La presentacion rendicion de cuentas se cargo en la pagina web del CNMH en el link:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/presentacion-rendicion-de-

cuentas-cnmh.pdf
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Audiencias de Rendicion de Cuentas

M4s noticias de

Resultados de la encuesta de Planeacién 2018 memoria

Cordialmente remitimos los resultados de la encuesta de planeacién institucional 2018, realizada en el mes -

de agosto de 2017, en el marco de la Rendicion de cuentas. Los archivos en las

comisiones de la ver.

Ver resultados )
04-07-2018 Noticias CNMH

Agradecemos su participacion y quedamos atentos a sus comentarios. Para que se

cumpla el
derecho ala
verdad
Rendicion de cuentas 2018 AT completa
Publicado 18 May 2018 deben protegerse los archivos
de derechos humanos y
Informe de Rendicion de Cuentas garantizar el... Mds informacion

« Informe de rendicion de cuentas consolidado del sector

Premio Julie Huynh
Presentacion Rendicion de Cuentas CNMH
03-07-2018 Noticias CNMH

La Embajada
de Francia,
las ONG

e. Rendicién de cuentas teméatica (1. conmemora radio y 2. publicacién en
pagina web)

« Presentacion Rendicién de Cuentas

En el marco del Programa de Radio Conmemora Radio se realiza la primera
rendicién de cuentas temdtica. El miércoles 4 de julio se realizd el programa de
Conmemora radio en el marco de la rendicién de cuentas con el nombre. “Los
esfuerzos del CNMH por hacer memoria” Se puede encontrar en el siguiente link:

https://soundcloud.com/memoriahistorica/los-esfuerzos-del-cnmh-por-hacer-memoria

C @ https//soundcloud.com/memoriahistorica/los-esfuerzos-del-cnmh-por-hacer-memoria * O

£ Aplicaciones £ Intranet £ CentroNacionalde ' [§ SAlA

il SOUNDCLOUD Inicio & Buscar artistas, grupos, pistas y podcasts icia sesion Creatucuental| subir

~ T——
C. Nal. Memoria hace 4 meses

“ Los esfuerzos del CNMH por hacer memoria # Noticias y polit... CONMEMORA
RADIO

LOS ESFUERZOS.
DEL CNMH POR
HACER MEMORIA

MIERCOLES

30 P,

3
|”||| 95.9 FM - BOGOTA
I Il
L T

Stunein o

Escribe un comentario

MM O © EiNa Memoria vz

Los esfuerzos del Cl

por hacer memoria
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Post para la difusion externa

> | https://www.facebook.com/pg/memoriahistorica/posts/?ref=page_internal o Q ‘ﬂ" :

n Centro De Memoria Histérica BY * noaLatidrosisctrica En Inicio  Buscar amigos (-

4t | S o —

o0 e e
'. Q  Busca publicaciones en esta pagin:
44 Centro De Memoria Histérica Yy Ao .

M 4 0s julio a las 12:08
CN M H - Publicaciones de visitantes > . ot o T
isnda Gutierrez Ur.

Acompafanos este miércoles en #ConmemoraRadio donde hablaremos

Morecs s sobre los avances y logros del CNMH por hacer memoria (vigencia 2017),
A, 3:30 p.m. Radio Nacional de Colomoia #RendicindeCuentas o Nube Azul G corcs Finmi Pasio ... =
20 ds junio a las 14:40 @
C_em,r(_) De Memoria B Este 2abado 23 de junio, a sz calles por ‘ 4 las Hese =
Historica @ ESCUCHA nusstros derschos!
Q Derly Astrid Cordsro

@memoriahistorica =
CONMEMORA s

Inicio RADI o . Ernesto Baratis s

Publicaciones TEMA . Ecna Magely f‘f’f!‘;,e =2 a Ivan Faips Murcia

19 s junio a Iss O
LOS ESFUERZOS

Eventos o

DEL CNMH POR @ Deds Dssvicimzats los Guisro inviar para . Cusntsro Pedro Edison =
Fotos HACER MEMORIA qus rabsjamos juntcs &... Ver més 3

(Vigencia 2017) 3 ; =
Videos 2 1Mo gueta n"‘ Alondra Marina .

M guata - Comentar
Informacién Q Naizon Gaovany Pais. .
SoundCloud Nroha Arodrigies Micisdes Ardvalo .
1 da junio a a2 10:27 @
YouTube 2
- DUQUE usted no smpuié armss - Ustsd o Q Katherine Fubiane 20

Twitter MIERCOLES incandi ol palacio ds INJUST... Ssguir lsysndo "

3:30 P.M.
Inscrivirse a Boletines 95.9 FM - BOGOTA Ms gusta Comentar ‘) S e
Encuesta CONVERSACIONES EN GRUPO
Opiniones Esparcl - Engian (US) - Portuguse (Brasi) | 4 g Foas Lirphiario, Galoo.

5 Frangsie (Francs) - Deutsch
Comunidad +tunein

Informacion y anuncios

El 23 de noviembre de 2018, el CNMH presentd su mas reciente documento de
rendicion de cuentas a la ciudadania, en el cual realizé un balance de los logros,
avances y lecciones aprendidas en la ejecucion de la labor misional entre las
vigencias 2012 y 2018. Todas las entidades y organismos de la administracion
publica tienen la obligacidon de desarrollar su gestion acorde con los principios
de la democracia participativa y democratizacién de la gestion publica, en
cumplimiento de la Ley 489 de 1998. Ver en:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/cnmh-presenta-
balance-de-su-gestion-2012-2018

ro | www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/cnmh-presenta-balance-de-su-gestion-2012-2018

IICIO | QUIENES SOMOS? | AREASDETRABAJD  NOTICIAS | PUBLICACIONES | ARCHIVO VIRTUAL DOHH | INICIATIVAS DEMEMORIA | BALANCES | DBSERVATORI

CNMH presenta balance de su gestién 2012- o

2018

Publicado 23 Nov 2018

memoria

Modificado por Gitima vez en 23 Nov 2018

Serie documental *Somos
més que 11

3011:2018 Noticias CNMH
€ Centro

. Nacional de
{ oria

Conversaciones inéditas
entre la Fuerza

2911:2018 Noticias CNMH

17 afios de la masacre del
péramode LaS.
291:2018 Noticias CNVH

£l préximo.

m domingo 2de
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f. Revista Conmemora: Auto-pauta con resultados destacados de la
gestion del CNMH en la ultima vigencia:

La revista se lanzé el 10 de noviembre de 2018 y alli fue publicada la siguiente
autopauta con cifras importantes del CNMH: “i0 afios de historia para
transformar el pais”

10 ANOS DE HISTORIAS

para transformar el pais

Desde el 2008 hemos realizado mas de 140 PUBICACIONES;
incluyendo B0 investigaciones de esclarecimiento. Ademas, hemos
recogido cerca de 13,000 testimonios de desmovilizados, sistematizado
cerca de/330/000/documentos de DOHH y avanzado en la construccion
del Museo de Memoria Historica de Colombia.

década, pals

g. Publicacion en carteleras institucionales de afiches con datos y
cifras claves de los resultados de la gestion del CNMH:

En el primer semestre de 2018, se publicaron dos afiches en las carteleras de
la Entidad con los diferentes datos de los logros del CNMH durante la
vigencia 2017.
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h. Produccion de piezas comunicativas (infografia, podcast, videos,
etc,.) con resultados y aspectos relevantes sobre la gestion del
CNMH

Se realiza presentacion con datos y cifras a destacar de la vigencia 2017 y se
difunde a través del boletin interno y en la pagina web del CNMH. Para ver
en pagina web:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/presentacion-rendicion-
de-cuentas-cnmh.pdf

Nota de boletin interno con enlace a la presentacion de Rendicidon de cuentas.
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C | @ intranet.centrodememoriahistorica.gov.co/loader.php?IServicio=Publicaciones&

Memoria al dia #51

Boletin intemo de eventos y noticas del CNMH

¥ Partcpa on tu opinida
2 Prequntas frecentes

< that

£2 Contictenas

# Enouestas

# Pagina web CNMH

A Bitdrora de experiendias

Adicionalmente, el CNMH realizé esfuerzos para que medios de comunicacion
externos y de consulta masiva hicieran publicaciones frente al CNMH a saber:

Notas de Free Press

El periodico El Colombiano hizo una publicacion que da cuenta de los informes
que ha realizado el CNMH y su entrega a la JEP

Ver en: http://www.elcolombiano.com/colombia/paz-y-derechos-
humanos/centro-nacional-de-memoria-historica-entregara-sus-informes-a-la-
jep-BF8711065

® No es seguro | www.elcolombiano.com/colombia/paz-y-derechos-humanos/centro-nacional-de-memoria-historica-en

C INICIO  SECCIONES  MULTIMEDIA fl » G+
.

GICOLOMBIANO - % o -

ANTIOQUIA COLOMBIA INTERNACIONAL NEGOCI0S DEPORTES OPINION CULTURA TENDENCIAS

Centro de Memoria Historica entregara sus informes a la
JEP

)
LEIL

El Basta Ya es el informe mas robusto que ha realizado el Centro Nacional de Memoria Histdrica, esta entre los que
seran entregados a la JEP. FOTO: CNMH
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Igualmente, se realiz6 nota para el libro el legado de la prosperidad donde se
destacan los diferentes logros del CNMH

Ver en:
http://www.prosperidadsocial.gov.co/ent/Documentos%2ocompartidos/Libro
Legado para la Prosperidad-jun2018.pdf

www.prosperidadsocial. gov.co/ent/Documentos%20compartidos/Libro_Legado._para_la_Prosperidad-jun2018.pdf

@ PROSPERIDAD SOCIAL @ GOBIERNO DE COLOMBIA

Legado para
la prosperidad

2.2. Acciones de Didlogo:

Frente a las acciones de didlogo programadas para la vigencia 2018, el CNMH
logroé el 100% de acuerdo con la siguiente informacion reportada desde la Oficina
de Comunicaciones del CNMH:

ACTIVIDAD Medio de META AVANCE
Verificacion
Acciones de Dialogo 6 6 100%
0,
Recoleccion y sistematizacion de los Informe de ! ! 100%
comentarios y preguntas frecuentes sistematizacion

expresadas a través de las redes sociales y
del sitio web, formularios correo-e

Conmemora radio: programa dedicado a la Links ! ! 100%
rendicion de cuentas soundclound
Foro virtual respuestas personalizadas a Pantallazos foro ! ! 100%
inquietudes recibidas en el marco de la en Facebook
rendicion de cuentas de conmemora radio

1 1 100%

Audiencia publica participativa de rendicion = Nota en la web
de cuentas del Sector Inclusion Social y

e ., Registro
Reconciliacién g

fotografico
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ACTIVIDAD Medio de AVANCE

Verificacion

Grabacién de la

audiencia
S . 2 2 100%
Participacion del CNMH en las Ferias de Nota en la web 0
servicio al ciudadano programadas por el .
. -, Registro
Departamento Nacional de Planeacion ,
fotografico

(DNP)

a) Recoleccion y sistematizacion de los comentarios y preguntas
recuentes expresadas a través de las redes sociales y del sitio web,
formularios correo:

A continuacion se reporta la matriz consolidada de Derechos de Peticion
recibidos y atendidos de la ciudadania la cual se encuentra publicado en la
pagina web a través del link:

http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2018/matriz-pgrsd-
2018 1trimestre.pdf

(=] ‘ @ .centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2018/matriz-pgrsd-2018_1trimestre.pdif]
L Centio Niciial DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA [ CODIGO T SCHFT001 |
‘(’a ENIr0 NAO0N2! ¢ oys0110ADO PORSD il 2018 Primer informs trimestral | VERSION I [ |
de Memaria Histarica
] | PAGINA | 1dal |
Tiempo Ciudado | ..
|Consecut Nombre del Fechade empleado de | Municipio y N . Medio de respuesta y numero Mediode | Direccion responsable para .
tem o Rad Fecha re . respuesta | pta por CMH, | D mento |nm:;|amn Tema o asunto y observaciones. fross Tipo Persona | Tipo de solicitud
dias Colambiana
. 2 Saliciud da informacién sobre histoia da viciencia . cameo §
1 17| 0810112018 :;;"::’ 23012018 10 gg " vineraciones ocurridas sobre comunidades énicas| zn:mzzw‘:’m\—;z?qcamn slecirinico Leidy |Direccin de construccion de |4Persona Juridica :ﬂ“mn do
Bogas, |asentadas en el degartamento de Chacd Catherin Lara fmasitr
Formuiario . . |Apicativo SAIA Comen
2 2| 090172018 electrinico 100172018 1 Bogdla, g'g . :‘:}‘:‘f informacion sobre inculacidn laboral con el oy - pesp Aglicativo SAIA |PORSD IPersona Natural [ Peicién
PRSD Bogas, 1201801106000033-1
Coreo
Formulario Elecianico
Bogats, DC. , Salicitud de permiso para uso de material del CNMH |Carmeo Eleciignico Aplicativa
3 b 0810172018 |electronico 250112018 12 a DC eToch A |SAIA 201801 0521 Mag:’::gn (Grupo de Comunicaciones  |Persona Matural | Peticion
Aplicativa SAIA
Formuano Taneo
4 28 09001/2018|siecirenics aotzoig|  fe [M9%aDC. Sullitd co peanien pars uao da matedaldl CAMH  Comea Elacireic Apliostt Eleciénico | Grupa de Comunicaciones |Persana Natural | Peiién
Bogets, D.C. Tosh Cantar |SAIA 201801254000262-1 "
IPORSH Maria Rarara
Formuiario
Soacha | N |Apicativo SAIA - y
5 2 o9ni018 mw LT U P Salicitud de Informe fisica "Basta Ya 01801281000314.1 Aglicativo SAIA | Grupa de Comunicaciones |Persana Natural | Peticién
Coneo
(Carea alectidnico Andrés:
|Ventanilla de Informacion  sobra las 1962 masacres elecronica Nacional ~ del
§ R M, e FIaNGE | mentadas par 6l CNIMH enire 1660 2012 mmfmr| |Anrss Femando | Conficto Amado onsana ekl - aliide
Suarez

http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2018/matriz-control-
parsd-2018 3-trimestre.pdf

PAGINA 14



http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2018/matriz-pqrsd-2018_1trimestre.pdf
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2018/matriz-pqrsd-2018_1trimestre.pdf
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C Y @ Mo esseguro | www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/transparencia/documentos-2018/matriz-control-pqrsd-2018_3-trimestre.pdf

matriz-control-pgrsd-2018_3-trimestre.pdf 1/29
Tiemps Ciudsd o Municipio
lconseeut Fechade | empleado | Tiemine de Cuudod Modia de rapuoeta y nimars. | ospussien Remitids a ot
Teem | e Fecha derpia por | R Atiempo | y anent i clonal Tema o asunto y chservaciones eadicade Firmadk Tipo Persone B Tipo de soliciiud
CMH, diss
[Eogota, D.C. , Bogold, Jsotcea informacion pare sda.nr los nfcrmes sl Documento
1] o7 owoTzns| 23072018 5] 15 si bC. leamt o |peticin
ol e caemaots| taormots ul s sl g?‘a'”'c' - Bogost lrece sus sendicios profesionsles [prse shacyralos PORSD [ e —— —
Bograt, D.C.  Bogots, Jeoices copt en fisico L Guens bacra en e Documen
E 708 oaoTMs| 20072018 5] 15 8 be. 4 -y |petcain
o | cvomesl  zuormons u s sl ol copis an fsco del orme* Bastayar|C2 oS St Paois Baiuar fmads  |persons nstrsl ——
s| w1 caozote|l  owormons i s s Esisans Uridos Mm”"" gackr del CHMH pera P ia Femanda fmads  |persona nateal —
0., Documen
6| s cawomaots| awermors 1o s sl :?‘a Bogadt, [solicts copi en fisien del iforme “Basta ya e —
Bogrit DC. . Bogols. | Documenio
il e cvorams]  2wrems sl s i 5T [Solices cafa vsjera 1 v ——
Jscictzn cumplimients senfenci proferids per &
Lo Premern Civi el et Espacinioado en
e T 2 s R T— IRestiucién de Tieras de Mocoa - Puumaye. lcomea electinioo eaficaciones fmeds  |persena Jundica —
leumpimento
of wms|  cvonaotel roons g s sl g?‘”'”'c' - Bogett, [ copaivcade log infrmes de Beileca de |, ooy o SAIA 2018071 150055471 "E““‘"ﬂ‘f I ——
Bogeis O.C. - Bogole. N Docunsnio
0| 726 oMoTZNS| 20072018 5] 15 si DC. it 1 B o |petcin
| wos|  ovomeoe|  oawreme o s s cices oo eecinico ARCSFEMA> | ruags  [oersona ansal Jesscn
L [P 0 Boges) Hocumenio
w s ownzots| 1worzoe o s By evpn 201807185006732-1 o |persona snea lpsoen
| 0| osomoo|  1swroms ol 15 sl g?‘”'”'c' - Bogett, lrece sus sendcios profesieies mﬁmg:‘msn fmass  |PersonaNaasal ——
| waz|  osomeois|  2surems u s s :ogm.n.c. - Bogotd, Joicton copia enfisca del meleria del chy |20 Seciibnicn Packa Balbvar fmeds  |Persona Neteal Jpesen

b) Conmemora radio: programa dedicado a la rendicion de cuentas:

El miércoles 4 de julio de 2018 se realiz6 el programa de Conmemora radio en el
marco de la rendicion de cuentas con el nombre. “Los esfuerzos del CNMH por
hacer memoria”

Se puede encontrar en el siguiente link: https:/soundcloud.com/memoriahistorica/los-
esfuerzos-del-cnmh-por-hacer-memoria

C & hupsy/soundcloud.com/memoriahistorica/los-esfuerzos-del-cnmh-por-hacer-memoria % @ O

1 Aplicaciones 4% Intranet 43 Centro Nacionalde ! [} SAlA

il SOUNDCLOUD Inicio Stream Buscar artistas, grupos, pistas Inicia sesion Creatucuenta  Subir

C. Nal. Mel hace 5 meses
ESCUTHA

) Los esfuerzos del CNMH por hacer memoria # Noticias y polit...

TENA
LOS ESFUERZOS
DEL CNMH POR
HACER MEMORIA

MIERCOLES

330 P.M.

iy
" o .
‘ _

Escribe un comentario

MK > M X O © :r.a Memoria Histérica o &

Los esfuerzos del CNMH por hacer memoria

B DianaMasso cvdipdt ~ | B Diana Masso CVn..pdf A DGE-ES-001V2 ..docx ~ | T DGE-ES-001V3 Es..pdf ~ PROGRAMAS DE...docx A Mostrar tede | X

¢) Foro virtual respuestas personalizadas a inquietudes recibidas en el marco
de la rendicion de cuentas de conmemora radio.
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El foro se realiza el dia 4 de julio de 2018, en el marco del programa Conmemora

Radio, los esfuerzos del CNMH por hacer memoria. Ver en:
https://www.facebook.com/memoriahistorica/videos/1921753967874618/

Centro De Memoria Histérica transmitié en vivo.

O™ publicado por Jhonathan Sanchez [?] - 4 de julio alas 15:30 - @ - @

Los esfuerzos del CNMH por hacer memoria #RendiciéndeCuentas
#ConmemoraRadio

&\ 5.973 personas alcanzadas Promocionar publicacién

Las preguntas realizadas durante el foro fueron respondidas durante la
trasmision del programa Conmemora Radio “Los esfuerzos del CNMH por hacer
memoria” Vigencia 2017

ﬁ Centro De Memoria Histdrica @ - 2:01 Bienvenidos a una nueva
emision de #ConmemoraRadio

Me gusta - Responder - Comentado por [van Sierra -1d

‘ Jaime A Gutiérrez - 13:16 Cuéles han sido los obstdculos que en
medio de los posacuerdos pone la sociedad cvil para armonizar la
memoeria histérica con la construccion de una nueva sociedad?

Me gusta - Responder - Ver respuesta - 1d - Editado

Leonardo Gémez - 22:22 ;Algunas victimas han llegado a
negarse a participar en la creacién de memoria debido a los
efectos negativos que puede llevar a nivel psicolégico la
recordacion de hechos dolorosos? Gracias por este espacio!

Me gusta - Responder - Ver respuesta - 1d

Carolina Sierra Torres - 28:25 Qué buena y bonita iniciativas que
tiene el CNMH respecto a los enfoques diferenciales. Gracias por
la respuesta

Me gusta - Responder - Ver respuesta - 1d

Carolina Sierra Torres - 21:28 Qué estrategia se tiene desde el
CMNMH para articular los procesos de iniciativas de memoria con
la Comisién de la Verdad.

O

Me gusta - Responder - Mensaje - 1d

d) Audiencia publica participativa de rendicion de cuentas del Sector Inclusion
Social y Reconciliacion
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Como se menciono anteriormente, El dia 19 de junio el CNMH participd en la Rendicion
de cuentas del Sector de la Prosperidad Social y Reconciliacion, en las instalaciones de

RTVC. Alli se realizo la pre-grabacion de Rendicion que fue transmitida el dia 27 de junio
por el Canal Institucional. (Ver en: https://youtu.be/WgywOwpJNyo )

C [ @ Es seguro | hitpsy/wwwyoutube.com/watch?v=WaywOwp/NyoBifeature=youtube

= EVoulube™ Buscar Q 5

)
ﬁ" AUDIENCIA PUBLICA
' RENDICION

Ci:
"7 2017 r
Siguiente REPRODUCCION AUTOMATICY

ué significa lzquierda y

Rendicion de Cuentas 2017 - Prosperidad Social, Gobierno de Colombia

8visualizaciones W ®o0 4 covemmr =

N f’?‘?ff'f‘:",j“‘i' . SUSCRIBIRSE 3 MIL

e) Participacion del CNMH en las Ferias de servicio al ciudadano
programadas por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP)

Feria de servicio al ciudadano San Vicente del Caguan

El 28 de julio de 2018 Con una masiva asistencia se realizo la Feria Nacional de
Servicio al Ciudadano en el Municipio de San Vicente del Caguin en el
departamento de Caquetd. 5.723 ciudadanos participaron en la version nimero
50, organizada por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP).

El CNMH entreg6 dos informes, Una Nacién Desplazada y Tomas y ataques
guerrilleros. Asimismo, dictdé una charla a los asistentes explicando la
misionalidad del centro y explicando el proyecto bibliotecas con memoria.
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Market Place Social

El 25 de septiembre de 2018. En Bogota se realizd el Market Place Social articula
actores del mercado de la inversién social, y visibiliza herramientas que
incentiven a las empresas, a generar equidad desde sus negocios de manera
eficiente. La participacion del CNMH durante este evento fue fundamental ya
que se tenia como objetivo que el sector empresarial conociera sobre la labor que
desarrolla el centro.

Durante la actividad diferentes empresas y asistentes que desarrollan procesos
de responsabilidad social con victimas de la violencia, personas desmovilizadas
y apoyo a lugares de memoria se acercaron al stand del CNMH para conocer sus
procesos y posibles formas de vinculacion.

2.3. Acciones de Incentivos:

Frente a las acciones de Incentivos programadas para la vigencia 2018, el CNMH
logré el 100% de acuerdo con la siguiente informacion reportada desde la Oficina
de Comunicaciones del CNMH:

ACTIVIDAD Medio de META AVANCE
Verificacion
Acciones de Incentivos 3 3 100%
L . 100%
Hora del café: 1jornada dedicada el tema de | Informe de
rendicion de cuentas, dirigida hacia sistematizacion
servidores publicos del CNMH para reforzar
la cultura de la rendicion de cuentas
Encuesta de percepcion interna, ciudadana,  Links ! ! 100%
grupos de interés, con el fin de conocer la soundclound
percepcion de los ciudadanos respecto a los
resultados presentados en las acciones de
rendicion de cuentas
. 1 1 100%
Entrega de documentos producidos por el Pantallazos foro
CNMH en el marco de la rendicion de en Facebook

cuentas de conmemora radio
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a.) Hora del café: 1 jornada dedicada el tema de rendicion de cuentas,

dirigida hacia servidores pablicos del CNMH para reforzar la cultura de la
rendicion de cuentas

Hora del café: El dia 3 de mayo de 2018 se realiz6 una hora del café para difundir
la estrategia de Rendicion de Cuentas del CNMH

Lista de asistencia:

VERSON a2
| vhoma | et
T Eon\e) o B2 LA icn oz
3 o Weon A\ Co@cg

LECTROMCO

l, Anosdica osexa Gaczia C;:Au\w\u | Guossizacicnes m\‘«.‘.‘mumq.a&u:o‘ i

eRigiadd Crolietiede | Woocooida A w | 3ea
y -,&.E(\'m)jﬁsd*:, Chudntoler .;xy«ymwmm_t AT 154

o - [eomoe: | P FTom
o3, | Centro Nacional USTA ME ASITERCA [ |
\./)' de Memaria Havrxs |
3

~ Calchina Tetsico Acbhtods D G ez, € iy DA &”| 7y 2
U0 ‘cvao:\k EAa Aoy Aednnin  (Goananimocee! 'CVJ(! c.noqlr E i LS4
|* §g=wv \1,411. H ?&n*«n‘u Jor L/t-{ﬂ(‘ ol | 28
[l L Sodnk | Phocucren =73
o lonky ML,,L& Tran ecetle) b (R
. '\ﬁ »\A‘\Qrvk ey tontuEi b | Enfga, oo ariey
=1l el ( {tmaga Lo gl Fravsd- g \{Junv»y 149
Nloptia Caus ¥ | dsnx Bir-Ceen (| sy el 735
¥t (in Cackeo 8. [Ubashioccon |Qonshvoown | Redingin.casio scnoi | 454

ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS
2015-2018

b.)  Encuesta de percepcion interna, ciudadana, grupos de interés, con
el fin de conocer la percepcion de los ciudadanos respecto a los resultados
presentados en las acciones de rendicion de cuentas

Dado que se realizd una rendicion de cuentas conjunta con el sector
prosperidad, se realizdo una unica encuesta de dicho evento. En informe del
evento y la evaluacién de la encuesta uede ser consultado en la siguiente ruta:

http://www.prosperidadsocial.gov.co/SCI/Documents/informe%-zoeva.P
DF

PAGINA 19



http://www.prosperidadsocial.gov.co/SCI/Documents/informe%20eva.PDF
http://www.prosperidadsocial.gov.co/SCI/Documents/informe%20eva.PDF

)ial.gov.co/SCl/Documents/informe%20eva.POF

e e (®) PROSPERIDAD OC1L ® GOBIERNO DE COLOMBIA
(8 PROSPERIDAD G/ ® GOBIERNO OE COLOMBIA| OLOMBIA
A i mismo se realizé una encuesta a quienes asistieron presenciaimente
a la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas, y posterior a la

trasmisién, se publics en Ia pagina WEB en el Micrositio de Rendicion de

INFORME DE EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIGN DE
4 Cuentas la misma encuesta de percepcion con los siguientes resultados:

LA RECONCILIACION VIGENCIA 2017

1

ﬁ"} RENBICION

o:CUENTAS
i
i v,
2. Considera usted que la Audiencia Piblica fue pertinente,
comprensible y completa:
f T
‘OFICINA DE CONTROL INTERNO sorm

80GOTA, UL10 2018

o A\
e (571 960090 -
oms S g 3 po——
o~ \ Conmugador (5 711 5960800 * Carrera 7% Mo, 32 -12 Local 216 CC San Martin - Cédioa.

c.)Entrega de documentos producidos por el CNMH en el marco de la
rendicion de cuentas de conmemora radio.

En el marco del programa Conmemoria Radio, de la Rendiciéon de Cuentas de la
Entidad sobre los logros de la vigencia 2017, se hizo entrega de una publicacion
del CNMH “La masacre de El Salado" a las personas participantes. A continuacion
se reporta la interaccién de la ciudadania con el CNMH donde se puede
evidenciar dicha participacion.

‘Cordial saludo. Gradas por participar en nuestro programa dedicado a rendicion de cuentas. Por tu intervendién te haremos entrega de el Informe “La

Cordial saludo. Gracias por los spacios oe particinadion masacre de B Salado”. Fsa guerma no era nuestra y un (D con nuestros informes del 2008-2015. Por favor erwianos estos datos:

Nombre completo, dudad, coreo electrénico y niimero de contacto.

Jaime Alfonso Gutierrez Castafio ";::‘
Ciudad: Fusagasuga, Cundinamarca
Correo: jaimesoyyom@hotmail.com

Cel: 3124543971

Ciudad Fusagasuga: cra 8 # 28- 22 barrio villa leny

Cordial saludo. Gradias por participar en nuestro programa dedicado a rendicién de cuentas. Por tu intervendién te haremos entrega de el Informe "La
masacre de H Salado”. Esa guera no era nuestra y un CD con nuestros informes del 2008-2015. Por favor envianos estos datos:

Nombre completo, dudad, coreo electrénico y niimero de contacto.

Johan Leonardo Gomez Lobaton. Bogota. gomez981128@gmail.com. 3142866114,

Cordial saludo. Gradias por participar en nuestro programa dedicado a rendicién de cuentas. Por tu intervendén te haremos entrega de el Informe "La

Buen dia, gracias que felicidad masacre de H Salado™. Fsa guerra no era nuestra y un (D con nuestros informes del 2008-2015. Por favor envianos estos datos:

Bleidy Katherin Lara Ramos

CC 1022384799

3204438411

Bogotd
Katherinnlararamos@gmail.com

Nombre compieto, dudad, comeo electrénico y niimero de contacto.

Cordial saludo. Gradas por participar en nuestro programa dedicado a rendicién de cuentas. Por tu intervendén te haremos entrega de el Informe "La
masacre de H Salado”™. Esa guerTa no era nuestra y un CD con nuestros informes del 2008-2015. Por favor emdanos estos datos:

Nombre compieto, dudad, comeo electrénico y niimero de contacto.

Retornando el saludo, gradias. Envio lo solicitade: Jennifer Carolina Sierra Torres, Bogots, Carolina.ciena?&0@gmail.com 3112472633

Requieren Ia direccién de mi domicilio?
Bueno, lo os dejo por si lo necesitan Carrera 68 G # 9C- 51 Torre 4 Apart 601 Villar Veeronica 1, Marsella Antigua
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3. Resultados de la encuesta publica sobre la Estrategia
de Rendicion de Cuentas 2018 del CNMH

Teniendo en cuenta que para el CNMH es importante contar con la opinion de
sus grupos de interés frente a la ejecucion de la Estrategia de Rendicién de
Cuentas, durante el mes de noviembre de 2018 se puso a disposicion de la
ciudadania un formulario de preguntar para realizar una evaluacion de dicha
Estrategia.

@ No es sequro | www.centrodememoriahistorica.gov.co/noticias/noticias-cmh/cnmh-presenta-balance-de-su-gestion-2(

€ Intranet €% Centro Nacional de [ sala

La Rendicidn de cuentas &s18 enmarcasa en la Constibucin

a3 gestion plbiica

Cenirs Nagaral
e Fermara i

¢En cudl de estos grupos de interés del CNMH se cataloga? *

[] victima del Conflicto Armado
] Academia
(] ciudadania en General

[] Gabierno Nacional

] otro

Evalle la estrategia de Rendicién de Cuentas del CNMH segun la
siguiente escala: *

O Regular

O Buena

M Fvralanta

La encuesta estaba formulada con tres (3) preguntas, de las cuales dos (2)
preguntas eran cerradas de seleccion multiple y una (1) abierta para recibir los
comentarios de los encuestados frente al tema.

Se realizé un primer corte el 12 de diciembre de 2018, tiempo en el cual 18
personas dieron respuesta teniendo como resultado lo sguiente:
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PREGUNTA N°1
¢En cual de estos grupos de interés del CNMH se cataloga?
18 respuestas
Victima del Conflicto Armado 1(5,6 %)
Academia
Ciudadania en General 12 (66,7 %)

Gobierno Macional

Otro

0,0 25 50 75 10,0 125

Frente a la primera pregunta, pudimos identificar que del 100% de los
encuestados, el 66,7% se autodeterminé como ciudadania en general, el 27,8%
como academia , mientras que un 5,6% se autodetermind como victima del
conflicto armado y otros.

PREGUNTA N° 2

Evalue la estrategia de Rendicion de Cuentas del CNMH segun la
siguiente escala:

18 respuestas

@ Reqular
@ EBuena
@ Excelente
@ Mo sabe

De acuerdo con el resultado arrojado frente a la pregunta N° 2 “ Evalue la
Estratégica de Rendicion de Cuentas del CNMH segpun la siguiente escala”, el
55,6% la considero excelente, y un 27,8% la consideré buena. Es importante
resaltar, que el 16,7% de los encuestados manifesto no conocerla.
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PREGUNTA N°3

i Tiene alguna recomendacion para la Estrategia de Rendicion de Cuentas del
CNMH?

3 espuesias

Importante facilitar también informacion sobre fuentes de financiacion recursos publicos, privados, del Estado y
otra informacion sobre Recurso humanos, perfiles del equipo de trabajo, participacion regional, internacional, por
genero y grupos étnicos ¥ muchoe mas en una pancramica de 6 afios de labor, con algunas graficas
comparativas.etc. esto es particularmente importante para destacar la gestion del Director pero también de su
equipo y apoyos en la parte gerencial, administrativa, logista, de gestion de proyectos y cooperacion internacional :
mucha gente y quizas empresas con contratos de servicios para algunos componentes comprometidos y detras de
bambalinas sin los cuales mucho de esto no seria posible En todo caso unas inmensas felicitaciones por unza labor
de una altisima calidad, pertinencia, y preductividad Deja un legado imposible de borrar FELICITACIONES
GONZALO SANCHES Y TODO SU EQUIPO

Continuar brindando al ciudadano de a pie informacion que le quite la venda de los ojos acerca de lo que ha
pasado y sigue pasando con la violencia en Celombia en toda su magnitud.

Usar los canales propios de |a entidad para la difusion de esta informacion de rendicion de cuentas. Fomentar mas
uso de publicidad a la rendicién de cuentas.

Por ultimo, la pregunta N° 3 “; Tiene alguna recomendacién para la Estrategia de
Rendicién de Cuentas del CNMH?”, se recibieron 3 validosas respuestas dentro de
las cuales se felicita al CNMH por la labor cumplida estos afios, también solicitan
mayor difusion de la estrategia por todos los medios de comunicacién que
maneja la Entidad.
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4. Conclusiones

En la vigencia 2018 se logro el cumplimiento de las acciones planteadas en la
Estrategia de Rendicion de Cuentas 2015-2018, gracias a la articulacion lograda
con las areas misionales del CNMH vy con el grupo de comunicaciones.

No obstante, se pudo observar que aunque el CNMH se uni6 con las entidades
del Sector, y en especial al DPS para llevar a cabo la audiencia de Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2017, la participacién de la ciudadania sigue siendo baja
a pesar de los esfuerzos realizados a través de los diferentes canales disponibles
como la pagina web y las redes sociales.

Por su parte, los resultados de la Encuesta Ptblica de la Estrategia de Rendicion
de Cuentas, se convierte en una herramienta fuerte para la evaluacion de la
gestion de la entidad y de la propia Estrategia, lo cual le servira al CNMH para
seguir mejorando sus estrategias de difusion del quehacer institucional.
Teniendo en cuenta que solo 18 personas alcanzaron a dar respuesta a la
encuesta, es importnate replantear el tiempo en la que la Encuesta debe salir al
publico y los medios de difusiéon de la misma para poder obtener un mayor
resultado en la siguiente vigencia.

Finalmente, es importante destacar que la estrategia de Rendiciéon de Cuentas
2015-2018 se deberd actualizar afio a afio teniendo en cuenta las experiencias,
fortalezas y debilidades encontradas en la ejecucion de las acciones durante la
vigencia en curso.
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