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TIPO DE INFORME : Informe Final

AUDITORIA: Proceso de Pedagogia en Memoria Histérica.

LUGAR: Bogota D.C.

FECHA: Julio de 2017.

EQUIPO AUDITOR: Astrid Marcela Méndez Chaparro- Luis Francisco Hurtado Salamanca.

|  OBJETIVO GENERAL.

Verificar el cumplimiento de metas y objetivos establecidos por el grupo y su aporte a la mision institucional.

Il OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Examinar la normatividad aplicable al grupo de Pedagogia como fundamento de las acciones
misionales que tiene a cargo.

2. Verificar el cumplimiento de las actividades contenidas en los procedimientos asociados al proceso, y la
estructura del equipo de trabajo dispuesta para el desarrollo de las actividades.

3. Efectuar seguimiento a la ejecucion presupuestal de los recursos asignados a los proyectos de la
vigencia 2017.

4. Verificar el cumplimiento del Plan de Acci6n Institucional.

5. Verificar los controles asociados a los procesos y el cumplimiento de las acciones preventivas en los
mapas de riesgos de proceso y riesgos de corrupcion para evitar la materializacion de los riesgos.

6. Efectuar el seguimiento al cumplimiento de la ley de transparencia y al cumplimiento de los términos en
que se ha dado contestacion a las PQRSD bajo responsabilidad del area.

7. Realizar una verificacion del estado de cumplimiento de los indicadores de gestion y su formulacion y
articulacion en relacion con las actividades misionales a cargo del area.

Il ALCANCE.

Inicia con la revision del cumplimiento de los procedimientos, la verificacion de cumplimiento de las acciones y
actividades descritas en el Plan de Accidn Institucional suscrito, la gestion a los riesgos asociados al proceso y de
corrupcion, avance de ejecucion recursos de inversion, termina con la entrega del informe final para la formulacion
del plan de mejoramiento si hubiere lugar a ello.

IV METODOLOGIA.
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Se realizd una planeacién de la auditoria consultando las fuentes documentales disponibles, se sostuvo reunién de
apertura para definir el alcance de la auditoria, los conductos regulares de informacién, los presupuestos basicos
para la coordinacion del trabajo y la definicion de fechas para reuniones de acercamiento a los procesos.

V  LIMITACIONES.

Durante este proceso auditor la informacion fue proporcionada oportunamente y el proceso auditor se llevé a cabo
normalmente. No hubo ninguna limitacién.

VI NORMATIVIDAD.

En este proceso se tuvieron en cuenta las procedimientos internos en los cuales se resaltan las principales normas
a saber:

-La ley 1448 de 2011, “por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas
del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.

-Art 122 del Decreto 4633 de 2011. “Por medio del cual se dictan medidas de asistencia, atencion, reparacion
integral y de restitucion de derechos territoriales a las victimas pertenecientes a los pueblos y comunidades
indigenas.”

-Decreto 4800 de 2001 reglamentario de la Ley 1448 de 2011 y Decreto 4803 de 2011 “Por el cual se establece la
estructura del Centro de Memoria Historica”.

VIl DESARROLLO DE LA AUDITORIA.

1. MARCO GENERAL NORMATIVO APLICABLE A LAS ACCIONES DE PEDAGOGIA:

La labor del grupo de pedagogia esta alineada con las funciones establecidas en el decreto de estructura del
CNMH, (Decreto 4803 de 2012) su funcion de “desarrollar e implementar las acciones en materia de memoria
histérica de que trata el articulo 145 de la Ley 1448 de 2011". Como por ejemplo: “Fomentar a través de los
programas y entidades existentes, la investigacion historica sobre el conflicto armado en Colombia y contribuir a la
difusion de sus resultados.” (Numeral 4), “Promover actividades participativas y formativas sobre temas
relacionados con el conflicto armado interno, con enfoque diferencial.” (numeral 5) y una labor que implica
coordinacion con otros entes a nivel nacional, ya que el numeral 7 de la ley 1448 dispone que: “El Ministerio de
Educacion Nacional, con el fin de garantizar una educacién de calidad y pertinente para toda la poblacion, en
especial para poblaciones en condicion de vulnerabilidad y afectadas por la violencia, fomentara desde un
enfoque de derechos, diferencial, territorial y restitutivo, el desarrollo de programas y proyectos que promuevan la
restitucion y el ejercicio pleno de los derechos, desarrollen competencias ciudadanas y cientifico-sociales en los
nifios, nifias y adolescentes del pais; y propendan a la reconciliacion y la garantia de no repeticion de hechos que
atenten contra su integridad o violen sus derechos.”

Con este marco general el CNMH estableci6 en el 2012 dentro de sus siete objetivos institucionales: “(i). Promover
la visibilizacion de las victimas y una pedagogia social para la no repeticion, (v) Aportar al proceso de disefio,
formulacién e implementacion de politicas publicas, en materia de memoria historica y (vi). Difundir amplia y
masivamente los resultados de la labor del CMH, propiciando la apropiacion social en un ambiente de respeto y
pluralidad.”

1 Informe de gestion del Centro Nacional de Memoria Historica. 2012. Pagina 7.
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2. PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL PROCESO Y ESTRUCTURA DEL GRUPO DE TRABAJO.

En el sistema de gestion de calidad el equipo de Pedagogia posee la caracterizacion del proceso y tres (3)
procedimientos:

a) PMH-PR-001 Gestion Caja de Herramientas
b) PMH-PR-002 Disefio de modulos
c) PMH-PR-003 Acompafiamiento a grupos regionales

Estos procedimientos se encuentran desactualizados. Se recomienda la actualizacion de los mismos y la revision
de la caracterizacion del proceso dado los cambios que se han operado en la ejecucion de las acciones de
Pedagogia. De acuerdo con la informacion proporcionada por los responsables, las actualizaciones se estan
realizando actualmente.

Para el desarrollo de las acciones misionales el equipo de trabajo de Pedagogia se ha organizado internamente
teniendo como referencia las lineas de accion establecidas en el plan de accion del 2017, en cada linea de accién
se encuentra un profesional a cargo y un profesional de apoyo. Las lineas son las siguientes:

1. Caja de herramientas para el aula escolar

2. Memoria historica en el proceso educativo, como lineamiento de politica publica educativa.
3. Grupos Regionales de Memoria

4. Estrategia de Comunicacion y Red de maestros.

Para estas lineas se han realizado las siguientes contrataciones a cargo del presupuesto establecido para la
vigencia 2017:

Observacion | No. Cto Nombre Valor Contrato Tiempo Objeto Vir Mensual
Prestar  servicios profesionales  para
fortalecer y consolidar la incidencia del
. CNMH con el Ministerio de Educacion
Caja de Nacional sobre los lineamientos de politica
Herramientas MARIA ANDREA o ) S
; 223- $68,244,616.00 publica educativa y memoria histrica;
Nacional y ROCHA X 11 meses | : o . $6.204.056,00
" 2017 Peso Colombiano impulsar procesos de apropiacion de la Caja
relacion con el SOLANO .
MEN de ngram|entas.pa.ra maestros y maestras
en diversos territorios y generar insumos
para la elaboracién de la tercera edicion de
la Caja de Herramientas.
Prestar servicios profesionales para apoyar
la implementacion de la estrategia de
comunicacion pedagogica con énfasis en la
Grupos ) articulacion del equipo de pedagogia con la
Regionales de 24 TATIANA $58’641’156'90 11 meses | Direccion para la Construccion de la $5.331.014,00
) 2017 ROJAS ROA Peso Colombiano e -
Memoria Memoria Histérica (DCMH), asi como la
consolidacién y el intercambio pedagégico
de la red de Grupos Regionales de Memoria
Historica (GRMH).
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Observacion

No. Cto

Nombre

Valor Contrato

Tiempo

Objeto

Vir Mensual

Asistentes

225-
2017

VICTOR
ALFONSO
AVILA GARCIA

$40,986,979.00
Peso Colombiano

11 meses

Prestar servicios profesionales para apoyar
la elaboracion de la tercera edicion de la
Caja de Herramientas: aprender la paz y
desaprender la guerra, las acciones del
equipo de pedagogia en el marco de los
requerimientos judiciales y las acciones en
el marco de la implementacion de la
estrategia de comunicacién pedagdgica del
CNMH.

$3.726.089,00

Asistentes

226-
2017

LAURA
GIRALDO
MARTINEZ

$40,986,979.00
Peso Colombiano

11 meses

Prestar servicios profesionales para el
desarrollo de la estrategia de comunicacion
pedagégica en torno al mensaje ¢la
memoria: una aliada de la paz;; fortalecer
las estrategia de apropiacién social del
CNMH mediante la socializacion de la Caja
de Herramientas en el Magdalena Medio y
la consolidacion de una Red de Grupos
Regionales de Memoria Histdrica de
universidades a nivel nacional y apoyar el
tema de sentencias.

$3.726.089,00

Caja de
Herramientas -
Herramientas
pedagogicas

228-
2017

JENNY
ALEJANDRA
ROMERO
GONZALEZ

$60,513,530.00
Peso Colombiano

11 meses

Prestar  servicios profesionales  para
coordinar los procesos de incidencia en
Bogota con la Secretaria de Educacion
Distrital, el CMPR 'y asociaciones de
colegios como AACBI, UNCOLI, asi como
generar insumos para enriquecer las
herramientas sobre contextos, cifras, dafios
y memorias para educaciéon media y
superior.

$5.501.230,00

Asistentes

229-
2017

NICOLAS
SERRATO
URIBE

$26,853,519.00
Peso Colombiano

11 meses

Prestar servicios para apoyar operativa y
logisticamente las acciones definidas por el
equipo de pedagogia en el proceso de
socializacion y apropiacion de la Caja de
Herramientas, red de maestros y maestras
en memoria historica e incidencia del CNMH
sobre el Ministerio de Educacion Nacional
en materia de lineamientos de politica
publica educativa y memoria histérica.

$2.441.229,00

Estrategia de
Comunicacion
Interna y Red de
maestros

231-
2017

JANETH
ALEJANDRA
LONDORNO
BUSTAMANTE

$68,244,605.00
Peso Colombiano

11 meses

Prestar servicios profesionales para apoyar
la implementacién de una estrategia de
comunicacion pedagogica del CNMH que
convoque a nuevos publicos en torno a la
memoria: una aliada de la paz, asi como la
conformacion de una red nacional de
maestros y maestras por la memoria y la
paz.

$6.204.055,00

Asistentes

235-
2017

DANIELA
MUNOZ
MORALES

$35,161,412.00
Peso Colombiano

11 meses

Prestar servicios profesionales para apoyar
la elaboracion de la tercera edicién de la
Caja de Herramientas: aprender la paz y
desaprender la guerra, las acciones del
equipo de pedagogia en el marco de los
requerimientos judiciales y las acciones en
el marco de la implementacién de la
estrategia de comunicacién pedagogica en
articulacion con la Direccién de Archivo de
Derechos Humanos del CNMH.

$3.196.492,00

Total recurso humano

$ 399.632.796
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Los servidores publicos que laboran en el equipo de Pedagogia estan divididos en su lugar de trabajo, unos
profesionales estan ubicados en la Sede de Direccion General y otros profesionales estan en la casa 2. Esta
situacion de logistica no es la mejor ni la mas dptima para el equipo de trabajo, ya que impide ser mas eficientes
en el manejo del tiempo, debido a los continuos desplazamientos que deben realizar los profesionales entre las
dos sedes. Adicionalmente no todos los profesionales cuentan con todos los elementos de trabajo, ya que no
todos disponen de computador de escritorio sino que deben trabajar con sus propios equipos portatiles, lo que se
considera también un riesgo no solo de pérdida de informacién, sino a la seguridad de los servidores del equipo.
Dada esta situacion se recomienda que el area de Tecnologia brinde las asesorias correspondientes respecto de
la habilitacion por usuario del C-Tera para el almacenamiento de la informacién y la realizacién de BacKups de
informacién, periédicamente.

3. PROYECTO DE INVERSION PARA EL DESARROLLO DE ACCIONES DE PEDAGOGIA

Pedagogia cuenta para el afio 2017, con recursos asignados bajo el proyecto de inversion transversal denominado
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA PARTICIPACION Y EL RECONOCIMIENTO
DE LA DIVERSIDAD EN LAS ACCIONES DE MEMORIA HISTORICA; acorde con los avances referidos que se
registran dentro del Sistema de Seguimiento a Proyectos — SPI, con corte al 30 de junio de 2017, relaciona los
siguientes aspectos basicos:

El equipo de Pedagogia desarrolla actividades que aportan a este proyecto de inversion bajo el objetivo especifico
de Contribuir a la apropiacidon y comprension social del conflicto armado por parte de instituciones educativas,
instituciones del Estado, organizaciones de victimas, y ciudadania en general, cuyo producto son Herramientas
pedagogicas para la construccién de memoria histérica

,
PROYECTO DE INVERSION.
= Meta Total Acumulado Meta Avance Cumplimiento
Ehdeadoy 2016 - 2019 2016 2017 2017 2017

Herramientas pedagbgicas para la
construccion de memoria historica
Brindadas a instituciones educativas
instituciones del Estado, 12,00 2,00 4,00 0,00 0%
ofganizaciones de victimas, y
ciudadania en general.
Unidad de medida: Namero
Observaciones: Se enfregd el borrador de |a herramienta "Cifras". Se entregd la herramienta "Cifras” Se cred un cronograma de frabajo de la herramienta "Dafios e impactos”
v se programo el piloiaje de la misma para el mes de Agostio.

Actividad Fuente Inicial Vigente 0Obligado Observacion
Elaborar, evaluar y refroalimentar las
herramientas pedagogicas en memoria Se entrego el borrador de la
historica en instiluciones educativas, PGHN $399.632.504 $399.632.504 $181.651.270 herramienta “Cifras”™. S5e
instituciones del Estado. Cfras Fuentes 50 50 50 entregd la herramienta
organizaciones de victimas, y "Cifras"
ciudadania en general.

- . Se cred un cronograma de

< i
pedagogicas insituciones educalivas trabajo de Ia herramicnia
in;iitu"ione? del Estada o PGHN $163.367.196 $163.367.196 $559.095 Daiios e impacios" y se
crganivzacicae;d-’ Vfciimas , Cfras Fuentes 50 50 50 programé el pilotaje de la
o p e t misma para el mes de
ciudadania en general. Agosto
TOTAL $563.000.000 $563.000.000 $182.210.368

Fuente: SPI con corte a 30 de Junio de 2017.
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Ejecucion presupuestal con corte a 31 de Julio de 2017.
DESCRIPCION APSEF;I:?;O . COMPROMISO| OBLIGACION PAGOS Comp?omiso Ohlmtcién % Pagos

ELABORAR, EVALUAR Y RETROALIMENTAR LAS|
HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS EN  MEMORIA]
HISTORICA EN  INSTITUCIONES  EDUCATIVAS,
INSTITUCIONES DEL ESTADO, CORGANIZACIONES DE
VICTIMAS, Y CIUDADANIA EN GENERAL.

Corte: 310712017

SOCIALZAR LAS HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS)
INSTITUCIONES EDUCATIVAS, INSTITUCIONES DEL|

$399.632.804,00 | $3996327%,00 | $217.961.524,00 | $211.058.843,00 100,009% 3,55% 52,81%

ESTADD, ORGANIZACIONES DE  VICTIMAS, Y| $163.357.196,00 | & 147.580416,00 | §18.537.313.00 $18.537.313,00 90, 1% 11,35% 1,35%
CIUDADANIA EN GENERAL

Corte: 31072017

Total proyecto $563.000.000,00 | $547.213.21200 | $236518.637.00 | § 22050625600 |  97.20% 42.01% 40,78%

Ejecucion Presupuestal

SOCIALZAR LAS HERRAMENTAS PEDAGOGICAS $18.537.313,00
INSTITUCIONES EDUCATIVAS, INSTITUCIONES DEL $18.537.313,00

ESTADO, ORGAMIZACIONES DE ViCTIMAS, Y CIUDADANIA
EN GEMERAL. 5 147.580.416,00

Corte: 3100712017

ELABORAR, EVALUAR ¥ RETROALIMENTAR LAS

HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS EN MEMORIA HISTORICA $ 211.058.943,00

EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS, INSTITUCIONES DEL $217.981.524,00
ESTADO, ORGANIZACIONES DE VICTIMAS, ¥ CIUDADANIA $ 399.632.796,00
EN GENERAL. $ 399.632.804,00

Corte: 31072007

50,00 5§ 200.000.000,00 % 400.000.000,00 $ 600.000.000,00

PAGOS MOBLIGACION mCOMPROMISO m APROPIACION VIGENTE

Con corte a 31 de Julio de 2017: para este proyecto respecto de la apropiacién vigente presenta un porcentaje
de presupuesto obligado del 42.01%. Dado que estamos iniciando el tercer trimestre del afio y resta por obligar y
pagar un porcentaje del 57.99%, Control Interno genera alerta de acuerdo con la situacién evidenciada, a fin que
Pedagogia realice las acciones correspondientes para obligar y pagar la totalidad del presupuesto con el fin de
evitar la constitucion de reservas o generar cuentas por pagar.

El area manifiesta que es importante resaltar que la baja ejecucion de la actividad: “Socializar las herramientas
pedagogicas instituciones educativas, instituciones del estado, organizaciones de victimas y ciudadania en
general’, es debida al retraso en la suscripcion del Operador Logistico de la vigencia llevado a cabo el dia 8 de
junio de 2017 dificultando y retrasando la ejecucion de las actividades que fueron programadas desde el mes de
marzo.
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A continuacion se relaciona la distribucidn que al interior realiz6 el equipo de Pedagogia

Presupuesto.

Presupuesto asignado Vigencia 2017- Equipo Pedagogia

Viaticos

Tiguetes

oL

Recurso Humano|

Total linea

Contribuir a implementar una estrategia de

comunicacidn pedagdgica

convocar a nuevos plblicos en torno al mensaje
de la memoria como aliada de |a paz.

del CNMH para

$3.831.729

$6.600.000

$600.000

$64.435.259

$75.466.988

Articulacion y fortalecimiento a grupos
regionales y relacionamiento con universidades.

$6.814.145

$7.800.000

$10.482.000

$84.996.255

$110.092.401

Incidencia en autoridades educativas de nivel
nacional y local para consolidar la Caja de

Herramientas

$38.639.735

$38.639.735,

Consolidar una red de maestros/as y
estudiantes multiplicadores de MH 50

50|  $26.834.242

$31.657.164

$58.491.406

Fortalecer el proceso de apropiacion social de

la Caja de Herramientas.

$14.117.543

$15.600.000

$71.989.000

$177.025.928

$278.732.471

Total

$24.763.417

$30.000.000

$109.905.242

$396.754.342

$561.423.000

|Tota| presupuesto asignado - pedagogia

$563.000.000)

4. PLAN DE ACCION DE PEDAGOGIA- Vigencia 2017

ESTRATEGIA

INDICADORES POR
ESTRATEGIA

META
2017

META 2do
TRIMESTRE

AVANCE
META ANUAL
2017

Contribucion del CNMH
a la implementacion del
Acuerdo de Paz

Documento de balance metodolégico

0

Contribuir a implementar
una  estrategia  de
comunicacion
pedagégica del Centro
Nacional de Memoria
Histérica ~CNMH para
convocar a  nuevos
publicos en torno al
mensaje de la memoria
como aliada de la paz.

Grado de avance en la implementacién de la
estrategia de comunicacién pedagdgica
(hacia afuera del Centro Nacional de
Memoria Historica -CNMH-).

100%

40%

40%

Documento de lineamientos pedagégicos del
Centro Nacional de Memoria Historica -
CNMH-

Acciones de articulacion interna.

19

Articulacion y
fortalecimiento a grupos
regionales y
relacionamiento con
universidades

Productos aprobados por el comité editorial
como resultado del fortalecimiento a Grupos
Regionales de Memoria

50%

12%

Incidencia en
autoridades educativas
de nivel nacional y local
para consolidar la Caja
de Herramientas

Inclusion de la memoria histdrica en
lineamientos de
politica publica educativa del Ministerio de
Educacion

Nacional -MEN-

Consolidar una red de
maestros/as y
estudiantes
multiplicadores
Memoria Histdrica.

de

Acciones de articulacion y fortalecimiento
con maestros.
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Instituciones Educativas —IE que después de

articipar en procesos de formacién inician
Fortalecer el proceso de particip dp a istoria alreded 50% 0% 0%
apropiacion social de la | Un Proceso de memoria histérica alrededor

Caja de Herramientas. | 9¢ 12 Caja de Herramientas.

Tercera edicion caja de herramientas 1 0 0
Evaluacion del grado de
satisfaccion  de  la | Satisfaccion de la poblacion beneficiaria 90% 0% 0%
poblacion beneficiaria
Fortalecimiento a
catedras sobre memoria | Catedras que incluyen en su syllabus temas o 0 o
historica en | de memoria histérica 100% 0% 0%

Universidades
Contribuir a implementar
una  estrategia  de
comunicacion
pedagégica del Centro
Nacional de Memoria
Histérica ~CNMH para
convocar a  nuevos
publicos en torno al
mensaje de la memoria
como aliada de la paz.

Herramientas ~ pedagégicas para la
construccion de memoria histérica. (Cifras, 4 0 0
contextos, memoria y dafios

Revisado el plan de accién del 2017 se pudo verificar que se esta ejecutando de acuerdo con lo planeado, excepto
en dos indicadores: el indicador “acciones de articulacion interna” estaba propuesta una meta intermedia de 8
acciones a cierre de junio y se registran Unicamente seis (6) acciones. En el indicador “Acciones de articulacion y
fortalecimiento con maestros” la meta anual es de dos (2) y con corte a junio de una (1), no obstante el resultado
aun no se ha obtenido. Para estos dos casos se recomienda revisar las metas fijadas y en el evento en que hayan
modificaciones proceder a realizar las mismas con el fin de que los resultados se ajusten mas a la realidad del
area.

5. EVALUACION MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO Y DE CORRUPCCION.

RIESGOS DE PROCESO: Con el fin de garantizar el cumplimiento al objetivo del proceso, el grupo ha identificado
los siguientes riesgos de proceso:

PROCESO: PEDAGOGIA EN MEMORIA HISTORICA | Riesgo: No lograr apropiacion organizacional del
proceso pedagdgico.

Recomendaciones de control interno:

Control: Reuniones periddicas para articular y | 1 Es pertinente formular acciones preventivas o
desarrollar acciones pedagogicas comunes con | controles para mitigar las siguientes causas:

las direcciones y grupos. *Insuficiencia de politicas y lineamientos para la
divulgacion del proceso.

Estas actas no se vieron en fisico, reposan en | *|nsuficiencia de capacitacién en la responsabilidad

el google Drive de los equipos asignado a | de los funcionarios frente al proceso pedagdgico.
Pedagogia. .
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Adicionalmente  se  recomienda al  grupo

complementar el control asi: realizar Reuniones
periddicas para articular y desarrollar acciones
pedagdgicas comunes con las direcciones y grupos
efectuando Revision periddica de las estrategias,
metas y objetivos.

PROCESO: PEDAGOGIA EN MEMORIA
HISTORICA

Riesgo: Herramientas pedagogicas no
desencadenan los procesos planteados para cumplir
sus objetivos.

Controles establecidos:

1.

Desarrollar reuniones de trabajo para la
inclusion de la memoria histdrica en
lineamos de politica publica educativa
con el Ministerio de Educacion.
Frecuencia del control: Trimestral.
Estas actas no se vieron en fisico, en
carpeta suministrada por Maria Rocha.

Seguimiento 'y retroalimentacion
académica a los grupos regionales de
memoria histérica. Frecuencia del
control: Anual

Seminarios con grupos regionales de
memoria histdrica y funcionarios del
CNMH para discutir los procesos y
avances investigativos Frecuencia del
control: Anual

Elaboracién de talleres de socializacion
de herramientas y de uso en aula con
maestros, maestras y estudiantes.
Frecuencia del control: Anual.

Seguimientos a los procesos de
implementacion de memoria historica
en instituciones educativas. Frecuencia
del control: Anual

Recomendaciones de control interno:

Se recomienda al grupo complementar los controles
asi: realizar Reuniones periodicas efectuando
revision periddica de las estrategias, metas y
objetivos.

Revisar  periodicamente los  seguimientos vy
retroalimentacion académica a los grupos regionales,
asi como los Seguimientos a los procesos de
implementacion de memoria histérica en instituciones
educativas, dado que modificar la frecuencia de
seguimiento permite detectar desviaciones a tiempo y
tomar los correctivos oportunamente. Adicionalmente
dada la criticidad del riesgo es necesario modificar la
Frecuencia del control ya que de acuerdo con lo
establecido por la funcién publica las frecuencias de
medicidn establecidas no deben superar los 3 meses
de manera que permitan que el seguimiento
realizado sea base para la toma de decisiones y
realizar cambios correctivos.

Dada la relevancia de la no materializaciéon de este
riesgo, se recomienda monitorear en conjunto
periédicamente, la ejecucion de los controles
propuestos a fin de asegurar que las acciones
establecidas se estan llevando a cabo, esta se puede
incluir como una accién preventiva.

De igual manera se recomienda establecer Acciones de
contingencia ante posible materializacion y un mecanismo
que permitan informar si el riesgo se materializa.
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Expuesto lo anterior es conveniente que el equipo de trabajo de Pedagogia, atne esfuerzos en pro de conocer y
apropiar la politica institucional de riesgos asi como la gestion de los que fueron identificados en el proceso. A
modo ilustrativo se recomienda que el equipo en el disefio de sus controles tenga en cuenta que este debe
contener como minimo: quien lo hace, su frecuencia, cuando se realiza, que se hace, como se hace, que pasa Si
hay excepciones y como se evidencia el mismo. Adicionalmente un control bien disefiado, acorde con su
frecuencia de realizacion permite identificar un error o desviaciones con oportunidad y es importante que exista
segregacion de funciones entre quien hace la actividad y quien ejecuta el control.

Ejemplo:

Frecuencia o

j" Cuando

Quien

El Profesiconal de Momina mensualmente a partir de la segunda semana del cierre del mes, realiza los
e saldos de cuentas nomina {(vacaciones, sueldos, bonificaciones, horas extras., pasivos
sionales, etc.) comparando los saldos reportados en el aplicative SRH Ws Saldos contables del

aplicativo PEOPLE SOFT, en caso de observar diferencias solicita las justificaciones o correcciones,
P

Como Cue pasa si hay

excepciones.

RIESGOS DE CORRUPCCION: “Pedagogia en memoria histdérica”.  Riesgo: * Favorecer a terceros,
funcionarios y/o contratistas del CNMH a través de la adjudicacion de procesos y/o productos de Pedagogia

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 3017
08 KTIFCACKN DEL KB VALOKAC KN DE1 KBS0 OF CORRURCEN
“AMALISS DEL PRS00 VALORACICS DL RRSGD
CABRA o RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CORTRCL
FRORABLIEAD I ALTE l :‘.: o FROBABLIBAD Immlﬂ m“!l“l AseiNES I e
Falt e ca de s fucionaics mﬁmm;u e w4  p oo diigercnio
) e \Cicmive 2617 |t ce ejmplares
|etscers o2 s magen mestuccral
Cletine licente 1 mnie /
kgl o Fiorecer o e, oo Exsienca ot crircspan sekeccin L Ll M M p—
PEDAGOGH EX O i beneios frhersdade)
: A
VEUORIA HSTORCA 039 " a2 WAYOR B RARAVEZ | MODERADD | BAM
oot o pedia
s s icn e etutizacen N
et i et manim, Poesade pocea doclios Frmat o ervega e s maaal TR e
e o esiabiearly DT
cortrachiaknerts. ‘

Control Interno evidencio en visita de campo efectuada, que no obstante se cuenta con un mapa de riesgos de
corrupcion definido y actualizado para la vigencia donde el proceso identificd su riesgo estableciendo los controles
para no permitir su ocurrencia, dos de las acciones asociadas al control no son complementarias al mismo sino
repetitivas de los controles, adicionalmente Control interno lista los siguientes controles a fin de que sean
valorados por el equipo

o Aplicacion del manual de contratacion de la entidad y revisidn de las necesidades requeridas.

e Revision y concertacion previa por parte del Director del Area y de los profesionales involucrados en procesos de
contratacion, en el sentido de que los estudios previos tengan como soporte minimo los estudios de costo y de
necesidades existentes

2 REALIZANDO AUDITORIA BASADA EN RIESGOS DESDE EL PLAN ANUAL DE AUDITORIA HASTA SU EJECUCION Y EMISION DEL INFORME - Edwin Arley

Giraldo Zapata.
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o Revisién documental de estudios técnicos por distintos miembros del &rea y conformacién de equipo para realizar
calificacion técnica en el proceso

o Realizar informes de supervision
o Multiples filtros en el desarrollo de los procesos de seleccion.

o Distribucion de actividades dentro del proceso de seleccion de acuerdo a competencia e idoneidad.

6. SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRASPARENCIA Y CONTESTACION DE LAS PQRSD

En relaciéon con los instrumentos de gestion Documental el &rea posee publicada la Tabla de Retencidn
Documental asi el Formato Unico de Inventario Documental (FUID). Es importante aclarar que a la fecha de esta
evaluacién, la TRD del CNMH se encuentra en ajustes derivados de la presentacion para su convalidacion ante el
AGN, circunstancia que afecta por igual a toda la entidad y proceso que exigira segun sea el caso la actualizacion
de estos instrumentos.

Con respecto a los documentos de registro de activos de informacion y el indice de informacién clasificada y
reservada, a la fecha de la evaluacién el area habia remitido ya para revisién, pero ain no se encuentran
publicados.

Se realizd una verificacién aleatoria del estado de las carpetas, de acuerdo con la informacion que contiene el
FUID. A la fecha de la evaluacion no se encuentran foliadas ni poseen hoja de control. En este aparte se
recomienda solicitar la asesoria del area de Gestién Documental, para la organizacion de los expedientes, de
acuerdo con los Ultimos cambios que se realicen en la TRD y en consecuencia la actualizacion del FUID cuando
corresponda.

En relacion con la informacion misional que aparece publicada en la pagina web en la seccion de Pedagogia, se
aprecian las diferentes publicaciones que se han realizado y la exposicion de las lineas de trabajo del area, sin
embargo la ultima actualizacién que aparece registrada esta con fecha 19 de abril de 2016. Se recomienda realizar
actualizaciones de informacion por lo menos cada seis meses con el fin de que se pueda proyectar a la ciudadania
una imagen siempre fresca y actual de todas las labores que se adelantan en este campo por el CNMH.

6.1 GESTION DE LAS PQRSD.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el area de atencion al ciudadano, en lo corrido del presente afio
y con corte a 30 de junio del 2017 se han tramitado por el grupo de Pedagogia Diecinueve (19) PQRSD. EI 100%
de las PQRSD fueron respondidas a los peticionarios dentro de los términos. Las solicitudes recepcionadas tienen
que ver con solicitud de capacitacion en los temas de memoria historica (3), visita al CNMH (1), solicitud charla en
institucién educativa (1), solicitud caja de herramientas (5), Solicitud de asistencia a eventos especiales como
asistentes o como panelistas (5), Solicitud de un vinculo interinstitucional con la universidad del bosque (1),
Solicitud de entrevista con funcionarios del area (2) y solicitud de apoyo especial del area en temas de su
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competencia (1).

Se resalta esta labor de respuesta oportuna a la ciudadania de las PQRSD, labor que demanda organizacion
interna, cuidado y capacidad de reaccion ante las solicitudes de la ciudadania. Se resalta igualmente el
mejoramiento que ha tenido el area en relacion con vigencias anteriores en este tema.

7. EVALUACION DE INDICADORES DE GESTION

Para la evaluacion de los indicadores de Gestion de Pedagogia se tuvo como marco de referencia algunos
conceptos basicos que se encuentran en la Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestion
publicada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, los cuales se citan a continuacién:3

7.1 CONCEPTOS A TENER EN CUENTA EN MATERIA DE INDICADORES:
Evaluacion de la gestién Publica: “Medicion sistematica y continua en el tiempo, de los resultados obtenidos por

las instituciones publicas y la comparacion de dichos resultados con aquellos deseados o planeados, con miras a
mejorar los estandares de desempefio de la institucion” (Subrayado fuera de texto)

Que es un Indicador: Es una representacion (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la relacion entre
dos 0 mas variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta informacion relevante con el fin de medir el
avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado, ésta debe ser
verificable objetivamente, la cual al ser comparada con algun nivel de referencia (denominada linea base) puede
estar sefialando una desviacion sobre la cual se pueden implementar acciones correctivas o preventivas sequn el
caso. (Subrayado fuera de texto)

Diferencia entre indicador y un dato: Es preciso aclarar la diferencia entre un simple dato y el término indicador
como tal... Para esta diferenciacion se establece que un indicador es una medicién ordinal que tiene siempre una
direccion o rumbo esperado, mientras que la medicion sobre un dato seria una medicion sobre la cual no podemos
pronunciarnos sobre si ésta es buena o mala por si sola Por ejemplo, “ntimero de desempleados” es un dato sobre
el cual no puede establecerse un juicio de valor, mientras que la ‘tasa de desempleo” es un indicador que nos da
cuenta del caracter positivo 0 negativo de una situacion, que para el caso colombiano deberia presentar una
tendencia descendente para ser considerado positivo, teniendo en cuenta la politica de gobierno del pais.
(Subrayado fuera de texto)

Es necesario medirlo todo? No todo lo que importa puede ser contado, ni todo lo que puede ser contado importa
(Albert Einstein) La decision sobre cuéles proyectos, procesos o actividades especificas van a ser medidos o
evaluados dependera del andlisis de variables clave, adecuadas y suficientes que suministren informacion
relevante sobre el objeto de evaluacion, por lo que no es deseable medirlo todo. Por ello, es necesario tener en
cuenta estas premisas antes de decidir sobre que medir y por ende cuales indicadores utilizar:

3 Guifa para la construccion y analisis de indicadores de gestion. DAFP version 3 Nov 2015.
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« Evitar medir atendiendo el criterio de “quedar bien”. Ejemplo: Numero de planes ejecutados/Numero de planes
programados.

* Medir no garantiza el éxito de una actividad sino que por el contrario evidencia los aspectos a reformar de
aquellos que hemos decidido monitorear.

En consecuencia una adecuada medicion debe ser:

(i)Pertinente, esto significa que las mediciones que se lleven a cabo sean relevantes y dtiles en el tiempo para
facilitar las decisiones que seran tomadas sobre la base de tales mediciones;

(ii) Precisa, debe reflejar ~fielmente la magnitud que se quiere analizar, lo cual puede conseguirse a través de una
buena definicion de las caracteristicas de las unidades a medir y una adecuada eleccién del instrumento de
medicion;

(iii)Oportuna, que los resultados de la medicién estén disponibles en el tiempo en que la informacion es
importante y relevante para la toma de decisiones, tanto para corregir como para prevenir y

(iviEcondmica, debe existir una proporcionalidad y racionalidad entre los costos incurridos en la medicion y los
beneficios o la relevancia de la informacion suministrada.

Funciones de un indicador:
Desde la posicion de las funciones que tiene el indicador se pueden sefialar dos:
|. Funcién Descriptiva que consiste en aportar informacion sobre el estado real de una actuacion publica o
programa, por ejemplo el numero de estudiantes que reciben beca en un periodo determinado comparado
con otro periodo.
Il. Funcién Valorativa que consiste en afadir a la informacion anterior un ‘juicio de valor” basado en
antecedentes objetivos sobre si el desempefio en dicho programa o actuacion publica es o no el adecuado,
en este caso ‘numero de becas entregadas con relacion a los estudiantes carenciados”

Algunas Caracteristicas de los indicadores:

Independencia: No condicionado a factores externos, tales como la situacion general del pais o la actividad
conexa de terceros (publicos o Privados).

Focalizado en areas controlables. Focalizado en area susceptibles de corregir en el desempefio de los
organismos publicos generando a la vez responsabilidades directas en funcionarios y el personal.

Teniendo en cuenta el marco conceptual descrito anteriormente, el cual tiene como propoésito dar a conocer al
Equipo de Pedagogia el tema, se realizd un acercamiento a los indicadores de gestion de pedagogia, enmarcados
en las lineas de accion, las cuales se relacionan a continuacién con sus respectivos indicadores.

7.3 ANTECEDENTES DE LOS INDICADORES (VIGENCIA 2016)

Se procedio a la revision de los resultados generales obtenidos en los indicadores formulados en la vigencia
anterior, con el fin de poder tener un referente en relacion con los formulados para la presente vigencia 2017. En
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la revision se encontr6 que seis (6) de los 8 indicadores no poseian sino una variable de medicion (3, 4,5,6,7 y 8)
lo que los convierte en un dato, no en un indicador, esta medicion impide un mayor analisis del impacto de las
acciones. Cuando los indicadores disefiados se refieren al conteo de hechos sin relacionarse con alguna variable
dificulta la realizacion del seguimiento, dado que las medicion de datos numéricos no permiten por si solo, concluir
si el logro alcanzado es el adecuado perdiendo asi la utilidad de los indicadores al no facilitar la deteccion de
desviaciones y efectuar la aplicacion de acciones correctivas o preventivas segun sea el caso oportunamente.

Otro aspecto revisado fue el del cumplimiento de las metas de los indicadores: se pudo evidenciar que tres de los
indicadores tuvieron resultados que excedieron el 100% (indicador No 1 con 320%, el indicador No 6 con 140% y
el indicador No. 7 con 125%). Se muestran a continuacién tal como se encuentran reflejados en el plan de accion
2016.

META | INDICADORES POR | CUMPLIMIENTO
ESTRATEGIA ACTIVIDADES
2016 ESTRATEGIA META 2016

Disefiar una ruia para la socislizacidn de modulos, talleres |

diplomados

Elaborar madulos para aworidades req ionales ¥ ml.lﬂk:ipﬂleﬁ Parj:ipan'_es en ftalleres,
Aianzas  con  seciores|Y organizaciones de vicimas y los instrumenios relacionados diplomados y médulos que)
plblicos estratégicos que|con el proceso reconccen la imporiancia de
redunden en el inide de|Disefiar un diplomado sobre memoria historica 30% |promover procesos  de 320%
procesos de oonsfruccion| Acompariar talleres con organizaciones de vicimas memcria hissdrica para la
de memoria hisiirica propio | Acompafiar conversaiorios y talleres con funcionarics de Ig| reparaciin simbdiica ds las

Fuerza Piblica vicimas y la paz

Sislemafizar resulades en un documento de balance del

proceso
Incidencia en la opinidn Mumero de preseniaciones
publica Posicionar la Caja de Herramienias en el ambio publico 10 de la Caja 140%
Produccién de|Consolidar la Caja de Herramienias en planes de aula de| InsSuciones educalivas
herramienias  para  la|maestros y maesiras donde se ha implemeniado
comprension del confiicio | 100 |un procesc de apropiacion 125%

e Incidir para que se desarrollen inicaivas de MH en las| ) -

socializacion er de la caja de herramientas y
o Insliucicnes Educalvas .
insSiuciones escolares de promocion de

Este comportamiento de los indicadores, aunque refleja un esfuerzo institucional importante, desde el punto de
vista de la planeacion, refleja también debilidades en la misma ya que en términos generales no es l6gico que un
indicador que posee dos variables sobrepase el 100%, aspecto que ya ha sido materia de observaciones por parte

4 Indicador No 3 vigencia 2016 Este indicador mide la elaboracion de un documento de lineamientos pedagdgicos construidos de forma colectiva a partir de los
encuentros y conversaciones de diferentes equipos y direcciones. Indicador No 4 vigencia 2016 Este indicador mide la visibilizacion e inclusién de herramientas
educativas de memoria histérica producidas por el CNMH en los lineamientos de politica publica educativa. Indicador No 5 vigencia 2016 Este indicador mide el
numero de alianzas con entidades territoriales (gobernaciones, secretarias de educacion mpales y deptales) para incluir la memoria histérica en el proceso educativo.
Indicador No 6 vigencia 2016 Este indicador mide la cantidad de espacios académicos e institucionales donde se presente la Caja de Herramientas Indicador No 7
vigencia 2016 Este indicador mide el nimero de instituciones educativas que han iniciado un proceso de apropiacion de la caja de herramientas. Indicador No 8 Este
indicador mide el numero de herramientas pedagogicas que se construyan desde el area de Pedagogia.
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de la Contraloria General de la Republica, segun las comunicaciones preliminares que fueron recibidas en la
presente vigencia.> A su vez fueron revisados los indicadores que tuvieron el comportamiento contrario, es decir
aquellos que no se cumplieron y se encontraron dos de ellos.

INDICADORES POR CUMPLIMIENTO

ESTRATEGIA |ACTIVIDADES META 2016
ESTRATEGIA META 2016
L Realizar talleres y conversaiorios de socializacidn para el
Realizacion de ) s
) . |Ceniro Nacional de Memoria Hizidrica .
CONYErsainnos, seminarios| - " - — p Documenic de acusrdos minimos
. lealizar ftalleres, conversaionios seminanios  de|
y talleres sobre pracicas | ) o Y 1 elaborado como resufiado de los Bb5%
. intercambio de experiencas ] L
pedagogicas adelaniadas tallerdes inierdireccion

Elaborar documenio de acuerdos minimos sobre la

por el ) ]
pedagogia de la memoria
Incidencia en autoridades | Consolidar alianzas con areas del MEN Inclusidn de la memoria hisirica en
del nivel nacional, regionallHacer incidencia para que en los lineamienios que| 1 ineamienios de polica plblica
y local labora el MEN queds incluida la MH del conficio armado educaiva 70%

El No 3 que tuvo un resultado al cierre de la vigencia del 65% y el indicador No 4 que tuvo un resultado final al
cierre de la vigencia del 70%. Ambos indicadores tienen la caracteristica de que en su formulacién involucran
resultados que dependen de resultados externos a la entidad lo que es contrario al principio de independencia y
dificulta por lo tanto que, ante estos resultados, la entidad pueda emprender acciones correctivas y que aseguren
el cumplimiento de las metas.

Dado lo anterior y de acuerdo con lo evidenciado este tipo de resultados podrian distorsionar la ponderacién
efectiva de la ejecucion de actividades y metas tanto del equipo de Pedagogia como de la Entidad, revelando
debilidades en el proceso de planeacidn, en la determinacién y disefio de indicadores y en el seguimiento que se
realiza a estos reportes, para efectos de ver la viabilidad de la reprogramacion de las metas.

A manera de conclusion se puede decir que estas son lecciones aprendidas que es importante aplicar para que no
se repitan en la vigencia 2017.

7.3 LINEAS DE ACCION DEL AREA E INDICADORES FORMULADOS PARA EL 2017
Para dar respuesta a los objetivos establecidos institucionalmente el grupo de Pedagogia se plante6 5 lineas de
accion

a. Caja de herramientas para el aula escolar

b. Memoria histérica en el proceso educativo, como lineamiento de politica publica educativa.
c. Grupos Regionales de Memoria

d. Mddulos de Memoria histdrica para funcionarios publicos.

e. Estrategia de Comunicacién y red de maestros. (linea que se inicia en el 2017)

Se relacionan a continuacién con sus respectivos indicadores

5 Oficio de La CGR dirigido al CNMH con fecha mayo 17 de 2017 referencia AG8-1-18.
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7.3.1 LINEA DE ACCION: CAJA DE HERRAMIENTAS PARA EL AULA ESCOLAR.

Se puede decir que éste es uno de los ejes con el que el CNMH comenzé a trabajar desde el principio en el afio
2012, bajo el convencimiento de que es en el medio educativo y en el que se ensefia la historia de Colombia,
donde es importante comenzar a generar procesos de compresion social del conflicto, para este efecto se iniciaron
labores teniendo en cuenta el Plan Nacional de Educacién en Derechos Humanos, y los parametros de los
Ministerios de Educacion Nacional y Cultura entre otras entidades.®

Para el afio 2013 ya se habia avanzado en el fortalecimiento de la alianza con el Ministerio de Educacion Nacional
en el que se pudo desarrollar un proceso participativo con maestros y maestras de La Guajira, Chocd y Arauca,
del que surgieron piezas pedagogicas para la ensefianza del conflicto armado en el aula escolar desde una
perspectiva de memoria histdrica; se realizaron siete talleres en region con maestros y maestras de La Guajira
(Riohacha y Uribia), Arauca (Arauca y Tame) y Choc6 (Quibdo, Bojaya y Bajo San Juan) 24 que permitieron
alimentar la caja de herramientas y tener presentes las diferentes realidades y retos que se presentan segun los
territorios del pais.”

En el 2014 se destaca el logro de los talleres de validacion que permitieron el ajuste de la caja de herramientas,
que a su vez se socializd en las instituciones educativas participantes. Se realizaron seis talleres de validacion con
observacion de experiencias en aula, con la participacion de 91 docentes delegados (maestros y maestras) de 67
Instituciones Educativas, lo cual tuvo lugar en El Placer, Putumayo; Medellin; Carmen de Bolivar; Pasto,
Samaniego, Narifio y Bogota.

Igualmente se realizaron Cuatro talleres de socializacién de los resultados, con participacién de 47 docentes, los
cuales tuvieron lugar en Quibdd; Bojaya; Riohacha y Medellin.8

En el 2015 se trabajé en el proceso de apropiacion de la caja de herramientas en 89 instituciones educativas en
los municipios de: Medellin, Bello, EI Tambo, Mercaderes, El Bordo, Popayan, Isnos, Guadalupe, Pasto,
Samaniego, Salado, San Juan Nepomuceno y Bogota. 332 personas participaron en el proceso de socializacion
de la caja de herramientas en los distintos talleres desarrollados.®

En el afio 2016 el CNMH se despleg6 a los territorios donde en el 2015 se realizaron talleres para maestros y
maestras con el fin de acompafar sesiones en las que los docentes usaran la Caja de Herramientas “Aprender la
paz y desaprender la guerra®. Cada una de las personas del equipo elabor6 etnografias criticas de estas sesiones
siguiendo unas categorias de analisis; hizo conversatorios con estudiantes y luego con profesores, y produjo un
andlisis a profundidad de la incidencia de la Caja y sus herramientas en el aula. Gracias a esa experiencia, el
equipo pudo identificar fortalezas de la ruta pedagogica asi como debilidades y ausencias. 0

6 Informe de Gestion del Centro Nacional de Memoria Histérica. 2012
7 Informe de Rendicién de Cuentas CNMH 2013

8 Informe de Rendicion de Cuentas CNMH 2014

9 Informe de Rendicién de Cuentas CNMH 2015

10 Informe de Rendicién de Cuentas CNMH 2016
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Fundandose en todo este material evaluativo, a finales de afio se elaboré un documento que hace un balance de
la Caja.""_En este documento se presentan conclusiones valiosas alrededor de los logros y limitaciones de su
implementacion como por ejemplo alrededor de la experiencia de los estudiantes una de las conclusiones de este
informe dice: “El trabajo realizado con la Caja de Herramientas, y particularmente con el libro de El Salado, que
los maestros y maestras decidieron desarrollar en sus aulas durante el 2016, permitié ver que la historia del
conflicto armado puede tener un lugar en aula y propiciar una conexion entre los estudiantes y la historia de su
pais que dificilmente lograban antes.”'2

Con respecto a las instituciones educativas (IE) se aprecia una facilidad de implementar la caja de herramientas
cuando en las mismas se fomenta un pensamiento critico, en comparacion con otras en donde se continta con
esquemas de ensefianza tradicional y memoristica de la historia de Colombia. Esto se puede apreciar en
conclusiones como esta: “se facilita la implementacion de la Caja de Herramientas, sale a luz todo su potencial y
esta contribuye a materializar los objetivos planteados en los modelos pedagdgicos, en instituciones educativas
que han pensado con claridad su proyecto educativo institucional y han elegido un modelo pedagdgico que se
aleja del tradicional.”3

Si se examina el tema a nivel Nacional, se encuentran varias aspectos a considerar como por ejemplo la catedra
de paz establecida para los Establecimientos Educativos de preescolar, basica y media, la cual comprende doce
(12) temas en donde uno de ellos corresponde especificamente el tema de Memoria Histérica; pero los maestros
son auténomos en elegir cualquiera de los 12 temas y de manera obligatoria tan solo dos (2) de ellos.'* Este es un
factor relevante que tiene que ver con las politicas publicas al respeto. En el documento de evaluacion presentado
por la Contratista Maria Andrea Rocha, se puede leer lo siguiente: “La evaluacion de la implementacion de la Caja
de Herramientas, se hace en un contexto educativo en el que la memoria historica no es una prioridad en el disefio
de politicas publicas. Este contexto fue un gran obstaculo para que la Caja fuera adoptada de forma comprensiva
en las distintitas Instituciones Educativas y las consecuencias de abordar estos temas delicados con afan
presentan fuertes alertas.” 15

7.3.1.1 INDICADORES ASOCIADOS CON CAJA DE HERRAMIENTAS

Indicador No 8 = Numero de instituciones educativas que deciden implementar procesos de memoria historica en
el aula, alrededor de la caja de herramientas.

Con respecto a este indicador, en la ficha de indicadores posee registro de dos variables, lo que permite un

parametro de comparacion para evaluar el avance o retroceso del resultado obtenido. Sin embargo persiste la

1 Balance Analitico- Maria Andrea Rocha.

12 Informe final. Contrato 320 de 2016. Maria Andréa Rocha. Pagina 47

13 Informe final. Contrato 320 de 2016. Maria Andréa Rocha. Pagina 50

14 El Decreto 1038 de 2015 articulo 4: Los establecimientos educativos de preescolar, basica y media determinaran los contenidos de la Catedra de la Paz, los cuales
deberan estar orientados al logro de los objetivos consagrados en el paragrafo 2° del articulo 1° de la Ley 1732 de 2014 y en el articulo 2° del presente decreto y
deberan desarrollar al menos dos (2) de las siguientes tematicas: Justicia y Derechos Humanos; Uso sostenible de los recursos naturales; Proteccion de las riquezas
culturales y naturales de la Nacion; Resolucion pacifica de conflictos; Prevencion del acoso escolar; Diversidad y pluralidad; Participacion politica; Memoria histérica;
Dilemas morales; Proyectos de impacto social; Historia de los acuerdos de paz nacionales e internacionales; Proyectos de vida y prevencién de riesgos. (Subrayado fuera
de texto)

15 Informe final. Contrato 320 de 2016. Maria Andréa Rocha. Pégina 51
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preocupacion por ser un resultado que esta fuera del control del CNMH (contrario al principio de independencia),
ya que las instituciones educativas son autdnomas en la decision de incluir la caja de herramientas en los
procesos de ensefianza de memoria historica. En relacién con la meta del 50% anual, se recomienda su revisién
(linea base), ya que es importante tener en cuenta para la meta del 2017 algun nivel de referencia, en este caso
los logros obtenidos de la vigencia anterior vs la implementacion.

Indicador No 9 = Tercera edicion de la caja de herramientas elaborada.

Este indicador no posee pardmetro de comparacion que permita establecer la funcion valorativa del mismo
(relacion entre dos 0 mas variables), (por ejemplo numero de aspectos actualizados en relacién con el nimero de
aspectos establecidos en la segunda edicion). Se llama la atencion sobre la formulacion de metas independientes
(datos) sin un referente que permita valorar, en este caso, los esfuerzos institucionales que implica una edicion
actualizada del material (los estandares de desempefio de la institucion). La pertinencia de un indicador esta en
relacion con la toma de decisiones que permita asumir a partir de resultados esperados. La pregunta seria si la
meta de lanzar la tercera edicion de la caja de herramientas, es crucial para tomar otras decisiones, si hay inmerso
algun otro criterio como la oportunidad o si se trata de un insumo del cual dependen otros procesos, en cuyo caso
podrian referenciarse como variables asociadas al mismo (por ejemplo si de este resultado depende la
implementacion de los lineamientos de politica publica mencionados en el indicador No 6).

Indicador No 12 = Numero de herramientas pedagogicas para la construccion de memoria historica desarrolladas
durante la vigencia.

Este indicador no posee parametro de comparacion que permita establecer la funcion valorativa del mismo
(relacion entre dos 0 més variables). Al ser presentado como una meta independiente, no permite establecer cual
es el estandar que se pretende medir o mejorar en la entidad (el resultado del indicador no permite determinar el
caracter positivo o negativo del logro proyectado). Al revisar las cuatro (4) herramientas mencionadas en la ficha
del indicador (cifras, contextos, dafios y memoria), se aclara cuales son las herramientas pedagdgicas que se
estan construyendo, pero valdria la pena evaluar en relacién con que parametro de comparacion se van a evaluar
los resultados obtenidos a final de afio. Al revisar los indicadores de la vigencia 2016, se pudo verificar que los
parametros de medicion son los mismos que estaban en el indicador No 8 de la vigencia anterior: “Sumatoria del
numero de herramientas pedagogicas para la construccion de memoria historica en el aula escolar brindadas por
el CNMH” el cual se reportd con una ejecucion del 100% pues se concluyeron todos los documentos de: “1. la
construccion de las cifras 2. La construccion de los contextos 3. Los dafios e impactos y 4. Las memorias y
resistencias de las victimas del conflicto armado.” Se recomienda revisar esta situacion y realizar los ajustes que
correspondan en el evento en que se trate de una medicion diferente de estos cuatro productos culminados en el
2016, de lo contrario se recomienda eliminarlo, porque se trataria de una medicion de productos ya entregados a
la entidad.

7.3.2. MEMORIA HISTORICA EN EL PROCESO EDUCATIVO, COMO LINEAMIENTO DE POLITICA PUBLICA
EDUCATIVA.
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Esta es una de las lineas que puede tener mas impacto en la labor que se viene realizando desde pedagogia,
puesto que significaria que el reconocimiento de los enfoques para entender el conflicto armado, el
esclarecimiento y la dignificacion de las victimas, sea asumido por el Ministerio de Educacion Nacional en politicas
concretas aplicables en todo el ambito nacional, lo que implicaria una multiplicacion de las experiencias y
conclusiones que se han logrado en estos afios de trabajo tanto por Pedagogia como por el CNMH en su conjunto.
Esta linea de trabajo esta unida al trabajo de la caja de herramientas y los frutos que se vienen logrando en este
campo de los cuales se esperaria que finalmente trasciendan en politicas publicas que se mantengan hacia futuro.

Ya desde el afio 2012 se planteaba la necesidad de realizar un trabajo de reconstruccion de memoria y
esclarecimiento histérico y el desafio pedagogico del CNMH para promover el acceso a diversos publicos, a través
de diversas narrativas y dispositivos comunicativos, de aquellos materiales investigativos y metodologicos
producidos en sus informes. Dado que tanto la Ministra de Cultura como la Ministra de Educacién hacen parte del
Consejo Directivo del CNMH- se convocaron los esfuerzos del Centro para garantizar la continuidad, sostenibilidad
e impacto de las acciones, al establecer la relacion entre la politica publica de memoria con las politicas educativa
y cultural

En el afio 2013 se fortalecio la alianza con el Ministerio de Educacién Nacional y desarrolld en asocio con ellos
un proceso participativo con maestros y maestras de La Guajira, Chocd y Arauca, del que surgieron piezas
pedagogicas para la ensefianza del conflicto armado en el aula escolar desde una perspectiva de memoria
histérica, accion sin dafio y enfoque diferencial, fundado en el compromiso de contribuir a afianzar una cultura de
respeto a los DDHH. Este esfuerzo participativo con maestros y maestras se complement6 con los aportes de
expertos creativos, pedagogos y politdlogos, que elaboraron manuales sobre la historia del conflicto, orientados a
tres rangos de edad (de 4 a 6 afios, de 7 a 12 afios y de 13 a 18 afios)."”

En 2014 esta linea estuvo ligada a todas las actividades adelantadas en el marco de la caja de herramientas con
un trabajo amplio de validacién pedagdgica de la misma con docentes a nivel nacional.

En el afio 2015 se resalta que el decreto de regulacion de la catedra de paz aparece la memoria historica lo cual
se debe al trabajo interinstitucional realizado por el Centro Nacional de Memoria Histérica. Adicionalmente, se
promovio la creacion de un espacio virtual donde la caja de herramientas estéd disponible como una de las
opciones que los docentes tienen para desarrollar la catedra de paz en sus instituciones educativas. Nota: en
reunion preliminar para la discusion del informe, el Equipo de Pedagogia manifiesta que la Creacion de este
espacio virtual, es_responsabilidad _del Ministerio de Educaciéon Nacional, sin embargo a la fecha no ha sido
creado. Se continud el trabajo con entidades territoriales, organizaciones de victimas, instituciones del nivel
nacional y local como: Programa Mas Familias en Accion del DPS, Gobernacion de Antioquia, Museo Casa de la
Memoria, Medellin, Didcesis de Tumaco, Programa de Atencién a Victimas del Sena Tumaco, Casa de la Memoria
de Tumaco, Alcaldia de Carepa, Mesa de Victimas de Carepa y se iniciaron conversaciones con la Universidad
Nacional de Colombia, Sede Tumaco.1®

16 Informe de Rendicion de Cuentas CNMH 2012
17 Informe de Rendicion de Cuentas CNMH 2014
18 Informe de Rendicion de Cuentas CNMH 2015
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En el Afio 2016 el CNMH logré una articulacién mas robusta con el Ministerio de Educacion Nacional -MEN.
Gracias a una politica de articulacion respaldada por la Cooperacion Alemana, GIZ, se logré la reunién con el
Director de Competencias Basicas del MEN, de la cual se abri6 la posibilidad de que el CNMH colabore en el
disefio de materiales para el programa de Derechos Bésicos de Aprendizaje, que ofrece a los maestros y maestras
y comunidad educativa secuencias pedagdgicas y didacticas con el fin de que los estudiantes alcancen las
competencias exigidas para cada grado en todas las areas del conocimiento, incluyendo una linea de memoria
historica en las mallas curriculares.?

Estos acercamientos dieron lugar a que en diciembre de 2016, se estableciera un plan de trabajo conjunto cuyo
norte es garantizar sinergias entre el MEN y el CNMH, en términos de articular herramientas pedagégicas
enfocadas a fortalecer las competencias en estudiantes, para la no repeticion de las condiciones que suscitaron,
prolongaron y degradaron el conflicto armado y propender por la consolidacién de una cultura democratica en la
que prospere un pensamiento cientifico, critico y riguroso, y una ciudadania empatica capaz de desencadenar
iniciativas que expresen solidaridad con los demas.

7.3.2.1 INDICADORES ASOCIADOS CON MEMORIA HISTORICA EN EL PROCESO EDUCATIVO

Indicador No 6 = Sumatoria del nimero de lineamientos de politica publica en el que se incluya la caja de
herramientas como material pedagogico.

Se revisaron los avances de este indicador, se considera que no es preciso, por cuanto no se define que es un
lineamiento (el indicador debe reflejar fielmente la magnitud que se quiere analizar), no hay claridad acerca del
alcance de lo que se persigue con la afirmacion “que se incluya”, ;qué significa esta meta, que se puede
considerar como incluido y qué no? El indicador no posee un pardmetro de comparacion que permita establecer la
funcion valorativa del mismo (relacién entre dos o mas variables). El indicador es plural pero la meta en el afio es
de uno. Se recomienda revisar este indicador dado que no esta bajo el control del CNMH (contraria el principio de
independencia), sino sujeto a decisiones de entes y personal externo a la entidad, con lo cual si existen
desviaciones no hay acciones directas y directamente atribuibles a la entidad que puedan adelantarse para
corregir los resultados o prevenir de alguna forma los mismos. En términos generales se recomienda evaluar la
viabilidad de ajustar este indicador segun lo expuesto. En el afio 2016 el resultado de este indicador fue del 70%,
se considera pertinente revisar si se vuelve a realizar esta medicion en el 2017.

7.3.3 GRUPOS REGIONALES DE MEMORIA.

Este proyecto busca impulsar la formacion de grupos regionales de memoria histérica, conformados por
investigadores vinculados a universidades o centros de pensamiento regional, que se apropien del marco
conceptual y la metodologia que ha inspirado el trabajo de construccion de memoria histérica del CNMH y que la
enriquezcan desde la reconstruccion de eventos hasta ahora desconocidos o tergiversados ante la opinion publica.

19 Informe de Rendicion de Cuentas CNMH 2016
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En el 2013 se trabajo en Afianzar las alianzas con universidades de las regiones y acompanar la formacion de
semilleros y grupos de investigacion en memoria historica. El grupo regional vinculado a la Universidad del
Magdalena produjo un documental sobre los pueblos palafiticos de la Ciénega Grande del Magdalena. Igualmente
comenzd el proceso del grupo regional de la Universidad Mariana en Narifio trabajando sobre el impacto que las
minas antipersona tuvo en el municipio de Samaniego y especificamente sobre la poblacién indigena Awa.20

En el afio 2014, producto de la gestion adelantada con USAID-OIM se organizé un seminario internacional para
discutir las relaciones y tensiones entre memoria, memorias colectivas y memoria histérica al que asistieron
representantes de todos los GRMH, de lo cual surgid la propuesta de creacion de una red de GRMH para
compartir aprendizajes, dudas e innovaciones en este campo. Se documentan varios logros, por ejemplo a nivel
de productos se resalta la gran fortaleza del grupo de la Universidad del Magdalena quienes producen un
documental que muestra nuevas perspectivas para aproximarse al entorno reconociendo la identidad comunal y
familiar, se considera que este material por su calidad puede ser presentado en cualquier festival y competir con
altas probabilidades de ganar reconocimientos.

En la Universidad Tecnoldgica de Bolivar se obtuvo un informe que resalta por su coherencia con un hilo
conductor y tender puentes entre el caso (Muerte de un lider comunal que proponia una emisora comunitaria para
denunciar los atropellos cometidos en San Pablo) y el contexto regional y la experiencia y persecucion de los
comunicadores en medio de la guerra.?!

En el 2015 se dio continuidad al trabajo realizado para el apoyo al surgimiento y consolidacion de grupos
regionales de memoria historica en universidades y centros de pensamiento del pais, aplicando y enriqueciendo
desde la experiencia y marco conceptual desarrollado por el Centro, con lo cual se trabajo en las siguientes
universidades: Pontificia Universidad Javeriana, sede Bogota, Universidad Auténoma del Caribe, Universidades
del Rosario, Universidad San Buenaventura, Universidad de los Llanos en Villavicencio, Universidad Cooperativa
de Colombia y Universidad Surcolombiana.??

En 2016 se cuenta con diez GRMH. Algunos ya estan por concluir sus procesos de investigacion y
acompafiamiento. Se han visto los resultados de los seminarios de intercambio de experiencias como en espacios
de conocimiento y reconocimiento de investigadores que estan trabajando en el mismo campo de la memoria
histérica. Se realizaron dos Seminarios de Formacion y Socializacién de Experiencias realizados en la ciudad de
Bogota en los meses de abril (7 y 8) y en octubre (20 y 21). El primero de estos encuentros buscé brindar
herramientas metodologicas y analiticas para el desarrollo de investigaciones en clave de memoria histérica, y el
segundo permiti6 que los grupos socializaran sus experiencias investigativas y recibieran retroalimentacidn
personalizada frente a sus proyectos. En cuanto a las universidades, se acompafié un taller de memoria en las
universidades Surcolombiana, Auténoma del Caribe y Cooperativa de Colombia. Se realizaron igualmente talleres
metodoldgicos en la ciudad de Cali con docentes de la Javeriana Cali, Cooperativa de Colombia, el ICESI; en la
ciudad de Villavicencio con docentes de la Unillanos y en Neiva con docentes de la Universidad Surcolombiana.

20 Informe de Rendicion de Cuentas CNMH 2013
21 Informe de Rendicion de Cuentas CNMH 2014
22 Informe de Rendicion de Cuentas CNMH 2015
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Los grupos recibieron retroalimentacion a las propuestas escritas de sus proyectos de investigacion, y los equipos
de Javeriana Bogota y Surcolombiana recibieron ademas, retroalimentacion sobre sus primeros productos.2?

7.3.3.1 INDICADORES ASOCIADOS CON GRUPOS REGIONALES DE MEMORIA

Indicador No 5 = Porcentaje de productos de Grupos Regionales aprobados por el Comité editorial resultado del
fortalecimiento a grupos regionales.

Se considera que este es un indicador que cumple con los parametros generales expuestos en la literatura
descrita por cuanto considera dos variables en su formulacién lo cual permite apreciar la funcion descriptiva y
valorativa del mismo segun los resultados obtenidos, se aprecia igualmente su pertinencia, precision, oportunidad
y economia. La meta para el 2017 es del 50%, se recomienda revisar igualmente los antecedentes de vigencias
anteriores (Linea base) para que la linea de evaluacion se encuentre asociada a estandares de desempefio que
se van mejorando institucionalmente y no a circunstancias accidentales o coyunturales de este proceso.

Indicador No 11 = Porcentaje de catedras que incluyen temas de memoria histérica en sus sylabus.

No es claro el indicador, por cuanto la variable 2 que es el denominador parte de que ya existe un nimero de
catedras que incluyen temas de memoria histérica y lo que se esta contabilizando en la variable 1 es el
“‘acompafiamiento” del CNMH a las catedras de memoria. Se sugiere revisar su formulacion ya que si lo que se
quiere revisar es el numero de catedras de memoria historica el denominador partiria de catedras que no incluyen
temas de memoria histdrica. También podria pensarse en un denominador mas amplio como el nimero total de
universidades con las que el CNMH ha venido trabajando, para revisar en cuéles de ellas existen catedras de
memoria historica, con el fin de establecer un universo que dé cuenta del trabajo del CNMH y no referido
solamente a una universidad en donde se ha logrado esta inclusién ya que el indicador pareciera estar midiendo
ejecutado sobre programado y un logro del 100%.

7.3.4 MODULOS DE MEMORIA HISTORICA PARA FUNCIONARIOS PUBLICOS.

Esta linea se disefio con el fin de difundir el marco conceptual y la ruta metodoldgica, entre distintos sectores
sociales y funcionarios que juegan un papel en la ejecucion de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras (jueces,
Familias en su Tierra, autoridades regionales o locales) asi como aquellos que intervienen o en los procesos de
negociacion para la paz (por ejemplo, militares), para que a partir de procesos autonomos, puedan apropiarse de
herramientas, discutirlas, innovar y enriquecerlas con su propia experiencia investigativa.

En el 2013 se buscaron alianzas con la Escuela Superior de Guerra para construir un espacio en la divulgacion y
debate de las metodologias, fuentes y marcos conceptuales que orientan la investigacion del CNMH con oficiales
vinculados a la Escuela. Igualmente se hizo con la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla para avanzar en la

23 Informe de Rendicion de Cuentas CNMH 2016
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elaboracion de un modulo dirigido a jueces, magistrados y operadores de justicia, sobre memoria histérica y sus
vinculos con medidas de satisfaccion simbdlica en el marco de la ley de victimas.24

En el 2014 se continud con la realizacion de los modulos y conferencias en la Escuela Superior de Guerra y se
desarroll6 un Seminario Internacional con las FP y colegas académicos y militares de otros paises que han
transitado por procesos de transformacion de dictaduras a democracias o de guerra a paz.2

En el 2015 se llevaron a cabo 6 encuentros que contaron con la participacion de 1.203 funcionarios, de las
siguientes entidades: Gobernacion de Antioquia, Funcionarios de mas familias en accidn, Seminario Internacional
con Fuerza Publica, Tres conversatorios con la fuerza publica el primero tema de cifras y el segundo memorias y
el tercero contextos.26

En el 2016 se realiza un documento que recoge la practica de los mddulos relacionado con como emprender
caminos de la memoria; y otra, una ruta de articulacion con la Fuerza Publica -FP- y el Ministerio de Defensa con
el fin de promover una memoria histdrica integradora. Esta ruta incluyé iniciativas para la dignificaciéon de las
victimas por infracciones al DIH provenientes de las filas de la FP; talleres en batallones para registrar las
memorias y conocimientos de los territorios y las dinamicas armadas de las Fuerzas Militares y la Policia
desplegada en estas regiones, asi como intercambios metodoldgicos.?

7.3.4.1 INDICADORES ASOCIADOS CON MODULOS DE MEMORIA HISTORICA PARA FUNCIONARIOS
PUBLICOS

Para el 2017 no se disefié ningun indicador en esta linea de trabajo. Segun lo manifestado por el duefio del
proceso de pedagogia, esta linea no se va a continuar en el CNMH de la forma en que se venia trabajando sino
que se amplia a una estrategia que busca llegar a mas publicos. La misma se describe a continuacion.

7.3.5 ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y RED DE MAESTROS. (LINEA QUE SE INICIA EN EL 2017)

Esta linea de trabajo se comienza a impulsar en el 2017.

7.3.5.1 INDICADORES ASOCIADOS CON ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y RED DE MAESTROS
Indicador No 2 = Porcentaje de avance de la implementacion de la estrategia de comunicacion pedagogica del
CNMH (procesos desarrollados con nuevos publicos y los procesos que dan cuenta del fortalecimiento de publicos

con los que ya se tenia un trabajo previo).

Este indicador no posee parametro de comparacion que permita establecer la funcion valorativa del mismo

24 Informe de Rendicion de Cuentas CNMH 2013
25 Informe de Rendicion de Cuentas CNMH 2014
26 Informe de Rendicion de Cuentas CNMH 2015
27 Informe de Rendicion de Cuentas CNMH 2016
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(relacion entre dos o0 méas variables). Al ser presentado como una meta independiente, no permite establecer cuél
es el estandar que se pretende medir o mejorar en la entidad (el resultado del indicador no permite determinar el
caracter positivo o negativo del logro proyectado). De acuerdo con la forma en como esta planteado el indicador,
tiene la caracteristica de responder a un dato y no propiamente a un indicador.

Indicador No 3 = Elaboracion de un documento de lineamientos pedagdgicos construidos de forma colectiva a
partir de los encuentros y conversaciones de diferentes equipos y direcciones.

De acuerdo con la forma en como esta planteado el indicador, tiene la caracteristica de responder a un dato y no
propiamente a un indicador. Como tal es una meta de trabajo del area. Se recomienda revisar si, de acuerdo con
los criterios establecidos frente a los indicadores, esta medida es pertinente, es decir si es crucial su resultado
para la toma de decisiones en cuyo caso cual es el valor que aporta para corregir o prevenir situaciones en el area
que el indicador esta proporcionando informacién. Este indicador se trabajo en el 2016 con un resultado del 65%.
Se sugiere revisar la pertinencia de continuar con el mismo para el 2017 y en evento en que lo sea realizar los
ajustes mencionados.

Indicador No 4 = £/ indicador mide el nimero de acciones y documentos de articulacion interna que se realizaran
en la vigencia. (Por acciones entendemos los procesos, actividades y documentos construidos conjuntamente).

De acuerdo con la forma en como esta planteado el indicador, mezcla dos tipos diferentes de productos (acciones
y documentos) lo que hace imprecisa la medicion de los resultados que estan en funcién de lo planeado versus lo
ejecutado. Se recomienda revisar la pertinencia de esta medicion. En qué medida es crucial su resultado para la
toma de decisiones en cuyo caso ¢cual es el valor que aporta para corregir 0 prevenir situaciones en el area? que
el indicador esta proporcionando informacién. En cuanto a la estructura de la ficha del indicador se recomienda no
mezclar el concepto de “acciones” con el concepto “documentos” en el cuerpo del indicador; ya que son diferentes
en su naturaleza, resultados y evidencias de ejecucion.

Indicador No 7 = EJ indicador mide el numero de encuentros resultado de la articulacion y fortalecimiento con
maestros.

Se recomienda revisar la pertinencia de esta medicion dado que se fundamente en el planteamiento basico de
evaluar lo ejecutado sobre lo planeado, lo que impide muchas veces que su resultado aporte otros criterios
diferentes a medir la capacidad operativa del equipo de trabajo. Se recomienda revisar su pertinencia, revisar qué
medida es crucial su resultado para la toma de decisiones, cual es el valor que aporta para corregir o prevenir
situaciones en el area que el indicador esta proporcionando informacién. En relacién con la estructura de la ficha
del indicador se recomienda su revision, ya que la meta anual no se encuentra reflejada en la variable No 2 del
indicador. Por otra parte aparece ya incumplido dado que el primer encuentro estaba planeado como un resultado
del segundo trimestre y no esta reportado en el informe con corte a Junio. Se sugiere revisar la pertinencia de su
reprogramacion para tercer y cuatro trimestre ya que actualmente la entidad esta en la fase de modificacion y
ajustes que sean necesarios segun la dinamica institucional.

7.3 6 INDICADORES TRANSVERSALES A TODA EL AREA.
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Indicador No 1 = Este indicador mide la elaboracion de un documento de balance metodologico acompariado por
el equipo de pedagogia.

El indicador esté planteado en términos de produccion documental. De acuerdo con las conversaciones sostenidas
con el equipo de trabajo se nos hizo saber que este producto tiene proyeccidn e impacto hacia toda la entidad. Se
considera que podria enfocarse la redaccién en este sentido y la futura aplicabilidad del mismo o como un aporte
en la politica institucional, es decir que se pueda apreciar desde su formulacion el aporte y el valor agregado con
el que este documento de balance metodolégico enriquece al CNMH.

Indicador No 10 = Calificacion del grado de satisfaccion dada por la poblacion beneficiada sobre los servicios
prestados en Pedagogia de Memoria Histérica.

De acuerdo con la forma en como esta planteado el indicador, tiene la caracteristica de responder a un dato y no
propiamente a un indicador, ya que estan ausentes dos o mas variables de comparacion lo que impide valorar
efectivamente su avance. Segun la informacion registrada en la ficha del indicador, la linea base del indicador
comenzd a medirse este afio, en ese orden de ideas se recomienda ser prudentes para establecer la meta del
mismo que aparece en el 90% el avance en relacion una vez obtenido el resultado. Se recomienda revisar la
informacién de descripcion del indicador que aparece en la variable 1, ya que esta involucra dos variables de
medicion, a su vez en la variable No 2 no aparece ninguna informacion. Igualmente se recomienda revisar la
seccion de la férmula del indicador, ya que se habla de un “promedio” de la calificacién pero la meta esta dada en
un porcentaje.

7.4 CONCLUSIONES EN RELACION CON LOS INDICADORES FORMULADOS PARA LA VIGENCIA 2017

De acuerdo con todo lo expuesto, se relacionan a continuacion las conclusiones referentes a recomendaciones a
tener en cuenta en la formulacién de los indicadores para la presente vigencia.

Recomendacion. Indicadores.
Revisar la viabilidad de realizar ajustes en los | - Indicadores Numeros 1,2,3,6,9,10,12
indicadores que solo tienen una variable de medicion

Realizar diversos ajustes en la ficha del indicador Indicadores Numeros 2,3,4,6,7,10,11
Revision de la metas establecida para el 2017 ya sea | Indicadores Numeros 3,5,6,7,8,9,10
porque a corte de junio ya se encuentran cumplidas o
porque segun antecedentes del 2016 no se
alcanzaron a cumplir o bien porque a la fecha ya se
encuentran incumplidas o finalmente porque se
considera pertinente revisar la meta de cumplimiento
con base en la linea base del 2016

Revisar la similitud que posee con la formulacién de | Indicador Numero 12
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las acciones que se realizaron en el indicador nimero
8 formulado en la vigencia 2016

VIII CONCLUSIONES

1. Se pudo evidenciar en general el cumplimiento de plan de accién y de los compromisos derivados de las
acciones que se han desarrollado por parte de todos los servidores publicos del equipo de pedagogia en
cabeza de la Dra. Maria Emma Wills, se aprecia un alto nivel de compromiso con las labores misionales y en
ocasiones un desempefio que ha superado las expectativas que el propio equipo se habia planteado.

2. Se evidencio la gestion interna exitosa para la contestacion oportuna de las PQRSD que son recibidas por
parte del area de atencion al ciudadano y redireccionadas al equipo.

3. Se considera que las responsabilidades que estan a cargo del equipo de Pedagogia son de alta
importancia y alto impacto para el pais, por lo que es vital el apoyo que desde la Direccion General se ha
proporcionado. El Equipo de Pedagogia realmente se queda corto en recursos y en profesionales frente al
tamanio de las metas y los retos misionales que tiene bajo su responsabilidad.

IX MATRIZ PARA PLAN DE MEJORAMIENTO

N° 0BS R DESCRIPCION

1 1 En el sistema de gestion de calidad el equipo de pedagogia posee la
caracterizacion del proceso y tres (3) procedimientos, los cuales se encuentran
desactualizados. Se recomienda la actualizacidn de los mismos y la revision de
la caracterizacién del proceso dado los cambios que se han operado en la
ejecucion de las acciones de Pedagogia.

2 2 De acuerdo con la verificacion realizada no se estan llevando a cabo los
controles establecidos para el mapa de riesgos de proceso y de corrupcion, no
fueron aportados los registros de dichos controles. Por otra parte, de acuerdo
con la manera en que fueron redactados tales controles se considera pertinente
realizar ajustes de acuerdo con lo dicho en el cuerpo del informe.

3 3 Se realiz6 una verificacion aleatoria del estado de las carpetas, de acuerdo con
la informacién que contiene el FUID. Se evidencié que no se encuentran foliadas
ni poseen hoja de control.

En este aparte se recomienda tomar las medidas que sean necesarias, para la
organizacién de los expedientes del area, de acuerdo con los ultimos cambios
que se realicen en la TRD y en consecuencia la actualizacion del FUID cuando
corresponda, asi como asegurar la publicacion del indice de informacion
clasificada y reservada y el registro de activos de informacion.

En relacién con los indicadores de gestion, se encontraron situaciones por
mejorar en su formulacion, el diligenciamiento de las fichas correspondientes y
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en general ajustes metodologicos que fueron mencionados en el presente
informe.

X

RECOMENDACIONES

1.

En relacion con la ejecucion presupuestal, dado que estamos iniciando el tercer trimestre del afo y resta por
obligar y pagar un porcentaje del 57.99%. Control Interno genera alerta de acuerdo con la situacion
evidenciada, a fin que el equipo de Pedagogia realice las acciones correspondientes para obligar y pagar la
totalidad del presupuesto con el fin de evitar la constitucion de reservas o generar cuentas por pagar.

. Se recomienda revisar las metas trimestrales y generales establecidas en el plan de accion del 2017 de tal

manera que se realicen los ajustes que correspondan para garantizar un cumplimiento lo mas acorde posible
con lo planeado

Se recomienda mantener actualizada la informacion de la seccion de Pedagogia en la pagina web de la entidad
por lo menos con una periodicidad semestral.

Se recomienda revisar la viabilidad para que todo el equipo de trabajo se encuentre fisicamente organizado en
un solo sitio de tal manera que facilite las labores de coordinacién interna de labores y reuniones del equipo asi
como un uso eficiente de los recursos informaticos disponibles. Lo anterior para que sea tenido en cuenta para
las siguientes vigencias y la planeacion de los espacios fisicos a realizarse en un futuro cercano.
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