
CONTROL PQRSD

noviembre y diciembre 2013

Ítem
Fecha de 

recepción

Medio de 

recepción: 
Fecha de respuesta

Tiempo empleado 

de rpta por CMH, 

días

Ciudad Tema o asunto y observaciones
Medio de respuesta y número 

radicado

Dirección responsable para 

responder

Remitido a otra 

Entidad

F

e

s

t

i

1 01/11/2013
Correo 

Comunicaciones
06/11/2013 3 no indica

Quiere entrevistar una víctima y un investigador del CMH

Corrreo electrónico PQRSD

20131106-260-3918-1
PQRSD no

2 01/11/2013 Correo PQRSD 04/12/2013 23 no indica Está estudiando comunicación social y periodismo y, quiere

realizar psasntías

correo electrónico 

Comunicaciones 

20131204 – 200 – 4483 – 01

área de Comunicaciones no

3 02/11/2013
Correo 

Comunicaciones
07/11/2013 3 no indica

No se entiende qué requiere. Se solciitó aclaración al mensaje

Correo electrónico PQRSD

20131107-260-3923-1
PQRSD no

4 03/11/2013 Correo PQRSD 07/11/2013 3 Bogotá
Quiere laborar con la Entidad como pasante siendo

profesional.

Correo electrónico PQRSD

20131107-260-3922-1
PQRSD no

5 05/11/2013
Correo 

Comunicaciones
09/01/2014 47 Sotará - Cauca

Quiere saber la metodología para desarrollar el componente de

la verdad.

Dirección Construcción de la 

Memoria
no

6 06/11/2013
Correo 

Comunicaciones
07/11/2013 1 no indica

Quiere saber en dónde encontrar la convocatoria colciencias

627

Correo electrónico PQRSD

20131107-260-3929-1
PQRSD no

7 06/11/2013 Correo institucional 11/12/2013 25 Francia
Quiere saber si puede utilizar fotos de los informes del CMH

correo electrónico Lina Díaz
Dirección Construcción de la 

Memoria
no

8 08/11/2013
Ventanilla 

correspondencia
10/12/2013 22 Florencia Caquetá

Solicita copia de la memoria hitórica del grupo insurgente M-19

que delinquía en el Departamento de Caquetá, San José de

Fragua.

Dirección Construcción de la 

Memoria
no

9 10/11/2013 PQRSD 10/12/2013 21 Cali Valle
Como víctima quiere que se programa una actividad para el 24

de noviembre en la Loma Soacha.
Correo electrónico de Lina Díaz

Dirección Construcción de la 

Memoria
no

10 10/11/2013
Correo 

Comunicaciones
04/12/2013 17 Bogotá

Quiere conseguir el físico de las publicaciones del CMH

orreo comunicaciones

20131204 – 200 – 4483 – 01
área de Comunicaciones no

11 10/11/2013
Correo 

Comunicaciones
27/11/2013 12 no indica

Es víctima y quiere saber si puede enviar su historia al CMH

Correo electrónico PQRSD

20131127-260-4283-1
PQRSD no

12 10/11/2013
Correo 

Comunicaciones
08/01/2014 42 no indica

Propuesta concierto pequeño formato Río Abajo

Correo electrónico Juan Carlos 

Posada

20140108-240-018-1

Dirección Museo de la 

Memoria
no

13 11/11/2013
Correo 

Comunicaciones
19/11/2013 6 No indica

Es historiador y quiere saber si existe posibilidad de trabajar en

el CMH

Correo electrónico PQRSD

20131119-260-4184-1
PQRSD no

14 11/11/2013
Correo 

Comunicaciones
19/11/2013 6 no indica

Quiere trabajar con el CNMH

Correo electrónico PQRSD

20131119-260-4184-1
PQRSD no

15 12/11/2013 PQRSD 27/11/2013 11 no indica
Requiere conseguir copia del informe que le dio la Cia al

presidente alberto Lleras cuando era presidente sobre la

existencia de las guerrillas en colombia y su mutación

correo electrónico PQRSD

20131127-260-4307-1
PQRSD no

16 13/11/2013
Correo 

Comunicaciones
08/01/2014 40 Ocaña

Apoyo para actividades en el marco de la violencia

Correo electrónico Juan Carlos 

Posada

20140108-240-020-1

Dirección Museo de la 

Memoria
no
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17 13/11/2013
Correo 

Comunicaciones
18/11/2013 3 no indica Requieren material para las actividades de fin de año en la

Dirección Territorial del Eje Cafetero.

correo comunicaciones

20131204 – 200 – 4477 – 01 se 

oficializó respuesta

Área de Comunicaciones no

18 14/11/2013
Ventanilla 

correspondencia
09/01/2014 40 Bogotá

Requeire saber si el CMH tiene programas dirigidos a niños,

niñas, adolescentes, huérfanos en el marco del conflicto

armado de Colombia.

Envío físico

20140901-220-036-01

Dirección Construcción de la 

Memoria Histórica
no

19 14/11/2013
Correo 

Comunicaciones
19/11/2013 3 no indica

Quiere saber cuándo hay convocatorias

Correo electrónico PQRSD

20131119-260-4185-1
PQRSD no

20 14/11/2013 PQRSD 04/12/2013 14 Bogotá

Quiere saber si puede tener acceso a publicaciones del CNMH

como premios a un concurso que llevará a acabo la

Universidad Nacional

Correo comunicaciones

20131204 – 200 – 4476 – 01
área de Comunicaciones no

21 15/11/2013
Correo 

Comunicaciones
09/12/2013 16 no indica

Necesita apoyo para publicar su libro

Correo electrónico Vladimir 

Melo

20131209-220-4563-1

Dirección Construcción de la 

Memoria
no

22 16/11/2013 PQRSD
pendiente por 

responder
no indica

Quiere saber si se abrirá una nueva convocatoria

Dirección de Museo de la 

Memoria
no

23 17/11/2013
Correo 

Comunicaciones
04/12/2013 12 no indica

Requiere cita con la parte cultura del CMH

correo comunicaciones

20131204 – 200 – 4479 – 01
área de Comunicaciones no

24 18/11/2013
Correo 

Comunicaciones
05/12/2013 13  Winnipeg - Canada

Requiere una reunión para saber si es posible que el Centro de

una charla a los estudiantes sobre nuestras actividades

Correo de Dirección Archivo de 

DDHH

20131205 – 230 – 4540- 01

Asesora de Dirección General, 

Dirección Construcción de la 

Memoria y Dirección Archivo 

de Derechos Humanos

no

25 18/11/2013
Correo 

Comunicaciones
27/11/2013 7 no indica

El señor eleva una comunicación descontextualizada.

Correo electrónico PQRSD

20131127-260-4305-1
PQRSD no

26 18/11/2013
Correo 

Comunicaciones
04/12/2013 12 no indica Quiere participar para el próximo año en la semana por la

memoria

Correo comunicaciones

20131204 – 200 – 44879 – 01

área de Comunicaciones y 

Dirección de Museo de la 

Memoria

no

27 18/11/2013
Correo 

Comunicaciones
04/12/2013 12 no indica instituto australiano que quiere visitarnos en la primera semana

de diciembre.

Se atendió, por parte de Paula 

Ila, en las instalaciones del 

CMH, el día 05/12/2013

Asesora de la Dirección no

28 18/11/2013
Correo 

Comunicaciones
08/01/2014 37 no indica Solicita colaboración y apoye en un proyecto artístico con las

madres de Soacha.

Correo electrónico Juan carlos 

Posada

20140108-240-022-1

Dirección de Museo de la 

Memoria
no

29 19/11/2013 PQRSD 19/11/2013 0 no indica

Reclamo porque no pudieron entrar a la Biblioteca Luis Angel

Arango al lanzamiento de Semana por la Memoria e

inconformidad porque le prometieron un informe y al reclamarlo

el 19 de noviembre se lo negaron.

Correo comunicaciones

20131204 – 200 – 4480 – 01 se 

reiteró respuesta.

área de Comunicaciones no

30 19/11/2013
Correo 

Comunicaciones
27/11/2013 6 no indica

Víctima de la violencia quiere contar su historia

Correo electrónico PQRSD

20131127-260-4308-1
PQRSD no
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31 20/11/2013
Correo 

Comunicaciones
08/01/2014 35 no indica

Propuesta artística

correo electrónico Juan Carlos 

Posada

20140108-240-024-1

Dirección Museo de la 

Memoria
no

32 20/11/2013
Correo 

Comunicaciones
09/12/2013 13 Neiva

Quiere saber si el CMH tiene información del parque San

Agustín

Correo electrónico de las 

Directoras.

20131205-220-4511-01

20131210–230–4578- 01

Dirección Construcción de la 

Memoria y Archivo de 

Derechos Humanos

no

33 21/11/2013
Ventanilla 

correspondencia
27/11/2013 4 Bogotá Quieren cita para tratar temas en relación con una

investigación

Se atendió reunión en las 

instalaciones del CMH
área Jurídica no

34 22/11/2013
Correo 

Comunicaciones
27/11/2013 3 no indica

Requiere base de datos del ICBF

Correo electrónico PQRSD

20131127-260-4360-1
PQRSD ICBF

35 23/11/2013
Correo 

Comunicaciones
07/12/2013 9 Arauca

Quiere saber cómo colaborarle al CMH como investigador

correo electrónico Luis 

Colorado

20131205-220-4510-1

Dirección Construcción de la 

Memoria Histórica
no

36 24/11/2013
Correo 

Comunicaciones
25/11/2013 0 no indica

El correo no es claro y reclama unos auxilios que el CMH no

entiende de qué se trata.

Correo electrónico PQRSD

20131125-260-4304-1
PQRSD no

37 24/11/2013 PQRSD 09/01/2014 33 Neiva

Quiere mayor información de la publciación Bahía Portete.

Correo electrónico Angélica 

Barrantes

20140109-220-041-01

Dirección Construcción de la 

Memoria
no

38 27/11/2013
Ventanilla 

correspondencia

pendiente por 

responder
Cali Valle

Grupo de jóvenes artistias que cuentamn experiencias

Dirección Museo de la 

Memoria
no

39 27/11/2013 PQRSD 03/12/2013 4 Villavicencio

solicita al Centro Nacional de Memoria Histórica, copia del

acuerdo suscrito entre los señores Francy Jennifer Páez Galvis

y John Edison López Martínez sobre las obligaciones

relacionadas con Vianca Lorena López Páez

Correo electrónico PQRSD

20131203-260-4420-1
PQRSD no

40 28/11/2013
Ventanilla 

correspondencia

pendiente por 

responder
Villavicencio Requiere documento de reparación simbólica por la

desaparecida hija María cristina Cobo Mahecha

Dirección Construcción de la 

Memoria y Dirección de Museo 

de la Memoria

no

41 28/11/2013
Correo 

Comunicaciones
04/12/2013 4 no indica

Quiere solicitar ayuda en buscar a su hijo desaparecido desde

el año 2012

Correo electrónico PQRSD

20131203-260-4448-1
PQRSD

Fiscalía general de la 

Nación 

42 29/11/2013 PQRSD 05/12/2013 4 no indica
Está escribiendo un libro y quiere contactarse con alguien del

CMH

Correo de la señora Lina Díaz 

Melo

Dirección Construccion de la 

Memoria
no

43 29/11/2013
Ventanilla 

correspondencia
19/12/2013 14

Vereda el Playón, 

territorio alto Naya, 

cauca

Solicitan la construcción de un informe técnico de memoria

histórica, no negociar la creación de figuras legales de

propiedad territorial en la zona sin contar con la participación

de la comunidad.

Correo de la Dirección de 

Construcción de la Memoria

20131220-220-4788-01

Dirección Construcción de la 

Memoria
no

44 29/11/2013
Correo 

Comunicaciones
03/12/2013 2 Bogotá

Requiere saber si el Centro Nacional de Memoria Histórica -

CNMH- cuenta con algún registro bibliográfico relacionado con

desplazamiento forzado y si cuenta con iniciativas que

promuevan expresiones artísticas como el cine

Correo electrónico PQRSD

20131203-260-4443-1
PQRSD no
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45 02/12/2013
Correo 

Comunicaciones
03/12/2013 1 Sucre

Quiere invitar al CMH para que se dicte una capacitación en

relación con el quehacer de la entidad

correo electrónico PQRSD

20131203-260-4453-1
PQRSD no

46 03/12/2013 Correo PQRSD
pendiente por 

responder
Bogotá

requiere saber si en las zonas de masacre se han forjado

empresas

Dirección Construcción de la 

Memoria
no

47 03/12/2013 PQRSD
pendiente por 

responder
Murillo - Tolima

Quiere colaboración con un proyecto de investigación

Dirección Construcción de la 

Memoria
no

48 05/12/2013 Correo PQRSD
pendiente por 

responder
Funza

Requiere capactiación para el día 13 de diciembre de 2013

Asesora de la Dirección 

General
no

49 05/12/2013
Correo 

comunicaciones
26/12/2013 15 no indica

Quiere saber de las convocatorias y hacer parte de ellas para

trabajar con el Centro de Memoria Histórica

correo electrónico PQRSD

20131226-260-4906-1
PQRSD no

50 06/12/2013
Correo 

comunicaciones
26/12/2013 14 no indica

Quiere conocer convocatorias del CMH

Correo electrónico PQRSD

20131226-260-4906-1
PQRSD no

51 09/12/2013
Ventanilla 

correspondencia

pendiente por 

responder
Neiva

Solicita se incluyan algunos puntos que relaciona en la

comunicación, al Informe Basta Ya.

Dirección Construcción de la 

Memoria
no

52 09/12/2013
Ventanilla 

correspondencia
23/12/2013 10 Bogotá

Requiere la base de datos de la masacre del conflicto armado

(1982-2012)
Oficina Asesora Jurídica no

53 11/12/2013 PQRSD 19/12/2013 6 Bogotá Quiere saber si desde el Centro de Memoria se han llevado a

cabo procesos son población víctima de Minas Antipersonal

Correo institucional de la 

contratista Nidia Ardila

20131218-220-4896-01

Dirección Construcción de la 

Memoria
no

54 12/12/2013
Correo 

comunicaciones
16/12/2013 2 no indica

Quiere saber datos de lina Gómez.

Correo electrónico PQRSD

20131216-260-4699-1
PQRSD no

55 15/12/2013 PQRSD 17/12/2013 1 Cali Valle
correo electrónico PQRSD

20131217-260-4747-1
PQRSD no

56 16/12/2013
Ventanilla 

correspondencia
18/12/2013 2 La Dorada, Caldas

Información de la dinámica del Conflicto Armado, presencia de

grupos al margen de al ley, y desplazamiento forzado, en los

Municipios de Caparrapí, Yacopí, La Palma, Guaduas,

Chaguani y Puerto Salgar en el Departamento de

Cundinamarca, Marquertalia, Samaná, Víctoria, Norcasia,

Manzanares, Pensilvania, Marulanda y la Dorada en el

Departamento de Caldas, Puerto Triunfo y Sonsón en el

departamento de Antioquia, y Puerto Boyacá en el

Departamento de Boyacá desde el año 1980.

Correo institucional de la 

Dirección de Construcción de la 

Memoria

20131217-220-4771-01

Dirección Construcción de la 

Memoria y Archivo de 

Derechos Humanos

no

57 16/12/2013 PQRSD
pendiente por 

responder
Neiva

Asesora de la Dirección

General
no

58 18/12/2013 PQRSD 19/12/2013 1 no indica
Envía la hoja de vida al CMH

correo electrónico PQRSD

20131219-260-4774-1
PQRSD no

59 18/12/2013
Correo de 

comunicaciones
26/12/2013 6 no indica

La comunicación viene dirigida a la canciller y a la presidencia

de la república.

Remisión a las entidades 

competentes

20131226-260-4914-01, 

20131226-260-4913-1

PQRSD

Ministerio de 

Relaciones exteriores 

y Prsidencia de la 

república.
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60 18/12/2013
Correo 

comunicaciones
30/12/2013 8 no indica Requieren salvaguarda material audiovisual de memoria

histórica

Correo electrónico de Margoth 

Guerrero.
Dirección Archivo de Derechos 

Humanos
no

61 19/12/2013 Derecho de petición 27/12/2013 6 Bogotá

Solicita el pago de la factura 3596 emitida por PuBBlica SAS

Se envió comunicación oficial

con radicado No. 20131226-

260-4930-1

PQRSD no

62 19/12/2013
Correo 

comunicaciones
26/12/2013 5 no indica

Pregunta si un Municipio con alto número de víctimas puede

formar un Centro de Memoria Histórica

Correo electrónico PQRSD

20131226-260-4904-1
PQRSD no

63 20/12/2013
Correo 

comunicaciones
26/12/2013 4 no indica

Quiere saber los pasos para recibir beneficios de la ley de

víctimas

Correo electrónico PQRSD

20131226-260-4905-1
PQRSD

Unidad para la 

Atención y Reparación 

Integral a las víctimas

64 26/12/2013 PQRSD
En trámire de 

respuesta
Ibagué

Quiere saber cómo adquirir la publciación en físico del informe

Basta Ya.
área de Comunicaciones no

65 30/12/2013 PQRSD
En trámite de 

respuesta
Cali

Quiere saber cómo conseguir un ejemplar del basta ya, en

físico.
área de Comunicaciones no

Bogotá, D.C. enero 9 de 2014

Responsable: Luz Devia Briceño, profesional especializado Gestión Documental


