®
o(’?. Centro Nacional
REGI@ Y de Memoria Historica

@) DPS® 1 BRoRFERbaR




MEMORIAS

DESDE EL RETORNO

Sistematizacion de las practicas de

memoria impulsadas en los programas

de retorno al municipio de San Carlos,
Antoquia, 2009 y 2013




© Centro Nacional de Memoria Histérica
© Corporacion Region

MEMORIAS DESDE EL RETORNO

Sistematizacion de las practicas de memoria impulsadas
en los programas de retorno al municipio de San Carlos,
Antoquia, entre 2009y 2013

Primera edicion. Noviembre de 2013

ISBN: 978-958-57608-8-2

Director Centro Nacional de Memoria Histérica
Gonzalo Sanchez

Direccion de Construccion de Memoria Histérica
Angélica Barrantes

Equipo de Investigacion:

Investigadora Principal
Marta Inés Villa Martinez

Asistentes e Investigacion
Catherine Duque

Laura Cartagena

Juan José Moncada

Coordinacion editorial
Marta Salazar Jaramillo

Correccion de estilo
Catalina Trujillo

Disefo y diagramacion
Lina Maria Pérez
Punto Tres

Colombia, 2013

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION 5

1. MEMORIAS INSTITUCIONALES:
LAINTERVENCION EN LOS PROCESOS

DE RETORNO 11
1.1. Hitos en el proceso de retorno 13
¢ Del retorno simbélico a la emergencia del retorno 13
e La fragilidad del regreso 15
¢ El desminado 17
e El retorno para el gobierno local 18
e El contexto de la politica publica nacional 21
1.2. Los programas de retorno a San Carlos 2009-2013 24
* Alianza Medellin-San Carlos (2009-2011) 24
e Procesos de retorno o reubicacion del Municipio de
Medellin al Oriente Antioquefio (2010-2011) 30
e Convenio interadministrativo de retorno municipio de
San Carlos-Unidad de Victimas 35

2. LA MEMORIA PRACTICADA. INICIATIVAS DE

MEMORIA EN LOS PROCESOS DE RETORNO 41
2.1. Diario del retorno 45
2.2. Cartografia social 51
2.3. Plan de vida familiar 55
2.4. Eventos de reparacion simbdlica y resignificacion de espacios 60

¢ Evento de resignificacion Care 61

¢ Evento de reparacion simbélica en El Jordan A

¢ Evento de reparacion puente La Zulia 68
2.5. Chiva Museo del Retorno 72
2.6. Jardin de la Memoria 79
2.7. Album Familiar o Album de la Memoria 86



3. MEMORIA CONSTRUIDA.
RELATOS DESDE EL RETORNO

3.1. "Nuestras familias vivian muy felices”.
La vida antes del desplazamiento

3.2. “Nos vinimos del miedo a las cinco de la manana,
todo lo perdimos”. La experiencia del desplazamiento

3.3. "En la cuidad se pasan muchas necesidades, es otra forma
de vida”. La vida como desplazado y desplazada en Medellin

3.4. "Volver a la tierrita de uno”.
El retorno como deseo y como presente

3.5. “Cambiar mi vida de tanto sufrimiento”. La vida a futuro

4. LOS APRENDIZAJES

4.1. Aprendizajes en torno a la memoria: sobre los usos
y los sentidos plurales de la memoria

e Memoria para sanar

e Memoria: entre lo Unico tangible y lo intangible

e Memoria para olvidary para no olvidar

e Memoria para la reconstruccion de un nosotros

e Memoria para fortalecer lazos de identidad y arraigo
e Memoria ejemplar: para aprender

4.2. Aprendizajes metodoldgicos. Sobre las implicaciones
del quehacer institucional en el campo de la memoria

e | 0 susceptible de replicary potenciar

e Dificultades y riesgos en la implementacion de
dispositivos metodolégicos de memoria en el marco
de los proyectos de retorno

4.3. Aprendizajes sobre el enfoque de intervencidn:
territorial y reparador

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

98

100

105

107

118
122

126

127

127
129
131
132
134
135

138
138

143

148

155

162

INTRODUCCION

La Ley para la Atencidn, la Asistencia y la Reparacion Integral de
las Victimas del Conflicto Armado en Colombia, Ley 1448 puso
en la agenda publica dos temas que ocupan hoy la atencion de la
institucionalidad publica en el caso de las victimas: el retorno y
la memoria. Sobre el primero, habla del derecho de las victimas a
retornar a su lugar de origen o reubicarse en condiciones de vo-
luntariedad, dignidad y seguridad (articulos 28, 66y 70] y sobre el
segundo, del deber de la memoria vy, la necesidad de emprender
acciones que dignifiqguen la memoria de las victimas y avancen
en su reparacion (capitulo ix, articulos 139, 141 y 145). Retorno y
memoria constituyen pues, dos de las piezas centrales en el ho-
rizonte de la reparacidn integral de las victimas. Pero, jcomo se
relacionan?, ;qué tiene qué ver la memoria con el retorno?, ;qué
sentido tiene la memoria en una politica de retornos en el horizon-
te de la reparacion?

A partir de un estudio de caso, el retorno en el municipio de San
Carlos, departamento de Antioquia, se propone explorar esta re-
lacion. En los ultimos tres afnos se han implementado diversos
programas institucionales orientados hacia la promocién y el
acompanamiento del retorno de la poblacidon desplazada sancar-
litana. Todos ellos implementaron una serie de estrategias que
han dado como resultado lo que denominamos memorias desde
el retorno. A nuestro modo de ver, las practicas de memoria de-
sarrolladas en estos proyectos son experiencias innovadoras que
arrojan aprendizajes sobre las maneras de entender la relacidn
memoria-retorno. Estas ensefanzas constituyen un bien publico
susceptible de ser conocido y apropiado no solo por los actores



institucionales sino por otros sectores de la sociedad. La hipotesis
que planteamos, a la luz de este ejercicio es que, un retorno que
haga parte de una reparacion transformadora implica compren-
der las caracteristicas y las transformaciones del territorio, y de
los sujetos de cara al futuro. La memoria deja, en este sentido,
una potente herramienta para esta comprension.

¢POR QUE SAN CARLO0S?

Seguln elinforme del Grupo de Memoria Histérica (2011), la guerra
en San Carlos produjo el éxodo de al menos 19.954 personas de
las 25.840 que habitaban el municipio. Treinta de las setentay seis
veredas fueron abandonadas en su totalidad y mas de veinte de
manera parcial (p. 29). En un territorio asi, desolado y devastado
por la guerra, es en el que se produce un proceso también signifi-
cativo y aparentemente paraddjico: el del retorno de su poblacidn.

.Y por qué paradoéjico? Porque en San Carlos, al igual que en otros
lugares del pais, el retorno no se da en el posconflicto. A pesar
de la persistencia de factores de inseguridad y violencia contra la
poblacion y de la continuidad del desplazamiento (segun el infor-
me del GMH en el 2002, fueron expulsadas 4.570 personasy, entre
2003y 2009, 5124), desde 2004 la gente empezd a regresar, de ma-
nera solitaria, motivada por la fuerza del terrufo y cansada de la
vida precaria en la ciudad. Por eso, y por lo que este regreso a un
territorio devastado implicaba, la alcaldia de San Carlos decreté
en 2008 una Emergencia por retornos llamando la atencion sobre la
necesidad de que el gobierno nacional respaldara al municipio en
la creacion de unas condiciones dignas para este regreso.

A partir de ese momento San Carlos ha sido lugar de intervencio-
nes institucionales y organizaciones sociales nacionales e inter-
nacionales con el propésito de mejorar las condiciones sociales,
econdmicas, politicas y culturales de la poblacion retornada. La
Alianza Medellin-San Carlos, Retorno Oriente 'y el Convenio interad-
ministrativo de retornos entre el municipio de San Carlos y la Unidad
Administrativa Especial para la Atencién y Reparacién a las Victimas,
Uariv son algunas de estas intervenciones. Todos estos progra-
mas, con algunas diferencias en sus enfoques y modos de opera-
cion, han implementado componentes relacionados con vivienda,

productividad y acompanamiento psicosocial. En los tres también
desarrollaron un conjunto de iniciativas que interpelan la memo-
ria de las personas que han retornado, su pasado, su presente,
su futuro. La incorporacion de la memoria a estos procesos de
intervencion institucional ha dejado ver una realidad poco recono-
cida en las politicas de retorno: ni las personas que llegan, ni el
territorio al que lo hacen, son iguales. No se trata de una pelicula
0 una conversacion suspendida que sorpresivamente se reinicia.
El hilo de la conversacidon se ha perdido y es necesario retomarlo.
En otras palabras: deja ver la necesidad de reconocer las transfor-
maciones ocurridas en los sujetos y el territorio como una pieza
central de la construccion de futuro; y el reto de entender el re-
torno, no como la Gltima fase del desplazamiento o la cesacion de
esta condicidn sino como otro proceso que plantea a la institucio-
nalidad y a la sociedad nuevas preguntas y retos, especialmente
cuando se le mira en la perspectiva de la reparacion’.

En América Latina la relacion memoria-retorno no es nueva. Fue
en buena medida a partir del regreso de intelectuales que fue-
ron expulsados de sus paises en el marco de las dictaduras del
Cono Sur, que se activaron los estudios sobre el exilio y empezé
a consolidarse el campo de estudios sobre la memoria (Jensen,
S.,2011). Buena parte de esta literatura coincide en sefalar el re-
torno como una nueva experiencia de desarraigo y extranamien-
to. En este sentido, los autores se preguntan por el fin del exilio:
itermina cuando dejan de existir las causas que lo produjeron? ;0
cuando se regresa fisicamente? ; Tiene que haber reparacion para
que una persona deje de ser exiliada? ;0 acaso el exilio nunca
termina, no importa si se regresa o no, si hay reparacién o no?
(Lujan, SF; Grinsvall y Lora, 2012; Rebolledo, 2005).

Expresiones reiterativas entre la poblacion desplazada como: “es
mas dificil retornar que desplazarse” o “retornar es como estar
desplazado pero en su propia tierra”, son indicativas de que, efec-
tivamente, el retorno es mucho mas que el regreso. Que, como

1 La discusion sobre si el retorno es la Gltima fase del proceso migratorio o, por el
contrario, elinicio de un nuevo ciclo de movilidad, ocupa un lugar importante en la agen-
da académica de los estudios migratorios (Ver: Durand, 2004; Rivera, 2011). En Colombia
se ha plantado més bien un sefalamiento politico en el sentido de que la precariedad
en la que se producen los retornos genera nuevos desplazamientos (llsa, 2008; ACNUR,
2012). Aunque desde orillas distintas, la pregunta es la misma: ;cesa el proceso migra-
torio (o de desplazamiento forzado) con el retorno?



dice Galarce, el retorno “(...) no llena el vacio ni el silencio de los
anos. Por el contrario, el espacio entre el mundo perdido y el mun-
do encontrado esta ocupado por un abismo de desencuentros, ex-
trafiamientos y disociaciones” (Galarce, 1997, p. 6). La mirada del
retorno desde la perspectiva de la memoria puede ser un camino
para captar y entender estos encuentros y desencuentros.

EL TEXTO

El presente texto es el resultado de un ejercicio de sistematizacion
que pretende describir una practica institucional, en este caso las
iniciativas de memoria implementadas en los proyectos de retorno
de San Carlos entre 2011y 2013, las memorias que estas practicas
producen, los aprendizajes en términos metodolégicos y de enfo-
quey, a partir de esto, aportar en la reflexidn sobre las perspecti-
vas de las politicas de retorno desde la dimension de la memoria.

Para esto acudimos a dos tipos de fuentes:

e La practica institucional registrada en la memoria escrita del
proceso y en las reflexiones de los profesionales los acom-
panaron?, para lo cual se emplearon diferentes dispositivos
metodoldgicos: talleres, grupo focal, entrevistas individuales y
un instrumento para la reflexion individual que denominamos
“ficha de memoria institucional”.

2 Esimportante sefalar que este proyecto surge justamente de la posibilidad de poder
aportar a dar cuerpo y sistematicidad a una reflexion que, por las limitaciones de tiempo
y a pesar de tener un registro detallado de todos los procesos, no habian podido realizar
los profesionales adscritos a las instituciones que participaron de los mismos, de manera
especifica, al proyecto de retornos de la Unidad de Victimas de la Alcaldia de Medellin y
profesionales de Conciudadania, una organizacion no gubernamental con amplia trayec-
toria de trabajo social en el Oriente antioquefio y, de manera particular, en ejercicios de
memoria. Ambas instituciones no solo pusieron a disposicién todo el material con el que
contaban, en algunos casos, incluso, como con los diarios de retorno, en un nivel avanza-
do ya de registro y procesamiento en Atlas.ti, sino tiempo y una actitud muy favorable a la
reflexividad y la autocritica, sin la que no hubiera sido posible hacer esta lectura.

3 Estaficha fue entregada a los profesionales con el fin de hacer un registro individual
de la experiencia y que la informacién alli registrada fuera el insumo para los talleres
colectivos Si bien esta no fue diligenciada por la totalidad de los participantes, sus pre-
guntas si fueron las que orientaron la reflexion colectiva. (Ver anexo 2: Ficha de memoria
institucional).

e Los relatos que hace la poblaciéon de sus experiencias de
retorno, sus valoraciones sobre las iniciativas de memoria
desarrolladas y en las que participaron. En este caso se hizo
observacion de campo y grupos focales (Ver anexo 3: Guia para
grupos focales con poblacion desplazada).

Los resultados de esta lectura se presentan en cuatro partes:

La primera, Memorias institucionales: la intervencion en el re-
torno, hace una descripcion de los programas implementados
implementados por la alcaldia de Medellin: Alianza Medellin-San
Carlos, Retorno Oriente, el Convenio interadministrativo de retor-
nos entre el municipio de San Carlos y la Unidad Administrativa
Especial para la Atencidon y Reparacion a las Victimas —Uariv—,
en los que se inscriben las practicas de memoria analizadas.

En la sequnda, La memoria practicada. Iniciativas de memoria en
los procesos de retorno, se describen tanto los programas de re-
torno como las iniciativas desarrolladas y analizadas: Qué se hizo
y cdmo se hizo.

La tercera, La memoria construida. Relatos desde el retorno, da
cuenta de las narrativas producidas por la poblaciéon a partir de
estas iniciativas en relacidn con su experiencia de desplazamiento
y retorno y sobre las expectativas de futuro.

En la cuarta parte, Aprendizajes, se ilustra sobre los principales
conocimientos obtenidos en estas experiencias y se vuelve sobre
la pregunta inicial: ;Qué sentido tienen las practicas de memoria
en el marco de una politica de retorno y reparacion?

La construccion y la puesta en marcha de este ejercicio investi-
gativo es resultado de una confluencia de intereses. Del Centro
de Memoria Historica por conocer y hacer visibles diversas ini-
ciativas de memoria en contextos locales y en dar continuidad al
trabajo que se hizo en San Carlos en torno al informe San Carlos:
Memorias del éxodo en la guerra, en donde el tema del retorno
aparece claramente como un eje de la reconstruccion. De la Cor-
poracion Regidn en ayudar a que estas practicas novedosas en la



comprension del sentido y los usos de las memorias que surgen,
ya sea desde la poblacidn o las instituciones, tengan un uso social
mas amplio y logren interpelar la politica publica de retorno y de
reparacion a las victimas. De la Unidad para la Atencidn de Victi-
mas de la Alcaldia de Medellin* en generar la reflexion sobre los
procesos que adelanta como parte de su modelo de intervencion. Y
aunque no estuvieron en el diseno inicial, también Conciudadania,
como una organizacidn con una larga trayectoria en el impulso de
procesos de memoria en diversas localidades de Antioquia, quiso
sumarse a esta propuesta con un animo claro de reflexion sobre
sus practicas. Por Ultimo, la institucionalidad sancarlitanay la po-
blacion retornada vieron en este ejercicio una posibilidad de que,
como decia un funcionario de la administracion local, “otros se
enteren de lo que estamos haciendo, de lo que hay que corregiry
de todo lo que falta por hacer”.

Esperamos que este resultado sea acorde con estos intereses y
expectativas y sea de verdad un aporte a una reflexion hasta ahora
incipiente en nuestro pais: la del lugar de la memoria en los pro-
cesos de retorno.

4 En esta unidad confluyen lo que durante el programa Alianza Medellin-San Carlos,
fueron la Gerencia de Desplazamiento y el Programa para la Atencion de Victimas.

MEMORIAS

INSTITUCIONALES:

LA INTERVENCION
EN LOS PROCESOS
DE RETORNO

gion Embalses, una de las cuatro que confor-

man la region del Oriente antioquefo. Su ex-
tension territorial comprende 702 km?, agrupando
tres corregimientos (El Jordadn, Samana y Puerto
Garza) y 78 veredas en catorce centros zonales, con
una altura del casco urbano de 1000 m sobre el nivel
del mar. La poblacién proyectada para el ano 2010
era de 15.918 personas, segun el Departamento Ad-
ministrativo Nacional de Estadistica, DANE, (2010).

San Carlos se encuentra ubicado en la subre-

Su territorio se extiende desde una zona del valle
del rio Magdalena hasta el piedemonte de la cordi-
llera Central, es cruzado por numerosas corrientes
hidricas y con ello aloja tres centrales hidroeléc-
tricas, ellas son Calderas, Playas y San Carlos.
Comparte limites con los municipios de Caracoliy
Puerto Nare por el oriente, Guatapé y Granada por
el occidente, San Rafael y San Roque por el nortey
San Luis por el sur.

San Carlos conté con un hecho social que marcé
profundamente la historia municipal y la memoria
colectiva. En 1978 se inici6é el movimiento civico de
San Carlos en respuesta a las demandas de la po-
blacién por la construccidn de las hidroeléctricas,
por lo que consideraban debian ser beneficios para
la poblacion y mayores posibilidades de participa-
cién en los espacios politicos en los que estas ne-
gociaciones se realizaban. En esto coincidieron con
los municipios vecinos de la subregion Embalses
(Alejandria, EL Pefol, Guatapé, Granada y San Ra-
fael) con quienes impulsaron acciones conjuntas de
reivindicacidon y movilizacion.



CAP 1. MEMORIAS INSTITUCIONALES

Posteriormente, en la década de los ochenta llegaron los grupos
guerrilleros: Ejercito de Liberacion Nacional, ELN y Fuerzas Ar-
madas revolucionarias de Colombia, FARC, estos hicieron presen-
cia por mas de diez anos en el territorio, primero bajo una ldgica
de accidén social y politica, que supuso muchas veces apropiarse
de las reivindicaciones de la poblacién; y luego, tras la llegada de
los paramilitares y la arremetida de la fuerza publica, una accion
militar que incluyd extorsidn, 6rdenes de desalojo, reclutamiento
y masacres, entre otras acciones bélicas.

Los paramilitares, procedentes del Magdalena Medio, llegaron
en los noventa con la promesa de “limpiar” cualquier vestigio de
presencia guerrillera. Asi arremetieron contra la poblacidn, de-
clararon la guerra contra todos hasta tanto tuvieran el dominio
hegemonico sobre el territorio y en esta confrontacién fueron par-
ticipes, junto con la guerrilla y sectores de la fuerza publica, del
mas fuerte ciclo de violencia y dolor que vivio esta localidad.

En el periodo comprendido entre 1998 y 2005, aproximadamen-
te, la poblacidn se vio sumida en una profunda crisis humanita-
ria como producto de esta confrontacion. San Carlos padecié una
devastadora guerra en la que los asesinatos, las desapariciones,
la extorsidn y el desplazamiento forzoso, entre otros, fueron pan
de cada dia. En razdn de esto, mas del 90 % de la poblacidn fue
desplazada y 53 de sus 78 veredas fueron abandonadas en su
totalidad. (GMH, 2011). A pesar de la persistencia de factores de
inseguridad y violencia contra la poblacion y de la continuidad del
desplazamiento desde 2004 la gente empezd a regresar. Mucho
después, llegaron las instituciones acompanantes de estos proce-
sos de retorno.

Para comprender esta intervencion desde el contexto que la hace
posible, en este apartado exploramos, en primer lugar, el proce-
so de retorno en San Carlos y lo que podrian considerarse como
sus principales hitos; y en segundo lugar, las caracteristicas de
los programas institucionales desde los cuales se impulsan las

iniciativas de memoria.

1.1

DEL RETORNO SIMBOLICO A LA
EMERGENCIA DEL RETORNO

HITOS EN EL
PROCESO DE
RETORNO

A pesar de que desde 2001 se registran algunos re-
tornos, especialmente de los desplazamientos produ-
cidos en el casco urbano®, es en 2002 cuando el tema
empieza a ganar visibilidad publica. Esto ocurre gra-
cias a lo que se nombré como Caravana del Retorno,
una estrategia empleada también en otros lugares del
oriente, generalmente por las colonias de paisanos
asentados en Medellin para promover el regreso a su
tierra®. Segun relata el Grupo de Memoria Historica,
“en agosto de 2002 llegaron a San Carlos treinta y ocho
buses en caravana provenientes de Medellin. Se cele-
braban las tradicionales Fiestas del Agua, y diversos
lideres y organizaciones de la poblacion sancarlitana,
con el apoyo de la Gobernacion de Antioquia, dieron
forma a lo que denominaron las Fiestas del Retorno”
(GMH, 2011, pp. 203-204).

La Caravana del Retorno constituye un hecho simbd-
lico importante que deja una huella profunda tanto
entre quienes participaron como viajeros, como entre
quienes les vieron arribar. Instala en el imaginario co-
lectivo una idea hasta ahora impensable: la posibilidad
del volver.

No obstante, entre 2002y 2005 se sigue viviendo en San
Carlos una fuerte confrontacién armada que continda
generando multiples formas de victimizacion entre la
poblacion, en especial en nuevos desplazamientos.
Los grupos armados presentes en el territorio prohi-
bieron de manera explicita a sus pobladores retornar
a los territorios de los que habian sido despojados. Y
cuando estos se atrevieron a desconocer la orden el
resultado fue asesinatos y redesplazamiento. Esto fue

5 Se hace referencia de manera especifica al retorno de personas des-
plazadas del barrio Los Sauces, asentadas temporalmente en el casco
urbano.

6  Se sabe de Caravanas del Retorno también en el municipio de Gra-
nada, corregimientos de Santa Anay Los Medios.



CAP 1. MEMORIAS INSTITUCIONALES

M EMORIAS DESDE E L R ETORNDO

lo que ocurrié en 2004 con el regreso de la poblacién a Samana,
La Tupiada, Dinamarca y Santa Rita, en donde ocurren redespla-
zamientos después de que algunas de las personas que retornan
son asesinadas (GMH: 213).

A pesar de esto, y especialmente después de la desmovilizacion
de los grupos paramilitares en 2005, la gente siguid regresando.
En 2007 la Alcaldia de San Carlos proyectaba el retorno de 3547
personas, 970 al casco urbano y 2577 a la zona rural. Aun asi el
numero de familias declaré el retorno y solicité acompanamiento
institucional, fue mucho menor: 129 personas en el area urbanay
359 en rurales segun informe de la Unidad para la Coordinacion de
la Atencidn a la Poblacion Desplazada, Ucad (lIlsa: 27).

Esta situacion genera una presion sobre el municipio pues, como
decia un funcionario de la alcaldia de ese entonces, era mas cos-

toso el retorno que el
mismo desplazamiento.
“¢Cuanto vale retornar
una familia, la casa, los
caminos y cuanto vale
que en tres anhos una fa-
milia tenga la capacidad
de ser autosuficiente?”.
(Entrevista, exfunciona-
rio Alcaldia de San Car-
los, 2013). En respuesta
a esto, en julio de

2007, la administracion
municipal declard el
estado de emergencia
por retornos masivos

e individuales de la
poblacion desplazada,
con las siguientes
consideraciones:

Que en el municipio de San Carlos se han venido
registrando, durante el ano 2007, retornos de la po-
blacion desplazada a su lugar de origen de manera
individual y colectiva.

Que después de analizar los reportes de la Persone-
ria Municipal, la Secretaria de Bienestar Social y la
Oficina de la Ucad en San Carlos, el Comité Municipal
de Atencion Integral a la Poblacion Desplazada, con-
sidera que dicha poblacion desborda el presupuesto
del municipio con lo que corresponde a su atencidn.
Que de continuar con este fenémeno de retorno, la
poblacion desplazada no gozara de los derechos que
consagra la Ley 387 de 1997 y no se dara el goce efec-
tivo de sus derechos.

Que el articulo 16 de la Ley 387 de 1997 ordena que
“el gobierno nacional apoyara a la poblacion despla-
zada que quiera retornar a sus lugares de origen, de
acuerdo con las previsiones contenidas en esta Ley,
en materia de proteccion, consolidacion y estabiliza-
cion socioecondmica”.

Que reunido el alcalde y el Comité Municipal de
Atencidn Integral a la Poblacion Desplazada, el dia
27 de julio de 2007, se aprobé en el acta numero 03
declararse el municipio en estado de emergencia por
retornos masivos e individuales de la poblacion des-
plazada en el Municipio de San Carlos.

La declaratoria expuso ademas un diagndstico de lo que la mu-
nicipalidad requeria para atender la recién llegada poblacién en
materia de educacidn, salud, vivienda, restitucion y titulacion de
tierras, reparacidon colectiva, proyectos productivos, atencion y
prevencion de minas antipersonales —map—, y municiones sin
explotar —muse—, atencion psicosocial a victimas y a victimarios.
El principal objetivo de esta declaratoria fue llamar la atencién al
gobierno nacional y a los organismos nacionales e internaciona-
les de ayuda humanitaria y de atencion a poblacion desplazada
para que por medio de la alcaldia y el Comité Municipal de Aten-
cién Integral a Poblacion Desplazada, CMAIPD, ayudaran a aten-
der a la poblacion retornada y a garantizar unas condiciones de
restablecimiento.

Visibilizar esta situacion favorecié al municipio de San Carlos. A
partir de esta declaratoria se inicia una intervencion a través de
diferentes institucionesy un proceso de articulacion con entidades
departamentales y nacionales, algunas de ellas con importantes
intervenciones en materia de acompanamiento a poblacion retor-
nada. Este es el origen, justamente, de la intervencion de Mede-
llin en San Carlos: “acé en el municipio de San Carlos [...] cuando
se declara la emergencia por retornos (...) es cuando se hace la
propuesta a la administracién municipal en cabeza del alcalde de
Medellin” para retornar trescientos hogares al municipio de San
Carlos. A partir de ahi se inicia un proceso de articulacién con el
ente departamental, nacional y municipal” (entrevista a exfuncio-
nario de la administracién municipal de San Carlos).

LA FRAGILIDAD DEL REGRESO

Este proceso inicial de retorno no estuvo exento de polémicas y
tensiones entre la poblacion, las instituciones y las organizacio-
nes sociales, tanto en San Carlos como en la regién del Oriente.
Para algunas organizaciones era evidente que los retornos que se
estaban dando no eran ni seguros ni dignos y el poco acompa-
famiento institucional, bastante precario: “retornar es uno de los
suenos mas deseados por los campesinos en situacion de despla-
zamiento forzado de la region del Oriente antioquefio y de muchas
otras regiones pero ese sueno es poco probable por los diferentes

7 Para la fecha el alcalde de Medellin era Alonso Salazar Jaramillo.
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impedimentos existentes [...) que van desde las pocas condiciones
de seguridad hasta las multiples trabas juridicas existentes para
la recuperacion de las tierras, el territorio y la garantia integral de
los derechos que les asiste” (Prodepaz, 2009, p. 75).

De otro lado, se ponia en cuestion la voluntad. ;Qué tan volun-
tario es un retorno que se da por expulsidon de la ciudad? Para
algunos la precariedad en las condiciones de vida en la ciudad,
hacian pensar incluso que, mas que un retorno, se trataba de un
redesplazamiento. Al respecto, organizaciones como Prodepaz,
argumentaban que “a pesar de que en el transcurso del afio pa-
sado [2007] fueron masivas las solicitudes de retorno al Oriente
antioquefio elevadas por pobladores a Accién Social (...}, se debe
tener en cuenta que para muchos esta decisidon obedece a las con-
diciones de vulnerabilidad extrema en las que se encontraban sus
hogares en la ciudad de Medellin” (2009, pp. 75-76). Un estudio
sobre el retorno a San Carlos realizado en 2008 demostraba que,
de la poblacion retornada al casco urbano y cuatro veredas donde
se estaba intensificando el retorno (El Vergel, Hortana, Capotal y
Chocd), el 85 % manifestaba no haber recibido ningin apoyo ins-
titucional para el regreso; y su ingreso mensual no superaba los
$250.000 por familia, es decir $8.000 dia, dando cuenta de la pre-
cariedad de la situacion. Aun asi, dice el estudio, el 70 % de las
personas declaraban que en la ciudad la situacion era peor, con lo
cual justifican su regreso (llsa, 2009 p. 28).

Este contexto, en el que aln no se habia configurado una respues-
ta institucional clara, ni unos protocolos adecuados y en el que la
gente seguia retornando, es recordado por algunos de los funcio-
narios que han acompanado los retornos como uno de los mas
criticos y paraddjicos; “entonces era una época donde hablar de
retornos era maldito, es decir, una cosa que empieza a tener una
cierta aprobacion solo muy recientemente (...}, hablar de retorno
siempre ha sido una cosa no muy bien vista por nadie, ni por las
entidades publicas, ni mucho menos por los defensores de Dere-
chos Humanos porque como todos sabemos,, que aqui no hay pos-
conflicto entonces, los defensores de Derechos Humanos siempre
han dicho que como se van a hacer retornos sabiendo que no hay
posconflicto, que no hay condiciones para el retorno” (entrevista a
funcionaria de la Unidad Municipal de Victimas, 2013). Sin embar-
go, mientras que por una parte se daban esas tensiones, por otra
parte las familias continuaban su regreso.

EL DESMINADO

Si bien en los protocolos internacionales el tema de seguridad
comprende seguridad fisica y material, esto es, la proteccion fren-
te aamenazas a laviday la integridad (proteccion frente a ataques,
campos minados, persecucion armada) y politicas de estableci-
miento socioeconémico tales como educacion, salud, generacion
de ingresos, entre otros, para garantizar la sostenibilidad en el
retorno y la posibilidad de una vida digna (Ibafez, 2008, pp. 30-
32; Comisidn de Seguimiento, 2011), en el caso del retorno a San
Carlos, la preocupacion principal y donde mas esfuerzos institu-
cionales se han centrado, es en el tema de las minas antipersona.

San Carlos es uno de los municipios de Colombia que padecid
con mayor intensidad el minado de campos por parte de grupos
insurgentes, por eso también ostenta altas cifras por accidentes
e incidentes con estas armas®. La poblacion regresé a las zonas
rurales a pesar del conocimiento de la presencia de minas en
numerosos sitios. Para atender esta situacion emprendieron lo
que se ha denominado un “desminado artesanal”, una préactica
demostrativa de la recursividad y las ganas de regresar, pero
también del peligro enorme de un retorno en estas condiciones.
“Hubo campesinos que aprendieron a quitar las minas, aprendie-
ron a abrir la botella y a sacar el émbolo y a sacar las minas que
habia cerca de las casas, eso fue una cosa artesanal y arriesgada,
pero también del desespero de venirse” (entrevista a exfunciona-
rio de la Alcaldia de San Carlos, 2013). Igualmente, el desminado
con ganado arreado a través de zonas minadas para explotarlas
era otra de las estrategias improvisadas, como ocurrid en el co-
rregimiento de Samana.

Con la Declaratoria de emergencia por retornos, el tema del
desminado se puso en el escenario nacional y también el deba-
te sobre la seguridad de los retornos; se solicité un programa de
atencién y prevencion por map y muse a través de diagndstico,
prevencidn y sensibilizaciéon en torno a esta problematica. Dada
esta situacion, en 2008 el Ejército Nacional inicié un desminado de

8  Segun la alcaldia municipal, hasta diciembre de 2011 se presentaron 172 victimas
de minas antipersona, de las cuales 154 sufrieron heridas y 18 perdieron la vida, de es-
tos, 9 son menores. Informacién disponible en linea: http://www.sancarlosantioquia.gov.
co/index.php/prensa/archivo/693-libre-de-sospecha-de-minas.html
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emergencia, consistente en desactivar minas identificadas directa-
mente por los pobladores, pero esta actividad no estaba ajustada a
los lineamientos y protocolos internacionales que determinan las
condiciones especificas de un desminado con todas las garantias
de seguridad, es decir, sin la presencia de la comunidad en los
predios (Ilsa, 2009 29).

Esto también puso en evidencia que se trataba de un retorno de
hecho. Luego en 2009 se inicio, en efecto, el desminado huma-
nitario, requisito para que pudiera realizarse cualquier interven-
cion institucional: “para que pudiera haber un retorno a nuestro
municipio tiene que haber unos conceptos de seguridad y si no
hay desminado en cualquiera de las veredas de San Carlos, no
hay retorno y ninguna institucion apoyaria personas que volunta-
riamente quisieran retornar a la vereda” (exfuncionario Alcaldia
de San Carlos, 2013). Esta actividad se prolongd hasta diciembre
de 2011, momento en que se declard al municipio como “libre de
sospecha de presencia de minas antipersonal™, esto significa que
donde se tenia conocimiento de la presencia de minas el terreno
fue desminado, pero no quiere decir que toda la superficie del mu-
nicipio fue inspeccionada. Luego de estas labores no se presenta-
ron nuevas victimas con estas armas en la poblacion civil y en la
fuerza publica.

EL RETORNO PARA EL GOBIERNO LOCAL

La manera como el retorno ha sido incorporado en la agenda pu-
blica local constituye otro elemento importante para contextuali-
zar los programas de retorno implementados.

La declaratoria de emergencia del retorno en 2007 fue, sin duda,
una iniciativa innovadora y con un impacto positivo en términos
de la atencidn que logro suscitar. No obstante, en el plan de go-
bierno 2008-2011 del alcalde Juan Alberto Garcia Duque, a pesar
de que ya era inminente el retorno de la poblacion este no fue un

9 La veredas intervenidas por el desminado humanitario fueron: Agua Bonita, La
Hondita, Hortond, La Mirandita, Las Camelias, Chocd, El Vergel, Pabellones, San Blas,
San Miguel, Santa Inés y Santa Rita. Informacion disponible en linea: http://www.sancar-
losantioquia.gov.co/index.php/prensa/archivo/693-libre-de-sospecha-de-minas.html

tema explicito de interés'’. Pero este plan tuvo una cortisima vi-
gencia. En mayo de 2008 Garcia Duque fue detenido por orden de
un fiscal de Medellin “por supuesta compra de tierras que grupos
paramilitares que operaban en el municipio, al mando de Manuel
Dolores Gil Sotelo, alias Dayron, le arrebataron a campesinos de
esta poblacion del Oriente antioquefio” (Inforiente, 2008a). Lue-
go, en octubre del mismo ano, fue destituido e inhabilitado por
doce anos por la Procuraduria Provincial de Rionegro'. En su
lugar fue delegada como alcaldesa encargada hasta la eleccion
del nuevo alcalde.

En votaciones atipicas en junio de 2009 fue electo Francisco Javier
Alvarez Sanchez. Durante esta administracién el retorno, a tono
con la importancia y visibilidad que toma en el contexto nacional,
adquiere peso. Segun plantea el exalcalde, “nosotros hicimos un
banco de proyectos con todo lo del retorno, entonces comenzamos
a tirar los proyectos por todas partes, cada uno empezd a hacer lo
suyo y lo de ayuda psicosocial, ayuda humanitaria le tocaba a otro
y asi se articuld un trabajo que dio resultado y esa articulacién de
la mano con la comunidad” (exfuncionario Alcaldia de San Carlos,
2013). De esta forma se concretd la implementacion de proyectos
de acompanamiento a poblacidn retornada con el gobierno nacio-
naly la Alcaldia de Medellin.

En 2009 se inicio6 el proyecto nacional Retornar es vivir, de Accion
Social, que intervino en seis municipios del Oriente, entre ellos
San Carlos. Un siguiente proceso que se configuré a finales del
ano 2009 fue la Alianza Medellin-San Carlos, con la que se logra
una presencia institucional en torno al proceso de retorno nunca
antes vista. Asi, dice el exalcalde, “logramos sentar en una mesa
varias veces a la alcaldia de Medellin aqui en San Carlos y mas
de treinta instituciones departamentales, nacionales e internacio-
nales solamente a hablar del retorno a San Carlos y nosotros a
mostrar esto que estamos haciendo, aqui vamos” (2013). Al final

10 Las lineas estratégicas de su Plan de Desarrollo consistian en: “1] Convivencia pa-
cificay seguridad ciudadana, 2) Desarrollo con equidad social, 3) Desarrollo sostenible,
4) Generacion de empleo y crecimiento econémico, 5) Administracion pablica” (OPROA,
2008: 40)

11 “segln el fallo del Ministerio Publico (...) el proceso disciplinario tiene que ver con el
traslado irregular y la posible malversacién, de ochocientos millones de pesos que esta-
ban destinados para la atencién en salud de la poblacién mas pobre” (Inforiente, 2008b,).
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de este mandato se inici6 otra intervencidn similar, el proyecto de
Retorno a Oriente, financiado por Accién Social y operado por la
Unidad de Desplazamiento Forzado de la Alcaldia de Medellin.

Para el ano siguiente vendria una nueva administracion municipal
y con esto los retos de seguir acompanando el restablecimien-
to socioecondmico y los derechos de la poblacion retornada, asi
como la construccion de alianzas y convenios que hicieran con-
verger recursos técnicos y economicos para lograr esos objetivos.
La actual administraciéon municipal, periodo 2012-2015, es lide-
rada por Maria Patricia Giraldo Ramirez. En el plan de desarrollo
de este gobierno el fendmeno del retorno se encuentra inmerso
en diversas lineas y adopta, de manera explicita, tanto los crite-
rios de voluntariedad, dignidad y seguridad contemplados en los
Principios Rectores de los Desplazamientos Internos, como los
lineamientos dados por el articulo 2 del Decreto 1997 de 2009,
que establece que alcaldes y gobernadores deben ejercer un con-
junto de acciones conducentes a garantizar en su jurisdiccion la
implementacion de la politica publica de prevencion y atencion al
desplazamiento forzado. (Alcaldia de San Carlos, 2012b, p. 88).

En el plan de desarrollo se sostiene la necesidad de avanzar en
el cumplimiento de la politica de retornos y para ello se hace ne-
cesaria la actualizacion y la evaluacidn constante al plan integral
Unico ya que el municipio “va enfocando la atencién de la poblacion
desplazada en el derecho legal y humanitario del retorno, pues de
una manera efectiva la comunidad sancarlitana en general, des-
pués de muchos esfuerzos, ve hoy con esperanza la recuperacion
de la paz y la tranquilidad de todo el municipio, permitiendo con
esto que las comunidades campesinas piensen en regresar a sus
tierras y los pobladores de San Carlos, desplazados por todo el
pais, tomen la decisidn de regresar a su tierra natal después de
mas de una década de desplazamiento y violencia” (Alcaldia de
San Carlos, 2012b, p. 90).

12 De manera puntual el articulo establece que esos funcionarios estan en la obliga-
cion de adelantar labores para “disefar y coordinar las acciones que garanticen el goce
efectivo de los derechos de las poblaciones retornadas, reubicadas o reasentadas que se
encuentren en sus respectivas jurisdicciones, mediante una estrategia de coordinacion
acorde con lo senalado en el Acuerdo 06 de 2006 del Consejo Nacional de Atencidn Inte-
gral a la Poblacion Desplazada y en el Protocolo para el Acomparamiento a los Procesos
de Retorno o Reubicacion de Poblacion Desplazada instituido por la Agencia Presiden-
cial para la Accién Social y la Cooperacidon Internacional, Accion Social”.
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El plan hace referencia al programa Familias en su tierra, Fest,
donde el incentivo para retornos y reubicaciones busca contribuir
al goce efectivo de derechos de la poblacion retornada o reubica-
da en aspectos de seguridad alimentaria, generacion de ingresos,
habitabilidad, trabajo diferencial para los grupos de especial pro-
teccion constitucional y encaminada a la reparacion integral, co-
lectiva y simbdlica de quienes se han visto forzados a desplazarse.

Uno de sus subprogramas, Atencidn y reparacion a la poblacion
victima del conflicto armado, abarca a su vez la creacidn o el apoyo
a proyectos donde se resaltan algunas cuestiones relativas a las
victimas, reconciliacion y memoria, como son: Unidad de Atencidn
a Victimas, Centro de Acercamiento para la Reconciliacidny la Re-
paracidn, Care, actualizacidn del Plan Integral Unico de Atencién
a Poblacion Desplazada, Piu, Levantamiento de indices de Recon-
ciliacion, Reparacion Colectiva y Museo de la Memoria.

En esta administracion se dio inicio, como ya se menciond, al Con-
venio interadministrativo de retorno al municipio de San Carlos-
Unidad Nacional de Victimas, Uariv, proyecto que transcurre des-
de agosto de 2012 hasta septiembre de 2013 y se configurd en la
primera experiencia en que una administracién municipal actda
como operador directo de un convenio para atencion de retornos
con una entidad del orden nacional.

EL CONTEXTO DE LA POLITICA PUBLICA
NACIONAL

Finalmente, lo que pasa en San Carlos se enmarca en un contexto
nacional en el que el tema del retorno, como parte de la politica
de atencion al desplazamiento forzado primero y después de la ley
de victimas, toma peso.

La Ley 387 de 1997 consagra en su articulo 4 la creacion del
Sistema Nacional de Atencion Integral a Poblacidon Desplazada,
SNAIPD, para alcanzar, entre otros objetivos, “atender de manera
integral a la poblaciéon desplazada por la violencia para que, en
el marco del retorno voluntario o el reasentamiento, logre su re-
incorporacion a la sociedad colombiana”. Para cumplir esa meta
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esta ley ordena la creacion de un Plan Nacional para la Atencion
Integral a la Poblacion Desplazada por la Violencia, en el que uno
de sus objetivos es “adoptar las medidas necesarias que posibi-
liten el retorno voluntario de la poblacién desplazada a su zona
de origen o su reubicacidon en nuevas zonas de asentamiento”
(articulo 9]). Entre las medidas encaminadas a la promocién del
retorno como parte de las soluciones duraderas estan aquellas
encaminadas a “generar condiciones de sostenibilidad econdmica
y social para la poblacion” (Ley 387 de 1997, articulo 17).

Para el ano 2006 Accion Social, a través de la Subdireccion de
Atencion a Poblacion Desplazada, Emergencias y Retornos, di-
fundid el Protocolo para el acompanamiento a los procesos de
retorno o reubicacidn de poblacidn desplazada, una guia concep-
tual, metodoldgica y procedimental en la que se ratifica que “todo
proceso de retorno o reubicacidn, se debe ajustar a los principios
de seguridad, voluntariedad y dignidad, contemplados en los Prin-
cipios Rectores de los Desplazamientos Internos” (Accién Social,
2006, p. 3). Este documento acoge y desarrolla los lineamientos
de la Ley 387 de 1997 en materia de acompafamiento a poblacién
retornada y retoma los principios antes mencionados respecto a
que “las personas desplazadas internamente tienen el derecho a
retornar voluntariamente a sus hogares, en forma segura y con
dignidad, o a reasentarse voluntariamente en otra parte del pais”
(Ocha, 1999, pp. 55-56).

Sin embargo, una era la normatividad y otra la politica realmente
implementada.. Segun algunos de los funcionarios que han acom-
panado retornos desde ese entonces, para 2009 no podria hablar-
se realmente de una politica de retorno, lo que en la practica se
daba, era una nocion recortada y simple de lo que significaba el
retorno “habia un asunto de decir: vaya, entréguele para que lle-
ve el equipaje, para que tenga su primer mercado o arriendo y
pare de contar” (Entrevista funcionaria del Departamento para la
Prosperidad Social, DPS, 2013). Visto asi, el retorno era entendido
como la ultima fase del desplazamiento y de este modo fue aten-
dido. No obstante, lo que algunos han entendido es que se trata
de un proceso que implicaba otro enfoque y otras estrategias para
su atencion. Al respecto, una profesional dice “cuando yo entré

a lo de retornos habia una resistencia horrible y el Estado, que
nunca logré entender cémo se atendia un desplazamiento, ahora
para que entendiera como se atiende un retorno”. (Entrevista a
funcionaria de la Unidad Municipal de Victimas de la Alcaldia de
Medellin, 2013).

Posteriormente la Ley 1448 de 2011 plantea el tema del retorno
en la perspectiva de la reparacion integral de las victimas: “com-
prende las medidas de restitucion, indemnizacion, rehabilitacion,
satisfaccion y garantias de no repeticién, en sus dimensiones in-
dividual, colectiva, material, moraly simbédlica” (Ley 1448 de 2011,
articulo 25). Por tanto, los retornos deberdn estar acompanados
de dichas medidas de reparacion como una forma de alcanzar el
restablecimiento de derechos de las comunidades. En tal sentido,
dice la Ley, “el Estado colombiano, a través del Plan Nacional para
la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas, debera adoptar
un programa integral dentro del cual se incluya el retorno de la
victima a su lugar de residencia o la reubicacidn y la restitucion de
sus bienes inmuebles” (Ley 1448 de 2011, articulo 70).

De este modo paso del enfoque de atencion y prevencion de emer-
gencias al de acompanamiento y reparacidn. Para algunos funcio-
narios, a pesar de que todavia falta un camino largo por recorrer
en términos de la concrecién de este enfoque en politica publicay
practica institucional, entender el retorno desde un horizonte de
reparacion y no simplemente desde la cesacién de la condicion de
desplazamiento, ofrece otras posibilidades y retos para la accion
institucional y, especialmente, para la posibilidad de rehacer la
vida de la poblacion.

Como veremos, los proyectos institucionales de acompanamien-
to a retornos en San Carlos a los que haremos alusién a conti-
nuacion, incluso anticipando desde la practica algunos de estos
planteamientos de la Ley de Victimas, incorporaron componentes
de atencion psicosocial, las iniciativas de memoria histérica y los
actos simbélicos como formas de acompanamiento y reparacion a
las personas retornadas.
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1.2

LOS
PROGRAMAS
DE RETORNO
A SAN CARLOS
2009-2013

Desde 2004, cuando empieza a hablarse del retorno en
San Carlos, hasta 2009, cuando se concreta la Alianza
Medellin-San Carlos, la intervencion institucional se
da basicamente a través de lo que en ese entonces se
denominaba la Agencia Presidencial para la Accion
Social con intervenciones puntuales y, desde 2009, con
el programa Retornar es vivir que, como se dijo, con-
centra la apuesta del gobierno nacional en este cam-
po. Para efectos de esta lectura, y dada la importancia
que en estos programas ha tenido el componente de
memoria, vamos a detenernos solo en los tres progra-
mas enunciados: Alianza Medellin-San Carlos, Retor-
no Oriente y Convenio interadministrativo de retornos
entre el municipio de San Carlos y la Unidad Adminis-
trativa Especial para la Atencion y la Reparacion a las
Victimas, UARIV.

ALIANZA MEDELLIN-SAN CARLOS
(2009-2011)

Bajo la administracion del alcalde Alonso Salazar, en
el ano 2009 se configurd la alianza Medellin-San Car-
los como la primera experiencia de corresponsabilidad
entre entidades territoriales para atender retornos.
Como se ha planteado, este es el resultado, en parte,
de la receptividad que tuvo en la alcaldia de Medellin a
la Declaracion de la emergencia del retorno promovi-
da por parte de la administracion de San Carlos. Pero a
esto se suman una serie de factores que contribuyeron
no solo a dar este paso sino a convertir este en un pro-
grama bandera durante esta administracion.

El primero de ellos es que Medellin contaba, des-
de 2007, con una politica local para la atencidn de la
politica publica (049 del 2007) que fue pionera en el
pais por su visidn garantista de derechos y por plan-
tear, desde ese momento, una apuesta por un enfoque
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territorial y poblacional. Como desarrollo de la politica se contaba
también con el Plan Integral Unico (2010-2017) en el que se plan-
teaban, entre otros, los componentes de restablecimiento y repa-
racion, incluido el tema del retorno (Alcaldia de Medellin, 2011).
Ademas, de un programa de victimas adscrito a la Secretaria de
Gobierno, se contaba con una iniciativa municipal que respondia
a las demandas de la Ley de Justicia y Paz (Ley 975 de 2005) y
planteaba un trabajo por el restablecimiento de los derechos de
las victimas del conflicto armado y por el reconocimiento de su
dignidad desde areas como: reparaciones y juridica, cooperacion,
oferta institucional, psicosocial y memoria. (Alcaldia de Medellin,
Secretaria de Gobierno, 2010). De otro lado, segun profesionales
que participaron en esos procesos, el alcalde Salazar fue reiterati-
vo en un planteamiento en relacion con la corresponsabilidad que
debia tener Medellin con la regidn, con la redistribucion de sus
riquezas, particularmente, las generadas por Empresa Publicas
de Medellin. Finalmente, con una poblacion desplazada de mas de
doscientas mil personas, claramente habia una presion por gene-
rar soluciones al tema del desplazamiento forzado en la ciudad™.

Para materializar la decision de apoyar desde Medellin el retorno
de la poblacion sancarlitana que en ese momento vivia en Me-
dellin, la alcaldia tomd como sustento normativo la Ley 1190 de
2008 que autorizd a los alcaldes para realizar inversiones en otras
entidades territoriales en cuanto a habitabilidad'. Aparte, expli-
co esta inversion de recursos publicos con dos argumentos mas:
“la necesidad de ejecutar estos proyectos como alternativa para
la construccion de condiciones duraderas que permitan restable-
cer los derechos de la poblacion retornada. El segundo, apela a
los principios de coordinacion' y concurrencia' para sustentar el

13 Estos elementos fueron aportados por el equipo de retornos de la Unidad de Victimas
de la Alcaldia de Medellin en la socializacion de un informe preliminar de esta investigacion.

14 En definitiva, el municipio de Medellin invirtié 7.400 millones de pesos y EPM aportd
cerca de 1.800 millones para el componente de habitabilidad (Alcaldia de Medellin, 2011,
p. 101).

15 “EL primer principio implica que las autoridades administrativas de todo orden y
nivel deben coordinar sus actuaciones para cumplir con los fines del Estado, por lo tanto
dicha coordinacion debe darse entre la Nacidn y las Entidades Territoriales” (Alcaldia de
Medellin, 2011, p. 4).

16 EL principio de concurrencia implica un proceso de participacion entre la nacion y
las entidades territoriales, en el sentido de que estas entidades deben intervenir en el
“disefio y desarrollo de programas y proyectos dirigidos a garantizar el bienestar ge-
neral y el mejoramiento de la calidad de vida, pues solo asi serd posible avanzar en la
realizacion efectiva de principios también de rango constitucional, como por ejemplo el
de descentralizacién y autonomia territorial” (Corte Constitucional, 1998).
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interés de la administracion de Medellin por concurrir con la ad-
ministracion de San Carlos para superar las dificiles condiciones
de vida que soportan las familias retornadas de la ciudad de Me-
dellin, esto en el marco de la politica de desplazamiento” (Alcaldia
de Medellin, 2011, p. 36).

Propiamente en lo que concierne a objetivos del proyecto se pro-
puso asistir y acompanar a trescientas familias por medio de un
conjunto de acciones como “(1) Apoyar a la institucién competente
en el manejo del orden publico en San Carlos. (2] Apoyar a las
familias participantes en la emergencia humanitaria que genera
el retorno de poblacidn en condiciones de extrema vulnerabilidad.
(3) Apoyar a las familias participantes, o a las organizaciones de
poblacion retornada, en la identificacion y el emprendimiento de
una actividad productiva que les permita generar los recursos
econdmicos necesarios para asegurar la habitabilidad de los con-
textos de retorno en condiciones de seguridad. (iv] Apoyar a las
familias participantes en el mejoramiento integral de las viviendas
abandonadas. (v] Apoyar a las familias participantes por medio de
la intervencidn psicosocial. [vi] Reconstruccion de la memoria his-
térica de los hechos que marcaron la vida de las familias partici-
pantes” (Alcaldia de Medellin, 2011, p. 44).

Estos objetivos fueron implementados a través de diferentes com-
ponentes que se fueron adecuando a la realidad tanto de las fami-
lias retornadas como del territorio y la institucionalidad:

e Generacion de ingresos: se planted como objetivo inicial “in-
crementar la creacion de oportunidades para la generacion de
ingresos y el potencial productivo de la poblacién en retorno
para contribuir en su estabilizaciéon econémica” (Alcaldia de
Medellin, 2011, p. 30).

e Vivienda: las actividades buscaron garantizar a las familias
retornadas el acceso oportuno a una vivienda digna.

e Salud: El objetivo trazado consistié en “apoyar al municipio de
San Carlos para que garantice la atencién integral en salud
a las familias retornadas, desde la promocion de la salud y
la prevencidn de la enfermedad, conforme a la normatividad
vigente” (Alcaldia de Medellin, 2011, p. 32).

Educacion: desde el apoyo brindado por el municipio de Mede-
llin se propendid por que el municipio de San Carlos pudiera
“garantizar el acceso a la educacién con un enfoque diferen-
cial, sin discriminacion, con criterios de calidad y pertinencia
de acuerdo a sus contextos y necesidades especificas, tenien-
do en cuenta condiciones de permanencia y continuidad” (Al-
caldia de Medellin, 2011, p. 32).

Psicosocial: Dos asuntos fueron de interés: el primero relacio-
nado con el apoyo psicosocial en el &mbito individual, familiar
y comunitario; y el segundo, buscaba “contribuir con transfe-
rencia de saberes y buenas practicas en los diferentes com-
ponentes para el goce efectivo de derechos, desde la Alcaldia
de Medellin al Municipio de San Carlos” (Alcaldia de Medellin,
2011, p. 33).

Transferencia de buenas practicas: Desde la Alcaldia de
Medellin se buscé transmitir al municipio de San Carlos sus
saberes y buenas practicas en el desarrollo de los diferentes
componentes con el animo de aportar en el goce efectivo de
derechos de la poblacion retornada.

Comunicacion: con el fin de promover procesos que contribu-
yeran “a la construccién de referentes positivos para la estabi-
lizacion socioecondmica de la poblacion retornada al municipio
de San Carlos” (Alcaldia de Medellin, 2011, p. 34).
Coordinacion y gestion de la oferta interinstitucional e
intersectorial: Para facilitar el acceso oportuno de la pobla-
cion retornada a la oferta de programas, proyectos y ser-
vicios; ademds, y no menos importante, garantizar el goce
efectivo de derechos, se apoyé al municipio de San Carlos
en la coordinacion y la gestion de esta oferta de acuerdo con
ente territorial.

No obstante, durante la puesta en escena, estos componentes
sufrieron transformaciones que dieron lugar a una mixtura
entre eso pensado y lo que emergia en el trabajo en campo y
las condiciones del contexto. Fue entonces como se apeld a la
construccion de un proceso dindmico y flexible que dio pie a la
implementacion de los siguientes componentes:



1. Apoyo para la generacion de condiciones de seguridad para
el retorno. Soportado en el mismo objetivo que se planted an-
teriormente, las acciones estuvieron encaminadas en entrega
de recursos de apoyo para la Agencia Logistica del Ejército’
encargada de coordinar “las condiciones de seguridad e in-
centivar acciones que permitan lograr la sostenibilidad y la
estabilidad de los hogares retornantes” (Alcaldia de Medellin,
2011, p. 53); la gestion de los informes de condiciones de segu-
ridad, la verificacion de las condiciones en terreno, reuniones
con el Comité Local de San Carlos y la mesa de seguimiento
para verificar que efectivamente las condiciones estuvieran
dadas para el retorno, y educacion en el riesgo de minas anti-
personal para las familias que aun residian en Medellin.

2. Atencion en la emergencia del retorno. Inicialmente este com-
ponente no se habia proyectado, sin embargo, al iniciar el tra-
bajo en campo se vio la necesidad de “implementar acciones
que permitiesen a las familias retornadas contar con condicio-
nes basicas, especialmente alimentarias, mientras los compo-
nentes disenados para la estabilizacion en el territorio daban
sus primeros resultados” (Alcaldia de Medellin, 2011, p. 58).
Para ello se implementaron dos estrategias: oferta de la Uni-
dad de Desplazamiento de la alcaldia de Medellin, que con-
sistio en la entrega de kits alimentarios y en algunos casos,
complementarios; y gestion para la vinculacion de oferta com-
plementaria con otras entidades’®.

Promocion del desarrollo econdomico local: su objeto propen-
dié en “acompanar y asesorar a las familias retornadas en la
formulacion de proyectos productivos facilitando oportunidades
para lograr autonomia y estabilizacion econémica” (Alcaldia de
Medellin, 2011, p. 60). Buscd a partir del convenio celebrado con
la Corporacion Colombia Internacional, CCl, hacer un diagnés-
tico con algunas de las familias que permitiera luego elaborar

17 EL11 de noviembre de 2009 se firmo el Convenio de cooperacion 4600022399, firma-
do entre la Alcaldia de Medellin, la Alcaldia de San Carlos, el Instituto Social de Vivien-
da y Habitat de Medellin, Isvimed, el Ejército Nacional —Jefatura Logistica del Ejército
Nacional— y la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares (Alcaldia de Medellin, 2011, p.
53], que buscé a partir de la entrega de equipamiento agilizar y cualificar la intervencion
en materia de seguridad.

18 Entre ellas: Organizacion Internacional para las Migraciones, OIM; Organizacion de
las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, Fao; Gobernacion de Antio-
quia —Programa Mand—; y Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion
Internacional —Programa Red de Seguridad Alimentaria, Resa (Alcaldia de Medellin,
2011, p. 59).

un plan de negocios, seguidamente de un ejercicio piloto de
acompanamiento y seguimiento de las unidades productivas.

De otro lado, se gestiond la vinculacion de la oferta comple-
mentaria con la Organizacion Internacinal para las Migracio-
nes, OIM, y su Estrategia para el fortalecimiento institucional,
comunitario y generacidn de ingresos para personas retorna-
das al municipio de San Carlos; y con el Sena para la capacita-
cién en oficios. (Alcaldia de Medellin, 2011, p. 62).

Vivienda digna. Sus blisquedas estaban orientadas a “garanti-
zar el acceso oportuno de las familias retornadas a una vivien-
da digna, a través del subsidio de vivienda nueva o subsidio para
mejoramiento, tanto en la zona rural como en la urbana” (Alcal-
dia de Medellin, 2011, p. 63). La ejecucion de este componente,
estuvo acompanada de la firma de convenios entre el Isvimed,
Empresas Publicas de Medellin, EPM, Accion Social, Corpora-
cion Antioquia Presente y Corporacion Ayuda Humanitaria.

Acompanamiento y atencion psicosocial. Adscribiéndose al
objetivo inicialmente planteado, este componente desarrollé
tres estrategias: gestion para la vinculacion de oferta comple-
mentaria evidenciada en el acceso a los servicios de educacion
y salud y en la oferta por parte de la OIM; coordinacion con de-
pendencias de la administracion municipal de Medellin para
la implementacion de acciones conjuntas, para el caso de la
Secretaria de Gobierno; e Implementacion directa de la oferta
de la Unidad de desplazamiento de la alcaldia de Medellin me-
diante la atencion psicosocial (Alcaldia de Medellin, 2011, p. 63).

Acciones para la reparacion simbdlica y la reconstruccion de
la memoria. Este componente logréd articular la presencia de
cuatro instituciones o instancias gubernamentales: Programa
de Atencidn a Victimas de la Alcaldia de Medellin, Corporacion
para la Participacion Ciudadana -Conciudadania-, y Centro
de Acercamiento, Reconciliacion y Reparacion en el Munici-
pio de San Carlos -Care-, con el fin Ultimo de “acompanar la
reconstruccion de la memoria histoérica del conflicto armado
con trescientas familias que retornaron o estan en proceso de
retornar al municipio de San Carlos, a través de la documen-
tacion de casos y la construccion del monumento Jardin de la
Memoria, contribuyendo asi a la recuperacion, la conservacion
y la difusion de la memoria de lo ocurrido en el Municipio”
(Conciudadania, 2011).
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Mirado desde hoy, la Alianza Medellin-San Carlos fue pionera en
un modelo de intervencidn que da origen a posteriores progra-
mas y a la réplica de varias de sus estrategias. El equipo de pro-
fesionales que acompand este proceso, considera que este arrojd
aprendizajes importantes para la accion institucional y la politica
publica. La principal leccion estuvo en términos de la comprension
del retorno como un proceso diferente al del desplazamiento y por
tanto con demandas de intervencion también diferenciadas, lo que
plantea una reflexion en relacion con la definicion del problema
de la politica publica de retorno. De otro lado, con la puesta en
practica de una intervencion con un enfoque territorial que implica
una lectura y adecuacion constante de variables de acuerdo a las
particularidades del territorio (Alcaldia de Medellin, 2011, p. 119).

Estos elementos seran retomados en un nuevo proyecto imple-
mentado también por un equipo de profesionales de la Alcaldia de
Medellin: Retorno Oriente.

PROCESOS DE RETORNO O R'EUBICACIéN
DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN AL ORIENTE
ANTIOQUENO

Esta intervencion se enmarcd en la estrategia nacional Retornar
es vivir que ejecutd Accidon Social en distintos lugares del pais,
como parte de la politica de atencion al desplazamiento forzado.
En octubre del 2009, el Alto Consejero para la Accion Social hizo
una presentacion publica de esta estrategia en el corregimiento de
Santa Ana (municipio de Granada). Alli se anuncid la prioridad que
para el gobierno nacional tenia esta estrategia. Para la primera
fase de intervencion se priorizaron veintiocho municipios de seis
departamentos del pais; en el Oriente antioquefio los municipios
focalizados fueron San Carlos, San Rafael, Granada, San Luis, San
Francisco y Cocornd, (Accién Social, 2010, p. 1).

Como objetivo estratégico se propuso “acompafar integralmen-
te procesos de retorno a través de la coordinacion interna con
los procesos misionales de Accidn Social y las demas entidades
del SNAIPD del nivel nacional y territorial, de tal manera que se
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intervenga acelerada y sosteniblemente en la restitucion de los
derechos de la poblacién desplazada, se garantice la no repeticion
y se avance en la reparacion de las familias victimas del desplaza-
miento” (Accién Social, 2010, p 1).

La estrategia se direcciono hacia la intervencion integral de las
comunidades retornadas’ a partir de los trece elementos del
retorno que se encuentran en el Protocolo de Retornos de 2006
y corresponden a los temas de habitabilidad, tierras, salud, edu-
cacion y uso del tiempo libre, vias y comunicaciones, acceso de
la poblacidn al aparato judicial, servicios publicos basicos, segu-
ridad alimentaria, ingresos y trabajo, acompanamiento humani-
tario, programas dirigidos a ninos, ninas y adolescentes; adultos
mayores, mujeres y poblacién discapacitada, organizacion social y
atencion psicosocial (Accién Social, 2010, p. 2).

Los procesos de retorno
atendidos dentro de la

estrategia contaron con
unas actividades definidas
a partir de las fases pre-
vistas en el Protocolo para
el acompanamiento de
procesos de retornos de
poblacion en situacion de
desplazamiento (Accién
Social, 2010, p. 3):

Identificacion y contextualizacion de pro-
cesos de retorno.

Verificacidon de condiciones de seguridad.
Ejecucion de misiones de verificacion.
Esta actividad tiene dos productos pun-
tuales, la elaboracion del diagnéstico
de necesidades a partir de los trece ele-

mentos del retorno y consignadas en los
planes de retornos y el levantamiento de
los censos de la poblacion retornada.

Intervenciones tanto en infraestructura

social como en oferta institucional de
las necesidades diagnosticadas en los
planes de retorno.

19 En el plano presupuestal la estrategia invirtié $4.476.144.933 millones de pesos
en los seis municipios, distribuidos en los componentes de: habitabilidad ($814.916.000
millones), generacién de ingresos ($303.145.546 millones), atencién humanitaria
($1.373.851.000 millones), infraestructura ($1.507.969.707) y seguridad alimentaria
($476.262.680 millones) (GMH, 2011, p. 394).
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El Acompanamiento a procesos de retorno o reubicacion del mu-
nicipio de Medellin al Oriente antioquerio, fue un proyecto ejecu-
tado por la Unidad de Desplazamiento Forzado de la Secretaria
de Bienestar Social de la Alcaldia de Medellin y el Departamento
para la Prosperidad Social (DPS]), en el marco de la estrategia Re-
tornar es vivir. A través de este proyecto se lograron intervenir en
el municipio de San Carlos a 286 familias, conformadas por 1187
personas retornadas.

Dentro de los criterios que se tuvieron en cuenta para la selec-
cion de las familias que participaron del proceso, se encuentra
el que las familias fueran retornadas desde Medellin y pudieran
demostrar su paso por la ciudad, y que estuvieran incluidas en
el Registro Unico de Poblacién Desplazada (RUPD). (Alcaldia de
Medellin, 2012, p. 66).

Un antecedente importante para la identificacion de los compo-
nentes desarrollados en el marco de este proyecto fue la confor-
macion en el ano 2010 de la Comision de Retornos Familiares, de
la que hicieron parte instituciones nacionales, regionales y loca-
les. Desde esta comision no solo se originaron estrategias para
adelantar procesos de retorno y garantizar su durabilidad, sino
que también se ided el “desarrollo de algunos componentes, a
través de los cuales se pudiera hacer, no solo una mejor atencidn
de las familias, sino también todo un proceso de acompanamiento,
que permitiera, en efecto, el restablecimiento de sus derechos”.
(Alcaldia de Medellin, 2012, p. 61).

En el acompanamiento a los retornos realizados desde dicha Co-
mision fueron implementados inicialmente dos procesos: acompa-
namiento psicosocial y entrega de un kit productivo para el auto-
consumo de las familias retornadas. Posteriormente, se vislumbré
la necesidad de que las familias no solo pudieran ver satisfechas
sus necesidades de autoconsumo, sino que también pudieran te-
ner una fuente de ingresos que garantizara su supervivencia, de
esta manera se estructurd un Plan Productivo para cada familia
bajo la ldgica de que estas contaran con los recursos para generar
asi sus propios ingresos (Alcaldia de Medellin, 2012, p. 61).

Como producto de la implementacion de estas estrategias inicia-
les, se fueron priorizando algunas lineas para atender procesos de

retorno, entre ellas las de Generacion de Ingresos, Vivienda y Segu-
ridad Alimentaria y Nutricional (Alcaldia de Medellin, 2012, p. 62).

De esta maneray teniendo en cuenta el acumulado de experiencia
recogido por la Unidad de Desplazamiento Forzado de la Alcaldia
de Medellin como parte de la Comision de Retornos, se lanza la
propuesta de acompanamiento a procesos de retorno o reubica-
cion del municipio de Medellin al Oriente antioqueno”, en la que
dicha Unidad asume la voceria y se hace responsable del direccio-
namiento técnico (Alcaldia de Medellin, 2012, p. 63).

Este proyecto contempld la ejecucion de cuatro componentes,
entre ellos: Seguridad alimentaria y nutricional, generacion de
ingresos, mejoramiento de vivienda y atencion psicosocial. Por
otro lado, reconociendo la entrada en vigencia de la Ley 1448 que
promulga el deber de memoria del Estado y la necesaria repara-
cion de las victimas, se buscd que la ejecucidon del proyecto tuvie-
ra un énfasis reparador en el que se vislumbré como un asunto
importante el poder avanzar en procesos de reconstruccion de la
memoria histdérica y de resignificacion que aportaran sustancial-
mente en este sentido. Este asunto es senalado en un informe de
la Alcaldia de Medellin, asi:

“Luego, con las discusiones que para la época se venian adelan-
tando en torno a la entrada en vigencia de la Ley 1448 de 2011,
Ley de Victimas, se penso en darle un énfasis a la estrategia, bajo
un enfoque reparador. Si bien los procesos de retorno y reubica-
cion se han entendido en la politica, como una de las estrategias
dirigidas al restablecimiento de derechos de la poblacién victima
de desplazamiento forzado, se observa la necesidad de abordar-
los desde este enfoque, de cara a la nueva ley, de tal modo que
estos se puedan articular a otro tipo de intervenciones dirigidas
a la efectiva reparacion material y simbdlica de las mismas, asi
como adelantar procesos de resignificacion y reconstruccion de la
memoria histérica” (Alcaldia de Medellin, 2012, p. 63).

En el trabajo realizado en el componente de atencidon psicoso-
cial ocupd un lugar importante la reparacidon simbdlica y en este
sentido la memoria como un elemento que contribuye a ello. Esto
es argumentado por una de las funcionarias que participo de la
puesta en marcha del proceso quien afirma que “en el proyecto
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se venia hablando del tema de la reparacion simbélica y esta no
puede pensarse si no es en términos de memoria, al menos en la
practica. No hay reparacion simbélica sin memoria, porque todo
lo planteamos como algo que tenia que salir de ellos, de un pro-
ceso que debian hacer ellos” (Taller con funcionarios de la Unidad
Municipal de Victimas de la Alcaldia de Medellin y de Conciudada-
nia. Medellin, 2013). El desarrollo de este componente contempld
entonces la elaboraciéon de un plan operativo en el que se priori-
zaron los talleres familiares o grupales para la construccion de
espacios permanentes de recordacion en los lugares de retorno o
reubicacidn, construccion y seguimiento del plan de vida familiar,
fortalecimiento del proyecto de viday consolidacion de redes fami-
liares y sociales. Asimismo la realizacion de eventos de reparacion
simbdlica (Alcaldia de Medellin, 2012, p. 78).

En los componentes de mejoramiento habitacional y sequridad ali-
mentaria y nutricional, la Alcaldia de Medellin se propuso la cons-
truccion de una ruta que partia de los diagnésticos levantados con
cada una de las familias participantes y, de acuerdo con esto, la
realizacidn de un presupuesto, la compra, la entrega de materia-
les, insumos y equipos a cada una de ellas para el mejoramiento
de la vivienda; la puesta en marcha de un proyecto de fortaleci-
miento productivo, o el montaje de una huerta rural o urbana, de
acuerdo con la ubicacién de las familias (Alcaldia de Medellin,
2012, p. 95). El proyecto de mejoramiento habitacional fue operado
por la Corporacidon Ayuda Humanitaria?.

El componente de Seguridad alimentaria estuvo enfocado en
la construccion de huertas y en la entrega de kits rurales y ur-
banos para el autoconsumo de las familias retornadas y ligado
al componente de generacién de ingresos a través del cual se
desarrollaron proyectos productivos e ideas de negocio que les
permitieran a las familias tener una fuente de ingresos (Alcaldia
de Medellin, 2012, p. 108).

20 Si bien se tenia presupuestado que las acciones de los componentes de mejora-
miento de vivienda y seguridad alimentaria se realizaran simultaneamente y conser-
varan los mismos tiempos, en la practica esto se dificultd, pues por la cantidad y la
dimension de los materiales del componente habitacional la distribucion tomd un mayor
tiempo, por lo cual se idearon estrategias como la contratacién de “motocargas” del
municipio que permitieran la reparticion de los materiales en el area urbana del mismo.
(Alcaldia de Medellin, 2012, p. 103).
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Los profesionales que participaron en la implementacion de este
proyecto resaltan de su intervencion una suerte de innovacion en
el hacer, que se lee en el peso que tuvieron estrategias encamina-
das a interpretar y adecuar los pardmetros iniciales del proyecto
a las realidades concretas de las familias y el territorio. Segin
el testimonio de una de las profesionales, se trataba de “pensar
muy bien qué hacemos, cdmo, con quién y en qué momento, por-
que somos muy dados a hacer procesos cortos, rapidos [...] y eso
tiene que ver con la politica y con la practica de la politica” (Taller
con funcionarios de la Unidad Municipal de Victimas de la Alcaldia
de Medellin y de Conciudadania. Medellin, 2013). Por otro lado se
destaca la labor de coordinacion institucional y una intervencion
mas estratégica tendiente a fortalecer también a los actores loca-
les. Segun otra de las funcionarias, “es importante que de estos
proyectos se apropie un actor local de una manera muy consciente
y esto genere en ellos una fuerte vinculacién que sea consecuente
con el proceso” (Taller con funcionarios de la Unidad Municipal de
Victimas de la Alcaldia de Medellin y de Conciudadania. Medellin,
2013). Todo esto permitid, al igual que en la Alianza Medellin-San
Carlos, profundizar en la comprensidn del retorno no como conti-
nuidad del desplazamiento sino como un nuevo proceso social con
exigencias y retos nuevos para la institucionalidad publica.

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE RETORNO
MUNICIPIO DE SAN CARLOS-UNIDAD DE VICTIMAS
(CONVENIO 1510)

La Alcaldia de San Carlos, en convenio con la Uariv, ha desarrolla-
do durante agosto del ano 2012 y septiembre del 2013 el proyecto
denominado Convenio interadministrativo de retorno municipio de
San Carlos-Unidad de Victimas que se estructurd con el propésito
de acompanar a 320 familias retornadas del municipio?'. En la for-
mulacion y la implementacion del proyecto no solo se retomaron
los aprendizajes que proyectos como Familias en su tierra, Retor-
no a Oriente y Alianza Medellin-San Carlos, sino que también se
le dio cumplimiento a las metas del Plan de Desarrollo Municipal

21 Para este convenio se destind un presupuesto de 4.300 millones de pesos, de los
cuales 3.000 fueron aportados por la UARIVy 1.300 por el municipio de San Carlos.
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2012-2015 que contienen lineamientos dirigidos a atender a la po-
blacion victima del conflicto armado y apuntaban al mejoramiento
de la calidad de vida de las comunidades en procesos de retorno
(Alcaldia de San Carlos, 2012 a).

De otro lado, ya se habia reglamentado la Ley de Victimas, lo cual
genera transformaciones con respecto a las demandas de la po-
blacion y hacia la institucionalidad.

De los aspectos que particulariza esta propuesta con respecto a
los demads, es que aunque la misma estaba disenada para atender
tanto a poblacidn urbana como rural, se centraba sobre todo en el
acompanamiento a la poblacion del area urbana: “Un municipio
focalizado por la estrategia del Gobierno Nacional: Retornar es
vivir, que ha permitido no solo al municipio sino a otros actoresy a
la comunidad misma, tener niveles de organizacidn, planificacion
y hacer real la implementacion de oferta para estas familias como
lo es el proyecto Familias en su tierra, pero que de igual forma si
bien se logran avances, alun se tienen retos con familias que no
logran ser cobijadas por este; de ahi la necesidad de plantear esta
propuesta mas orientada a lo urbano que a lo rural” (Alcaldia de
San Carlos, 2012, p. 12).

El proyecto funcioné por componentes que corresponden a las li-
neas estratégicas formuladas en el PIU 2011-2016, e incluidos en
el Plan de Desarrollo. Estos fueron: (1) Atencién psicosocial y re-
paracion simbodlica. (2) Generacion de Ingresos. (3) Seguridad Ali-
mentaria y Nutricional. (4] Mejoramiento Habitacional. Con estos
se pretendi6 generar empoderamiento local en las organizaciones
comunitarias y poblacion en general, lograr procesos de sosteni-
bilidad econdémica en la tierra y sequridad alimentaria que gene-
raran arraigo y solidaridad entre vecinos y pequenos productores.

Atencidn psicosocial y reparacion simbdlica se concibié en el mar-
co del proyecto como uno de los componentes prioritarios. Este
tuvo como objetivo “brindar atencidn psicosocial a las familias
retornadas y reubicadas en el Oriente antioqueno para ayudarles
a reconstruir su plan de vida con base en su contexto social con
enfoque de derechos y diferencial” (Alcaldia de San Carlos, 2012)
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Ademds, buscd “fortalecer la organizacion de base y sanar de
manera grupal los dolores que la guerra dejo en cada uno de los
pobladores” (Alcaldia de San Carlos, 2012 a, p. 13). Fue operado
por la Corporacion para el Desarrollo, la Reconciliacién y la Re-
paracion, Reconciliar??. En el marco de este componente se desa-
rrollaron actividades encaminadas a favorecer la elaboracién del
duelo y la construccion del plan de vida de la poblacion retornada.
(Alcaldia de San Carlos, 2012 a, p. 13).

Dentro de los procesos de reparacion simbélica contemplados, se
incluyé la construccion de una nueva etapa del Jardin de la Memo-
ria, monumento que conté con una primera fase realizada en el
ano 2011 en el marco de la Alianza Medellin-San Carlos. En esta
estrategia de reparacion colectiva también se cosideré importante
lainclusion de la poblacion joven en el proceso. Para tal fin se pro-
pusieron actividades como campeonatos, encuentros deportivos y
festivales que le permitieran a esta grupo poblacional “vincularse
en los procesos de acompanamiento institucional” (Alcaldia de
San Carlos, 2012 a, p. 14).

El componente habitacional contemplé la ejecucion de dos tipos
de actividades encaminadas a atender las necesidades en materia
de vivienda de la poblacion retornada. La primera de ellas fue el
aporte econdmico brindado a familias adscritas al proyecto Ciu-
dadela Medellin, ya que para la fecha contaban con asignacion de
subsidio. La segunda actividad consistié en la entrega de kits de
materiales para el mejoramiento de condiciones habitacionales
tanto a poblacion de la zona urbana como la de la rural.

Dentro del componente habitacional se incluyé una propuesta de-
nominada “viviendas saludables” que apunté a generar cambios
en las practicas cotidianas de las familias retornadas en relacién
con el espacio que habitaban. La estrategia estuvo encaminada
a atacar problemas de vivienda que generaran riesgos de enfer-
medad en la poblacién retornada: “la vivienda saludable toca los
espacios como son la cocina, las banos, las cubiertas, las zonas de
ropa porque son los espacios donde mas facil se pueden generar
problemas de salud, donde mas facil las familias se pueden enfer-
mar basicamente” (Entrevista a funcionario publico, 2013).

22 Figura legal del Centro de Acercamiento para la Reconciliaciony la Reparacién, Care.
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El componente de seguridad alimentaria tuvo como objetivo prin-
cipal “apostarle a superar las condiciones de inseguridad alimen-
taria que tienen las familias, sus altos grados de desnutricién y
malnutricion” (Alcaldia de San Carlos, 2012 a, p. 17). También in-
cluyd dentro de sus lineas de accion la capacitacion de la poblacion
retornada en temas relacionados con la seguridad alimentaria, que
les permitiera acercarse a una dieta “balanceada y equilibrada”,
contribuyendo de esta manera con el mejoramiento de sus con-
diciones de vida. Se propusieron, estrategias para la implemen-
tacion de huertas familiares, suministro de especies menores,
cultivos en huertas, terrazas o hidropénicos; y se tuvo en cuenta el
contexto urbano en que viven algunas familias, donde hay cabida
para actividades no rurales, como pequenas unidades de negocio
que contribuyen a la accesibilidad de la seguridad alimentaria in-
cluso con mayor sostenibilidad.

El componente de seguridad alimentaria estuvo ligado al de ge-
neracion de ingresos y, por lo tanto, sus acciones y también estra-
tegias se desarrollaron de manera conjunta y articulada. A través
del componente de generacién de ingresos se buscé “fortalecer o
implementar esa unidad productiva familiar, pero con un acompa-
Ramiento técnico y social que permita a las familias hacer inser-
cion a la economia local y regional. Todo esto a su vez se pondra
en didlogo con el Esquema de Ordenamiento Territorial y el plan de
desarrollo municipal” (Alcaldia de San Carlos, 2012 a, p. 19).

Eneldesarrollo de este componente se tuvieron en cuenta algunos
casos especiales de personas que no contaban con las condicio-
nes fisicas para avanzar en el fortalecimiento de un proyecto pro-
ductivo. A estos se les denomind “casos especiales” que exigieron
un acompanamiento particular y diferenciado: “primero miramos
si las personas que son beneficiarias tienen algin familiar que
pueda desarrollar alguna actividad pues se puede atender por
aqui, sino los miramos como casos especiales, porque también
hay personas que tienen enfermedades, entonces a estas perso-
nas no les vamos a dar una actividad productiva sino que se les va
a dignificar su proceso de vida, sus condiciones de vida.” (Funcio-
nario publico, 2013).
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Desde el equipo de profesionales, lo que constituyé una innovacion
en este programa fue la apuesta por lo que denominaron una “per-
sonalizacion de los componentes”, descrita asi: “desde la caracte-
rizacion se quiso hacer un perfil de las personas, de lo que hacian
antes de ser desplazados y lo que hacen ahora o lo que les gusta,
entonces hemos tratado desde ahi hacer un proyecto. Desde un
principio quisimos que ellos nos dieran la idea, se les va a dar
un capital para que ellos saquen adelante la idea...” (Grupo focal
funcionarios, 2013). Una muestra de esto lo refirié una pobladora
al manifestar que en “el proyecto productivo, como yo lavo mucha
ropa ajena, me van a dar dos lavadoras y hago fritos y me van a dar
un fogdn grande. El proyecto productivo es lo que la persona sepa
hacer” (Grupo focal retornados, mujer 2013). Esto implica poner
al centro las personas y no el procedimiento institucional: “aqui
tenemos muy claro que lo principal es el tema humano, a partir
de ahi se trata de brindarles unas condiciones para que recuperen
y puedan ejercer esos derechos que les fueron vulnerados en la
época de la violencia” (Grupo focal retornados, mujer 2013].

Como se observa en la anterior descripcion, hay muchos aspec-
tos comunes entre los diferentes proyectos, tanto en términos
de enfoque como en relacién a los componentes a través de los
cuales se concreta la intervencion institucional. Las iniciativas de
memoria que a continuacidn describimos se sitian en este marco
programatico y operativo.



CUADRO
SINTESIS:

PROGRAMAS DE INTERVENCION POR
COMPONENTES E INICIATIVAS DE MEMORIA

DESARROLLADAS

PROYECTO COMPONENTE INICIATIVAS DE MEMORIA

Alanza Medellin-
San Carlos

e Generacion de condiciones de
seguridad

e Atencion en la emergencia del
retorno

e Promocion del desarrollo econémico

local

¢ Vivienda digna

e Acompanamiento y atencion
psicosocial

e Acciones de reparacion simbélicay
reconstruccion de memoria

Albumes familiares
Jardin de la Memoria

Retorno Oriente

Seguridad alimentaria y nutricional
Generacion de ingresos
Mejoramiento de vivienda

Atencidn psicosocial

Diario del retorno
Plan de vida familiar
Cartografia social
Eventos de reparacion
simbdlica

Chiva museo

Convenio
interadministrativo
Alcaldia de San
Carlos-Unidad de
Victimas

e Atencion psicosocial y reparacion
simboélica

e Habitacional

e Seguridad alimentaria

e Generacion de ingresos

Jardin de la Memoria
(segunda etapa)

LA MEMORIA
PRACTICADA.
INICIATIVAS DE
MEMORIA EN LOS
PROCESOS DE
RETORNO

sion Nacional de Reparacion y Reconciliacion, se

ha entendido que una iniciativa de memoria alude
a “procesos permanentes, impulsados por movimien-
tos de victimas que tienen una cobertura nacional y
reclaman por crimenes de Estado, como de practicas
puntuales de resistencia que implican formas de subje-
tividad colectiva y que buscan restaurar la dignidad y la
cotidianidad laceradas por la violencia” (CNRR, 2009).

D esde el Grupo de Memoria Histdrica de la Comi-

Sin embargo, existen también esfuerzos instituciona-
les que pueden leerse como iniciativas de memoria
en la medida en que estan encaminados a estable-
cer puentes entre el pasado, el presente y el futuro y
a generar espacios para restaurar la dignidad de las
victimas y reconstruir el tejido social. Tal es el caso
de algunas practicas de memoria desarrolladas en el
marco de los proyectos institucionales que se llevan a
cabo desde el ano 2011 hasta la actualidad en el mu-
nicipio de San Carlos, con la intencion de acompanar
procesos de retorno individuales y colectivos desde la
ciudad de Medellin.
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Los proyectos de Acompanamiento a procesos de retorno del mu-
nicipio de Medellin al Oriente Antioqueno, Alianza Medellin-San
Carlos y el Convenio interadministrativo de retorno municipio de
San Carlos-Unidad de Victimas, tuvieron cada uno un componente
en el marco del cual se desarrollaron diversas practicas de memo-
ria. En el caso del proyecto Retorno a Oriente, estas practicas se
inscribieron en el componente de Atencidn psicosocial, orientado
a que las familias retornadas recibieran un acompanamiento que
les permitiera superar los danos emocionales y los impases cau-
sados por el desplazamiento, y favoreciera un proceso de adapta-
cién a las nuevas realidades que se les presentaban a causa del
retorno. Este tuvo como objetivo principal: “Propiciar espacios de
reflexion, expresion y reconocimiento, con apoyo profesional indi-
vidual y grupal que permitan avanzar hacia la resignificacidn del
plan de vida, favoreciendo el desarrollo de las individualidades,
el fortalecimiento de las relaciones familiares y sociales y la re-
cuperacidon auténoma de sus capacidades; desde un enfoque que
permita la implementacidon de metodologias a través de las cua-
les, el acompanamiento psicosocial se enmarque dentro de lo que
se define como reparacion simbélica” (Alcaldia de Medellin, 2011).

Por su parte, en la Alianza Medellin-San Carlos, la memoria tuvo
un componente propio denominado Accién para la reparacion
simbdlica y reconstruccidén de la memoria, del cual entraron a
hacer parte el Programa de Atencidn a Victimas de la Alcaldia de
Medellin, institucion con una amplia trayectoria en el trabajo con
victimas en la ciudad; Conciudadania, que por su conocimiento y
experiencia de trabajo en el sector fue convocada para operar el
proyecto y establecer los lineamientos metodoldgicos del mismo;
y el Centro de Acercamiento, Reconciliacién y Reparacion en el
Municipio de San Carlos, Care, que funciona como una organiza-
cién en este lugar. Dicho componente se articuld con el objetivo
de “Acompanar la reconstruccion de la memoria histérica del
conflicto armado con 300 familias que retornaron o estan en pro-
ceso de retornar al municipio de San Carlos, a través de la docu-
mentacion de casosy la construccion del monumento Jardin de la
Memoria, contribuyendo asi a la recuperacion, la conservacion y
la difusion de la memoria de lo ocurrido en el municipio” (Alcaldia
de Medellin, 2011).
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En la actualidad, se han puesto en obra algunas practicas de me-
moria desarrolladas en el marco de un convenio interadminis-
trativo realizado entre la Alcaldia de San Carlos y la Uariv. Dicho
Convenio opera desde el ano 2012 hasta la fecha y recoge para
su implementacién los aprendizajes que experiencias como la
Alianza Medellin-San Carlos, Retorno a Oriente y Familias en su
tierra, han dejado a la institucionalidad del municipio (Alcaldia de
San Carlos, 2012). Las practicas de memoria que se han llevado a
cabo en este proyecto se inscriben en el componente de Atencién
psicosocial y reparacion simbdlica que es operado por la Corpora-
cién para el Desarrollo, la Reconciliacion y la Reparacion: Recon-
ciliar® del Municipio de San Carlos y tiene como objetivo “brindar
atencidn psicosocial a las familias retornadas y reubicadas en el
Oriente antioqueno para ayudarles a reconstruir su plan de vida
con base en su contexto social con enfoque de derechos y diferen-
cial” (Alcaldia de San Carlos, 2012) A través de este componente
se le da continuidad al proceso de construccion del Jardin de la
Memoria, propuesta que cont6 con una primera etapa realizada en
el ano 2011 en la Alianza Medellin-San Carlos.

Las iniciativas de memoria implementadas en cada uno de estos
componentes, tuvieron diferentes finalidades y dieron cuenta de
un desarrollo metodoldgico importante que merece ser conside-
rado con detenimiento. En este apartado se realiza una descrip-
cion de cada una de las iniciativas haciendo especial énfasis en el
hecho de que estas son, a su vez, dispositivos metodolégicos de
memoria que dan cuenta de unas maneras de hacery de entender
el lugar que ocupa la memoria en el marco de la politica publica
de retorno y reparacion.

23 Figura legal del Centro de Acercamiento para la Reconciliacién y la Reparacion,
Care.
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Fuente: Alcaldia de Medellin, archivo Institucional.
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2.1

DIARIO DEL
RETORNO

El Diario del retorno fue una herramienta metodolodgica
implementada en el componente de Atencion psicosocial
del proyecto Retorno a Oriente con el propdsito de recons-
truir la memoria historica, familiar y comunitaria de la
poblacion retornada y generar reflexiones que orientaran
la construccion del proyecto de vida de quienes hicieron
parte del proceso?.

La idea de construir diarios del retorno en el marco de la
intervencidon surge como una propuesta presentada en los
didlogos de trabajo del equipo de profesionales del com-
ponente de Atencidn psicosocial. La propuesta emergio
una vez el proyecto se encontraba sobre la marcha y se
configuré como producto de los aprendizajes que el equipo
de profesionales de este componente fueron extrayendo de
su interaccién en el territorio con las familias retornadas.

De esta manera, el Diario del retorno se estructurd bajo
la ldgica del restablecimiento de los derechos y la repara-
cion de la poblacidn victima del desplazamiento forzado.
A través de él se buscd que las familias retornadas, mas
que contar sus experiencias victimizantes, pudieran na-
rrar su trayectoria por la ciudad y pusieran de relieve su
experiencia de retorno y la manera como reconstruirian
sus vidas a partir del mismo:“El sentido del Diario del re-
torno se centraba en que las familias reconstruyeran su
dolor y experiencia. Se buscaba que a través de lo vivi-
do pudieran mostrar su trayectoria por Medellin y, en el
momento del retorno, mostrar la forma como las familias
reconstruian sus vidas”(Taller con funcionarios de la Uni-
dad Municipal de Victimas de la Alcaldia de Medellin y de
Conciudadania, 2013).

24 Esta se desarrolld en el marco de una linea de Accidon denominada Pla-
nes viday se incluy6 dentro de la teméatica nimero dos de dicha linea titulada:
Identificacién de acciones a desarrollar a partir de las necesidades (Alcaldia
de Medellin). Gerencia técnica para la atencién integral a la poblacién despla-
zada. Informe componente psicosocial: Proyecto: Acompanamiento a proce-
sos de retorno o reubicacion del Municipio de Medellin al Oriente Antioqueno,
en el marco de Retornar es vivir. (Alcaldia de Medellin, 2011, pp. 24-25)
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La entrega del Diario del retorno, junto con otras actividades —
como el establecimiento de estrategias para la entrega de mate-
riales e insumos de los proyectos de mejoramiento de vivienda y
seguridad alimentaria y la cartografia social— se llevo a cabo en
las primeras jornadas de encuentro con la poblacion” (Alcaldia de
Medellin, 2011), y asistieron las familias retornadas de los centros
zonales de: EL Choco, El Jordan, la Arenosa, la Esperanza, La Ho-
landa, Palmichal, Samana, el casco urbano y Vallejuelos.

Las jornadas realizadas en el casco urbano, se ejecutaron en con-
junto con la Corporacién Conciudadania que, para la fecha, ope-
raba el proceso de Acompahamiento para la recuperacién de la
memoria histérica asociada al conflicto armado con las familias
desplazadas que retornan al municipio de San Carlos, en el marco
de la Alianza Medellin-San Carlos.

Sibien el diario del retorno les fue otorgado a las familias durante
este primer encuentro, su elaboracidn no se reduce a una sola
jornada, sino que tiene presencia en todo el transcurso de la in-
tervencion. Esta fue una herramienta que las familias llevaron a
sus casas y sobre la que reflexionaron durante todo el proceso de
Acompanamiento psicosocial.

Los Diarios se entregaron a las familias en un formato de cua-
derno, con el fin de que fuera pintado y decorado por ellas. En su
diseno se tuvieron en cuenta aspectos relacionados con las carac-
teristicas de la poblacidn a la cual estaba dirigido:

Se disen6 con ilustraciones grandes para colorear, teniendo en
cuenta que era poblacion que posiblemente no sabia leer y escri-
bir. Con renglones grandes y espacio para poner su foto. Asi sen-
tiria pertenencia hacia ese objeto. Es un proceso de reapropiacion
que el diario posibilitaba.

El diario se tituld Mi diario del retorno y en su portada se dibuja-
da una chiva, que para el momento habia sido constituida en el
simbolo de todo el proyecto de acompafamiento a los procesos
de retorno en San Carlos. Ademas, se dibujo de una familia en re-
presentacion de la poblacion. También conté con un espacio para
que las familias pusieran sus fotografias y una pagina en la que se
explicaba la manera en que debia ser diligenciado:
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Apreciada familia participante del proyecto Retornos individuales:

Este es el Diario del retorno, en el que todas las personas pueden con-
tar su pasado, su presente y codmo quieren vivir el futuro.

La invitacion es a que todos conversen sobre las preguntas que tiene
este diario, empiecen a esculcar en su memoria y en todos los luga-
res donde guardan sus recuerdos para contar los hechos mas impor-
tantes de la familia, asi sean tristes o alegres, coloridos o grises, pero
que hacen parte de lo vivido.

Sus historias nos contaran como era su vereda o barrio, los hechos por
los que debieron huir de sus casas, la experiencia de vivir en Medellin,
por qué retornaron y todo lo que esto ha significado para la familia.

Este diario es de ustedes y puede ser compartido con otras personas,
si asi lo deciden, para que mas gente conozca y aprenda de la forta-
leza que han tenido en medio de las circunstancias dolorosas y como
por su constante trabajo han logrado salir adelante.

Sus relatos seran esperanza para otras familias que, al igual que
la suya, estan volviendo realidad sus sueiios. Oriente antioquefio,
20112,

El diario estd compuesto por nueve preguntas que indagan por las
experiencias vividas antes, durante y después del desplazamien-
to, por los motivos del re-

torno, por la vida familiar
en el presente, por las
expectativas y suenos que
se tienen para el futuro y
la manera como, desde la
perspectiva de las fami-
lias, el proyecto de Retor-
nos individuales contribu-
ye a que se realicen. Las
preguntas que contempla
el diario son:

¢Como era nuestra comunidad antes del
desplazamiento?

¢ Por qué nos desplazamos?

¢ Como el desplazamiento cambid nuestra
familia?

¢ Como fue nuestra vida en la ciudad?

¢ Por qué regresamos a esta tierra?

¢ Como es nuestra vida ahora?

¢Qué queremos como familia para el
futuro?

;De qué manera el proyecto de Retornos
individuales ayuda a que nuestro sueno se
realice?

El compromiso con nuestro proyecto de
vida como familias es...

25 Fragmento tomado del Diario del retorno. Las negrillas estan incluidas en el texto.
Algunas modificaciones gramaticales son realizadas por los autores en aras de la cali-

dad del texto.
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Fuente: Alcaldia de Medellin, archivo institucional.
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Fuente: Alcaldia de Medellin, archivo institucional.
Registro fotografico Jornada 2, El Jordan.

Fuente: Alcaldia de Medellin, archivo institucional.
Registro fotografico Jornada 2, El Jordan.
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Junto con el diario, fue entregado un kit pedagdgico que conte-
nia insumos como pegante, lapices y colores, para la elaboracion
del mismo. Por medio de la entrega de este kit se buscd que las
familias valoraran de manera especial su diario, lo apropiaran y
plasmaran de manera lldica sus experiencias, historias, dibujos o
fotografias (Alcaldia de Medellin, 2011):

‘Lo primero es que ellos sientan que es una cosa importante, en-
tonces venia en una bolsita con la imagen del Diario del retorno
estampada y adentro venia una bolsita de colores con colbén?,
ldpiz, caja de colores, lapiceros de colores, no recuerdo mds. En
el momento en que entregamos ese kit esperdbamos que ellos
escribieran y que hubiera una apropiacion, pero yo siento que
fue mucho mds grande, se hizo mds de lo que nosotros espe-
rabamos” (Entrevista a disefiadora grdfica proyecto Retorno a
Oriente, 2013).

Teniendo en cuenta que este se concibié como un ejercicio en el
que debian participar todos los miembros de las familias a las que
les fue entregado, se propuso de manera voluntaria que las per-
sonas se comprometieran a diligenciar el diario en sus hogares y
que dispusieran de espacios y tiempos para su elaboracién, pues
se considerd importante que alli quedaran plasmados los sentidos
y los significados que cada uno de los integrantes del grupo fami-
liar le otorgaban a la experiencia del desplazamiento y del poste-
rior retorno. Por esta razdn se construyd con las familias un acta
de compromiso, un penddn en el que cada participante firmo con
su huella (Alcaldia de Medellin, 2011).

En posteriores jornadas, las familias socializaron sus avances en
la construccion de su Diario del retorno, lo que ocurrié de manera
espontaneay por iniciativa de las mismas. Esto permitié que quie-
nes participaron del proceso de elaboracion y disefno del diario,
pudieran vislumbrar sus alcances y valoraran positivamente la
implementacion de esta metodologia que, desde algunos puntos
de vista, arrojo6 resultados inesperados y contd con una real apro-

piacion por parte de las familias retornadas:

26 Marca comercial de pegante blanco que, con el uso constante, derivé en este apela-
tivo genérico.
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En total fueron elaborados 282 albumes. Algunos de ellos hicieron
parte de La Chiva del Retorno?. El equipo de profesionales que
acompano este proceso hizo un registro detallado de este disposi-
tivo metodoldgico y del proceso, por considerar que arrojaban re-
sultados importantes que merecian ser tenidos en cuenta en pos-
teriores lecturas del proceso. Esto da cuenta de un componente de
reflexividad que hace parte de un modelo de intervencion, de una
manera de hacer, en la que se inscriben los diarios del retorno.

De esta manera, debido a la alta valoracion que se le otorgaa laim-
plementacion de esta metodologia en términos de sus resultados,
el Diario del retorno es considerado una herramienta innovadora y
pertinente para ser replicada, con modificaciones de acuerdo con
los casos, en otras experiencias de retorno, como el proceso de
acompanamiento que la Unidad de Victimas de Medellin realiza en
la actualidad con la poblacidn indigena Embera-Katio que retorné
desde esta ciudad hasta La Puria en el Carmen de Atrato, Cho-
c6 (Uariv, 2013). En este caso especifico, el Diario del retorno tuvo
adaptaciones de acuerdo con las particularidades de las familias
indigenas retornadas y se sigue utilizando como parte del proceso
de acompanamiento psicosocial pensado para las victimas que
deciden retornar a sus tierras

27 La chiva, también conocida como bus escalera, fue tomada como imagen simbolo
del proceso de retorno. Para el cierre del proyecto, esta se convirtio en una “Chiva-
museo” a partir de la recoleccion de objetos que fueron significativos para las personas
en su proceso de desplazamiento y retorno. Ver el punto 2.5.
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2.2

CARTOGRAFIA
SOCIAL

En el municipio de San Carlos se han implementado
diversos ejercicios de cartografia social con diferentes
propdsitos. Un ejemplo de ello fue el trabajo realizado
en el ano 2007 enfocado a la busqueda de fosas comu-
nes donde pudieran encontrarse personas del muni-
cipio que habian sido desaparecidas. Esta iniciativa de
memoria fue promovida por algunas integrantes del
Care y propendia por la bisqueda de noventa y cinco
personas identificadas por esta entidad como desapa-
recidas. Con este propoésito, se repartieron doscientas
copias con el mapa del municipio de San Carlos para
que las personas senalaran en ellos lugares en los
que se sospechara de presencia de fosas comunes. Se
buscd que este ejercicio se llevara a cabo de manera
anénima y que quienes tuvieran alguna informacion
relacionada pudieran depositar los mapas debajo de
las puertas de lideres del Care, en la Personeria o
alcaldia del municipio. Segun el Centro de Memoria
Historica de la CNRR, esta practica de memoria se
constituyd en una manera de devolver la dignidad a los
desaparecidos y borrar cualquier sospecha que reca-
yera sobre la persona victima que la asociara con los
actores armados. (CNRR, 2009, p. 98).

La cartografia social fue concebida como parte del
componente psicosocial del proyecto Retorno a Orien-
te. Desde la vision del equipo profesional que orienta-
ba la intervencion, la cartografia social se constituyoé
en una herramienta pertinente y valiosa para conocer
de manera integral el territorio y las huellas que la
violenciay el conflicto habian dejado en este. Todo ello,
desde la perspectiva de los sujetos, las familias y las
comunidades retornadas.
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Fuente: Alcaldia de Medellin, archivo institucional.
Registro fotografico Jornada 1, El Jordan.

Fuente: Alcaldia de Medellin, archivo institucional.
Registro fotografico Jornada 1, El Jordan.

MEMORIAS DESDE E L R ETORNDO

El ejercicio de cartografia social junto con otras actividades fue
desarrollado durante jornadas denominadas Jornada familiares y
a ellas asistieron las familias retornadas de los Centros Zonales
de El Choco, El Jordan, La Arenosa, La Esperanza, La Holanda,
Palmichal, Saman3, el casco urbano y Vallejuelos. Durante la jor-
nada, ejecutada al inicio del proceso, esta actividad fue denomina-
da “Mapeando nuestros espacios”. El ejercicio se orienté con base
en tres preguntas: (1) ;Qué ha pasado en nuestro corregimiento
o vereda? (2] ;Cuales son los hechos buenos y negativos que han
marcado al corregimiento? 3) ;Cuales son los lugares mas signifi-
cativos que recuerdan la historia?. Las respuestas de las familias
retornadas constituyeron el insumo que guié la identificacion de
lugares de recordacion asociados con la violencia y el horror vi-
vidos en el municipio, los cuales fueron resignificados posterior-
mente a través de un conjunto de actos simbdlicos.

Puesto que la construccion de los mapas partié del conocimiento
que tenian las familias sobre el territorio y la manera en que lo
concehian, no se realizaron acuerdos ni se establecieron puntos
cardinales para delimitar el ejercicio; este termind por ser el pro-
ducto de la negociacion que hubo entre los miembros de cada gru-
po para determinar la ubicacion de los lugares de recordacion en el
mapa (Taller con funcionarios de la Unidad Municipal de Victimas
de la Alcaldia de Medellin y de Conciudadania. Medellin).

Entre los eventos negativos ocurridos en el territorio, la poblacidn
resaltd asuntos vinculados con confinamiento, asesinato selectivo
de personas, masacres, carreteras como escenarios de multiples
acciones violentas, el desplazamiento forzado, pérdida de cultivos
y animales, abandono y saqueo de viviendas, retenes y asesinatos
en los puentes, existencia de centros de entrenamiento de gru-
pos armados, presencia de fosas comunes en el cerro La Tolda,
muertes en los rios y caminos de herradura, minas antipersona-
les, descuartizamientos de personas en el actual Care, disparos
indiscriminados de fuerza publica, comandos de policia destrui-
dos, reclutamientos y asesinatos en rios y parques (Alcaldia de
Medellin, 2011).

Asimismo, entre los eventos y los lugares positivos se destacaron:

El desminado artesanal, la seguridad y el respaldo entre vecinos,
la presencia del batalldn, de centros educativos y de iglesias, el
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retorno, el Care como simbolo de una nueva etapa para el mu-
nicipio, la riqueza en fauna y recursos naturales de las veredas,
la pavimentacion de vias, el mejoramiento de las viviendas y la
siembra de nuevos cultivos (Alcaldia de Medellin, 2011).

El ejercicio concluyd invitando a las familias retornadas para que
elaboraran propuestas de resignificacion de espacios y de repara-
cién simbdlica que pudieran ser realizadas en los lugares por ellas
senalados. Algunas de las propuestas planteadas en este sentido
fueron: Realizar un monumento con flores y con los nombres de
las personas que murieron, elaborar una valla, edificar un parque,
construir un monumento en el Care, hacer un recorrido por todos
los lugares del pueblo senalados y guardar un minuto de silencio
en cada uno de ellos, realizar un monumento a la Virgen, construir
un monumento de una chiva o elaborar una valla gigante que la
tenga como simbolo (Alcaldia de Medellin, 2011).

Al momento de apreciar los alcances en la implementacion de
este dispositivo metodoldgico de memoria, el equipo profesional
resalta las potencialidades que tiene y su pertinencia en funciéon
de orientar la intervencion simbélica que se llevd a cabo poste-
riormente en diferentes lugares del municipio de San Carlos. Por
esta razon se considerd que, aunque la cartografia social no fue
analizada en funcion de la comprension del contexto, si se cons-
tituyd en un instrumento importante en términos de permitir la
valoracion del saber de las familias retornadas sobre el territorio
y “los simbolos y significados” que desde el punto de vista de las
familias estaban “asociados con la experiencia del desplazamien-
to” (Taller con funcionarios de la Unidad Municipal de Victimas de
la Alcaldia de Medellin y de Conciudadania. Medellin, 2013).
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2.3

PLAN DE VIDA
FAMILIAR

El Plan de vida familiar fue concebido en el marco del
componente de Atencidén psicosocial del proyecto Re-
torno a Oriente como una herramienta para facilitar la
estabilizacion econdmica, social, emocional y la adap-
tacion al lugar de retorno de las familias que hicieron
parte del proceso. A través de este instrumento se
buscé recoger las aspiraciones, las metas y los pro-
yectos futuros de las familias que hicieron parte del
proceso; analizar con ellas las condiciones presentes
que favorecen o dificultan el logro de estos aspectos y
brindar herramientas a las familias para su materiali-
zacion (Alcaldia de Medellin, 2011).

Con este propdsito se realizaron durante el mes de no-
viembre de 2011, catorce encuentros para la construc-
cién y el seguimiento del Plan de vida familiar. Estos
contaron con la participacion de familias de las zonas
rurales y urbanas del municipio —Chocd, El Jordan, La
Arenosa, La Esperanza, La Holanda, Palmichal, Sama-
na, el casco urbano y Vallejuelos—.

Como un ejercicio de sensibilizaciéon para la poste-
rior construccion del Plan de vida familiar, se llevd
a cabo una dindmica centrada en la construccion de
los suenos de cada una de las personas participantes
del encuentro. Esta tuvo como objetivo “invitar a cada
familia a reflexionar acerca de aquellos suefios (que)
consideren mejoren su calidad de vida” (Alcaldia de
Medellin, 2011). Se inicid este ejercicio motivando a los
asistentes a que pensaran en el suefio mas importante
que tuvieran a nivel familiar. Con hojas de colores, que
les fueron entregadas para llevar a cabo la actividad,
las personas construyeron una flor de origami como
simbolo de su sueno y las depositaron en un florero.
Finalmente, se reflexion6 con el grupo en torno a la
importancia de sonar, como una forma de trazarse
metas y objetivos a futuro.



Fuente: Alcaldia de Medellin, archivo insti- Fuente: Alcaldia de Medellin, archivo
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Luego, se dio paso al desarrollo del formato Plan de vida familiar,
que se constituyo en la actividad central de los talleres. El instru-
mento estaba compuesto por cuatro partes: La primera referida
a los suenos y las necesidades que para el momento tenian las
familias retornadas; la segunda parte indago por las expectativas
de vida, las metas familiares y personales de los participantes; en
un tercer momento, se planted la elaboracion de una matriz DOFA
con el propdsito de establecer medios y estrategias para darle so-
lucién a los problemas identificados por las familias; finalmente,
en el cuarto punto, se busco establecer con las familias las redes
de relaciones cercanas con las que contaban a la hora de requerir
apoyo en la solucion de sus problemas (Alcaldia de Medellin, 2011,
p. 50). Los puntos que componian el formato Plan de vida fueron:

Necesidades familiares.

La vida antes del desplazamiento.
Proyeccidn a tres meses.
Proyeccién a un ano.

Proyeccidn a cinco anos.
Dificultades familiares.
Fortalezas familiares.

Soluciones familiares.

1.
2.
3
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Redes familiares de apoyo.

Las familias diligenciaron su Plan de vida a medida que los pro-
fesionales psicosociales brindaban instrucciones y orientaciones
acerca de cada una de las partes que componian el instrumento.
Al final de cada punto, existia un espacio para socializar lo escrito
o representado y reflexionar en torno a ello.

En la primera hoja del formato; los participantes dibujaron a sus
familias e identificaron sus necesidades, representdndolas de
manera grafica, escrita o a través de ldminas que el equipo profe-
sional del proyecto suministré. Estas ldminas estaban asociadas
con necesidades de proteccidn, afecto y entendimiento (Alcaldia
de Medellin, 2011, p. 50).
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Otra de las actividades realizadas en el desarrollo del Plan de vida
fue El rio de la vida, una dindmica que invitd a los participantes a
“reflexionar de manera colectiva acerca de los planesy los suefos
que cada familia tiene y de qué manera los proyectan en el tiempo”
(Alcaldia de Medellin, 2011). Esta consistié en entregar a cada fa-
milia un papel en el cual debian graficar su rio de la vida, haciendo
énfasis en tres momentos: (1) El comienzo de la familia. (2) La vida
feliz en San Carlos antes de la violencia. (3) Como se visualiza la
familia en seis meses, un anoy cinco anos. Se afirma que el ejerci-
cio removid sentimientos de dolor en las personas, pues las llevo a
comparar su situacion actual con la vida antes del desplazamiento
y puso en evidencia aquellas afectaciones emocionales que aun no
habian sido sanadas (Alcaldia de Medellin, 2011).

Acto seguido, se invitd a las personas para que plasmaran sus
suenos y establecieran un tiempo considerable para llevarlos a
cabo, se les incentivd ademas para que por medio de la elabora-
cion de la matriz DOFA pudieran “sofar con los pies en la tierra”,
plasmando las dificultades y los obstaculos que identificaron para
la materializacion de sus suefios.

En la mayoria de los casos, las familias consideraron que la falta
de equipamiento en las veredas para desarrollar el trabajo cam-
pesino era la mayor dificultad que tenian, ya que, desde su punto
de vista, esta variable influia directamente sobre los problemas de
orden familiar, fisico, actitudinal, econdmico y de salud que debian
afrontar (Alcaldia de Medellin, 2011, p. 57).

Una vez identificadas las dificultades, se les motivd a pensar en
sus fortalezas, entendidas en el marco de la intervencion como
la capacidad de resiliencia que tienen las personas para salir
adelante en medio de las situaciones dificiles que han tenido que
afrontar como producto de la violencia y el conflicto armado (Al-
caldia de Medellin, 2011, p. 58].

Como ultimo paso para la construccién de la matriz DOFA, los par-

ticipantes establecieron soluciones para superar las dificultades y
avanzar asi en la realizacion su proyecto de vida.
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El punto final en la construccion de este plan, consistié en que
las familias vislumbraron cudles habian sido sus redes de apoyo
durante su trayectoria de desplazamiento y de retorno, frente a lo
cual consideraron que las instituciones, la familia y Dios habian
sido fundamentales (Alcaldia de Medellin, 2011, p. 61).

Finalmente, los profesionales del proyecto recogieron los ele-
mentos desarrollados en el formato Plan de vida familiar con el
proposito de realizar orientaciones psicosociales con base en lo
construido. Asi, estos planes se constituyeron en herramientas
que guiaron el proceso de disefo y ejecucion de la intervencion
psicosocial. Todo ello con el fin de ayudar a las familias retornadas
a adaptarse a las nuevas condiciones de vida que se les presenta-
bany a trazarse metas que les permitieran pensar en la construc-
cion de un futuro favorable.

Desde el equipo de profesionales que acompand el proceso, en tér-
minos metodolodgicos, se encontraron algunas dificultades para la
construccion del formato Plan de vida familiar, relacionados con
la extension del taller y de los puntos que componian el formato,
lo que generd dispersion entre los asistentes. Ademas, se observo
que los bajos niveles de escolaridad de las personas incidian en
la comprension de las actividades, aunque en algunos lugares se
contd con la presencia de jovenes que ayudaron a los adultos en la
ejecucion de estas. Sin embargo, a pesar de destacar este aspecto
como un asunto problematico que debe ser considerado en poste-
riores intervenciones, se rescata el gran valor de este ejercicio en
cuanto posibilité que las familias retornadas pudieran reflexionar
sobre la importancia de trazarse metas para el futuro, lo que final-
mente redundd en efectos psicosociales benéficos para ellas, pues
permitié “la transformacion de sentimientos de impotencia, miedo,
desesperanza y desconfianza que imposibilitaban a las familias y
comunidades para continuar con la construccion de los proyectos
de vida personal y familiar” (Alcaldia de Medellin, 2011, p. 25).
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2.4

EVENTOS DE
REPARACION
SIMBOLICAY
RESIGNIFICACION
DE ESPACIOS

Segun el Grupo de Memoria Histdrica, existen en
nuestro pais gran variedad de iniciativas de memoria
que apelan por la resignificacion y el rehabitar de los
espacios publicos y privados que fueron blanco de ac-
ciones violentasy, en consecuencia, desprovistos de su
sentido social. Los espacios pueden ser resignificados
de diversas maneras: A través de muestras artisticas,
rituales, caminatas y peregrinaciones por territorios
que evocan el recuerdo de desaparecidos o por medio
de la rehabitacion de espacios abandonados. Desde
la perspectiva del Grupo de Memoria Histérica, el re-
torno también es una practica de accion colectiva que
permite la resignificacion y la recuperacién de espa-
cios donde se han cometido crimenes. Un ejemplo de
ello son los retornos realizados desde el ano 2008 por
la Comunidad de Paz de San José de Apartadd que
iniciaron con la reocupacion simbélica y material de
un espacio emblematico denominado La Casa Roja,
lugar que fue bombardeado y pintado con grafitis por
diversos actores armados (CNRR, Grupo de Memoria
Histérica, 2009, p. 20).

Otra de las acciones implementadas en el marco de
los programas de retorno en San Carlos ha estado
encaminada justamente hacia la resignificacion de es-
pacios asociados, a través del ejercicio de cartografia
social, con las huellas que la guerra habia dejado en el
territorio. Se hicieron tres intervenciones: La primera
en el Centro de Acercamiento para la Reconciliacion
y la Reparacion, Care, lugar ubicado en el area urba-
na del municipio; la segunda en el corregimiento El
Jordan, especificamente en el cerro La Tolda y en el
parque central; y la tercera comenzd en el puente La
Zulia ubicado en el casco urbano y culminé en un sitio
denominado La Planta.
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EVENTO DE RESIGNIFICACION CARE

El Care, antes Hotel Punchind, que estaba ubicado a dos cuadras
de la estacion de policia, era considerado uno de los hoteles mas
importantes de San Carlos. Sin embargo, como producto del re-
crudecimiento del conflicto armado, el lugar fue arrebatado por
las Autodefensas Unicas de Colombia, AUC, pasando a ser un cen-
tro de operaciones de este grupo donde se torturaban, desapare-
cian, violaban y asesinaban personas.

El Grupo de Memoria Histérica, narra la forma como en este sitioy
en muchos otros lugares del casco urbano de San Carlos, se come-
tian acciones de violencia a los ojos de la comunidad y de la policia:

‘La toma y empleo de casas y locales como lugar de tortura y
desaparicion por parte de los grupos paramilitares, como el caso
del mencionado Hotel Punchind —ubicado a dos cuadras de la
estacién de policia— o de varios locales comerciales de un pasaje
ubicado en el costado oriental de la plaza principal y las constan-
tes requisas e indagatorias a las que eran sometidas las perso-
nas que siempre habian vivido alli, pero sobre todo quienes venian
de las veredas, fueron prdcticas frecuentes realizadas a plena luz
del dia y bajo la mirada atemorizada de sus pobladores. En cierta
forma, el poder de control e intimidacién sobre la poblacién que
tenian los paramilitares radicaba en el poco recato de sus ac-
ciones, como coinciden muchos al sefalar que “la verdad es que
aqui se mantenian, vestidos de civil pero armados, requisando y
vigilando a todo el mundo, ahi, cerquitica de la policia”. [CNRR,
Grupo de Memoria Histérica, 2011, p. 353).

En agosto de 2006 se conforma el Centro de Acercamiento para
la Reconciliacién y la Reparacion, Care, como una politica publica
que tuvo como antecedente el trabajo como Promotoras de Vida
y Salud Mental, Provisame, desarrollado por un grupo de muje-
res del municipio a través de organizaciones como la Asociacion
de Mujeres del Oriente Antioqueno, Conciudadania y Prodepaz
(CNRR, Grupo de Memoria Histérica, 2011, p. 352). De ahi en
adelante, el Care comenzd a desplegar un importante trabajo en



Fuente: Alcaldia de Medellin, archivo institucional.
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torno a la memoria, al bienestar de las victimas y a la reconcilia-
cion. Uno de los ejemplos mas representativos del trabajo de este
centro fue la jornada Siembra una planta, cultiva una vida, que se
describe en el informe San Carlos: Memorias del éxodo en la guerra
(2011, p. 353), asi:

“En esta actividad se invitaba a la poblacién a transformar su re-
lacidén con la guerra sembrando una planta como simbolo de paz.
En ella también participaron algunos de los desmovilizados, lo
que la hizo una actividad con un alto contenido simbdlico, pero a
la vez controversial, al proponer compartir estos espacios recu-
perativos con los victimarios que llegaban a habitar el municipio
en condicidn de civiles”

Por toda la historia de violencia que se asocia con el antiguo hotel,
es que este lugar se identificd durante el proceso de acompana-
miento a las familias retornadas, como un simbolo del regreso y
un espacio que requeria ser resignificado y empoderado por los
habitantes del municipio.

También fue una iniciativa la coordinacién del proyecto, quien con-
siderd, ademas de, la historia de horror que caracterizaba el lugar
y, la importancia que revestia el hecho de tener un espacio propio
en el cual el equipo de profesionales ejercieran sus funciones. Por
esta razon, el Care se constituyd, en el transcurso de la interven-
cion, en un espacio adecuado para el desarrollo de actividades
relacionadas con el proyecto y un lugar al que muchas de las per-
sonas retornadas que llegaban al municipio, acudian en busca de
soluciones (Taller con funcionarios de la Unidad Municipal de Victi-
mas de la Alcaldia de Medellin y de Conciudadania. Medellin, 2013).

Con el propésito fundamental de “resignificar este espacio y
avanzar en la elaboracion de las afectaciones emocionales que
sufrieron las familias a causa del conflicto armado” (Alcaldia de
Medellin, 2011), se realizé una actividad ritual que contemplé la
bendicion del Care. Para ello se invitd al parroco del municipio,
quien gui6 la actividad denominada “ritual de la luz”, que consis-
tié en un intercambio de luces entre los asistentes. Esta entrega
de luz estuvo acompanada por un abrazo entre los participantes,
como muestra de solidaridad y apoyo. Cuando todas las personas
tuvieron sus luces encendidas, el parroco dirigié un momento de
reflexion individual (Alcaldia de Medellin, 2011).
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Una vez concluido el ritual de la luz, se le entregd a cada persona
un globo de helio con el objetivo de que escribieran en él los dolo-
resy las tristezas que quisieran dejar ir, todo ello “en un homenaje
a la vida y a la reconstruccion de proyectos familiares” (Alcaldia
de Medellin, 2011, pp. 45-46). Posteriormente, en las afueras del
Care, se soltaron los globos como senal de desprendimiento de
los sentimientos de tristeza y angustia que las personas conser-
vaban como una huella de la violencia en sus vidas.

Una vez realizado este evento y como una accidn para garantizar
la permanencia de las personas en este lugar, se programaron
actividades con representantes de las diversas asociaciones del
municipio —ganaderos, piscicultores, mujeres cabeza de hogar,
victimas, Care y alcaldia municipal— para que a través del forta-
lecimiento de acciones comunitarias este espacio pudiera seguir
siendo apropiado y resignificado. (Alcaldia de Medellin, 2011, pp.
45-46). En palabras de una de las impulsoras de esta intervencion:

“Entonces limpiamos eso, arreglamos los techos y finalmente
eso tuvo un sentido, los pajaritos empezaron a llegar, los ninos
jugaban, la gente del pueblo entraba y decia: jesto como daba
de miedo! Las otras entidades que empezaron a llegar dijeron:
dennos un espacio acd, arreglamos el jardin, la pintura y estar
ahi, porque entrdbamos temprano, saliamos tarde, entonces eso
empezé a llenarse de mucho sentido” (Entrevista a funcionaria de
la Unidad Municipal de Victimas, 2013).

EVENTO DE REPARACION SIMBOLICA EN EL
JORDAN

El principal centro de operaciones del paramilitarismo en San
Carlos se ubicaba en el corregimiento El Jordan. Alli este grupo
armado planeaba sus acciones, mantenia secuestradas personas
y llevaba a cabo sus entrenamientos. Tal y como lo argumenta el
GMH, a este sitio también eran convocadas las personas del muni-
cipio a “rendir cuentas” y a corroborar que no estuvieran incluidas
en los denominados “listados” de colaboradores de la guerrilla,
vistos como “el arma mas terrorifica de la que hicieron uso los
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paramilitares”, pues a través de esta dicho grupo infundia temor
e identificaba a las personas que iban a constituirse en blanco de
sus acciones violentas (Grupo de Memoria Histérica, 2011, p. 175).

Muchos otros lugares de El Jordan también fueron reconocidos
por las familias retornadas como lugares donde se vivieron si-
tuaciones de violencia y terror. Tal es el caso del cerro La Tolda,
un sitio donde, segun las familias retornadas, se llevaban a cabo
acciones de ejecucion y terror, a pesar de haber sido en el pasa-
do un lugar de peregrinaciones, encuentros religiosos y de visitas
recreativas. De la misma manera sucedid con el parque principal
de El Jordan, lugar en el que se reunian los grupos paramilitaresy
donde también condenaban y reclutaban personas del municipio.
Por este motivo, ambos espacios se constituyeron en simbolos del
proyecto y se identifico la necesidad de que fueran resignificados a
través de la realizacion de un acto de reparacion simbdlica, en una
apuesta por la reconstruccion de los lazos sociales y el fortaleci-
miento de la identidad de los habitantes del municipio. (Alcaldia de
Medellin, 2011, p. 39).

El evento de resignificacidn efectuado en el cerro La Tolda, involu-
cré un proceso de negociacion con el propietario del terreno para
que autorizara la realizacion de actividades simbdlicas en este:
“El cerro La Tolda resulté ser de un senor que no queria que ahi hi-
cieran nada, pero la gente si lo queria, el sefior tomd posesion del
terreno, entonces eso fue todo un proceso de negociacion” (Taller con
funcionarios de la Unidad Municipal de Victimas de la Alcaldia de
Medellin y de Conciudadania. Medellin, 2013).

El acto comenzd con la intervencidn del parroco del corregimien-
to, quien bendijo el lugar por medio de una oracién. Segln se
argumenta en el informe del componente psicosocial del pro-
yecto, se concibié importante la participacion del parroco en
este programa por considerar que las creencias religiosas de
la mayor parte de los habitantes del municipio y los rituales que
hacen parte de la vida cotidiana de la comunidad, fortalecen los
mecanismos de afrontamiento de las victimas, los cuales les per-
miten superar los impactos del conflicto en sus vidas (Alcaldia de
Medellin, 2011, pp. 41-42).



Fuente: Alcaldia de Medellin, archivo institucional.
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Posteriormente, se llevé a cabo un ritual de caracter simbélico
presidido por uno de los psicélogos que hicieron parte del proyec-
to. Fue un “rito alegdrico a la vida”, realizado simultaneamente
con la entrega de arboles guayacanes a los que cada participante
le asignd un significado de algo que querian que permaneciera en
el tiempo, todo ello bajo la premisa de que “donde hubo muerte se
siembra vida” (Alcaldia de Medellin, 2011). Estos rituales simbdli-
cos y de bendicion del lugar, se estructuraron con la intencién de
que las familias le otorgaran un nuevo significado a este espacio
y pudieran elaborar las afectaciones emocionales que sufrieron a
causa del conflicto armado.

Una vez se concluyeron los rituales, se realizaron otras activi-
dades como la siembra de arboles, la caminata al parque de El
Jordan y la inauguracidon del Monumento al Arriero, todas ellas
con el fin de “sensibilizar a las familias sobre la vinculacidn a este
espacio como simbolo de resignificacién de emociones, de arraigo y
construccién de territorialidad en este proceso de retorno” (Alcaldia
de Medellin, 2011).

La siembra fue para las familias un simbolo del retorno que re-
presentaba la vida que germinaba nuevamente en este territorio.
Previa a la siembra de arboles (sesenta guayacanes), hubo aseso-
ria y apoyo por parte de técnicos agropecuarios que dispusieron el
lugar con el proposito de que se realizara en sitios adecuados para
ello. Luego de la siembra realizada en grupos familiares, de la que
también participaron personas de la comunidad; se compartié el
almuerzo que fue amenizado por la chirimia del corregimiento.

En medio de una caminata de descenso del cerro La Tolda, que
estuvo acompanada por chirimias, el ruido de La Chiva del Retor-
no, de los pitos y los cascabeles de los asistentes y de los vehi-
culos que acompanaron el evento, se llegd a la plaza principal de
El Jordan, en donde se realizé un ritual de globos invitando a los
asistentes a que plasmaran alli sus dolores, tristezas y angustias,
y que posteriormente los dejaran ir.

Posteriormente, se entregd a la comunidad el Monumento al
Arriero, estatua que fue removida en el afo 2004 por encontrarse
en mal estado y restaurada por el proyecto para ser presentada
en este evento. Para las familias retornadas y la comunidad en
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general, el monumento reviste un gran valor, no solamente por
ser un personaje representativo para la cultura antioquena, sino
también porque es el icono de las fiestas que se celebran en el
corregimiento. La restauracion y la inauguracion del monumento
fue pensada, sobre todo, como una manera de aportar desde el
proyecto al fortalecimiento de la identidad cultural de los habitan-
tes de este territorio.

EVENTO DE REPARACION PUENTE LA ZULIA

Como fue argumentado por las familias retornadas, en el pasado
los puentes se constituyeron en escenarios de muerte y violencia
en el municipio. Algunos de ellos fueron dinamitados, derrumba-
dos y usados como retenes ilegales para identificar aquellas per-
sonas que iban a ser asesinadas o desaparecidas. Lo anterior es
descrito en el informe del componente psicosocial del proyecto
Retorno a Oriente (2011, p. 39), asi:

“En el municipio de San Carlos los puentes fueron uno de los prin-
cipales testigos de la violencia, pues varios de ellos fueron des-
truidos por grupos armados, como en el caso concreto del puente
de Puerto Nuevo, derrumbado hace mds de nueve anos, dejando
incomunicado en esa época al municipio de San Carlos con el de
San Rafael, el Puente de Danticas que fue dinamitado en el ano
2002 por grupos armados, dejando tres victimas mortales, una
de ellas embarazada, ademds de otros puentes como el de La
Holanda y el de La Zulia que fueron sitios en donde ademds de
servir de lugares de retenes ilegales, fueron puntos de ejecucidn
y asesinatos de muchos ciudadanos del municipio, que ademds
eran arrojados al rio”.

ELl GMH anota que a través de las acciones de violencia que se des-
plegaron sobre los puentes del municipio, estos fueron “despojados
de su sentido de enlace colectivo para dar lugar al estigma, el mie-
doy la polarizacién” (Grupo de Memoria Historica, 2011, p. 243). De
esta manera, lo que se logroé con las acciones violentas realizadas
en y hacia los puentes fue no solo generar temor en la poblacion,
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sino también limitar la conexion entre los corregimientos, las ve-
redas y los barrios del municipio, lo que finalmente desencadend
en un menoscabo a las relaciones comunitarias que estas infraes-
tructuras posibilitaban. (Grupo de Memoria Histérica, 2011, p. 242).

Basados en estas historias, los profesionales del componente
consideraron importante retomar esta figura como un simbolo
al que se le debia otorgar un nuevo sentido. Esta motivacién guié
el disefo del Ultimo evento de reparacion simbélica, en el que el
puente La Zulia, que une al municipio con la carretera de salida
a la ciudad de Medellin, fue tomado como un caso representativo
para ser resignificado.

La jornada inici6 con un recorrido en chiva por los diferentes cen-
tros zonales del municipio, con el objetivo de recoger a las familias
participantes del evento. En total se dispusieron cinco chivas. La
actividad inicié con la bienvenida a las mas de setecientas per-
sonas asistentes y la inauguracion de la valla construida por el
proyecto como un regalo para las familias retornadas.

Acto seguido, se entregé a cada persona un ramo de flores y se
les convocd a que se agruparan alrededor del puente. Alli se llevo
a cabo una actividad de caracter simbélico, en la que se les invitd
a reflexionar y dotar de significados las cosas que los rodeaba:
“la flor, el puente, el agua; para ello se les pide que asocien este
puente como signo de encuentro con el corazén de San Carlos y
la valla que les da la bienvenida como habitantes de este lugar,
pero también como lugar que representa escenas e historias de
violencia que es necesario transformar; el agua como elemento
que transforma y que alberga los cuerpos de muchos que fue-
ron alli arrojados vy, finalmente, la flor como simbolo de vida y de
afecto” (Alcaldia de Medellin, 2011). A través de esta alegoria, se
estimuld a las personas a que pensaran en aquellas cosas que
quisieran cambiar y que las representaran en las flores. Luego
se les incentivd para que las arrojaran al rio en sefal de transfor-
maciony en homenaje a los desaparecidos que hasta el momento
continuaban siendo buscados. Este instante estuvo acompanado
por una barca llena de flores con fuego encendido, que reforzé el
desarrollo de este ritual.



Fuente: Alcaldia de Medellin, archivo Institucional.
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Al evaluar el desarrollo de los eventos de reparacidon simbdlica
y de resignificacion de espacios, las profesionales apreciaron de
manera positiva cada una de las acciones simbdlicas realizadas,
no solo porque se elaboraron de manera cuidadosa y atendiendo a
los detalles, sino también porque se desarrollaron bajo la premisa
de que ‘la subjetividad se hace importante en tanto cada persona
define qué accidn es reparadora para ella y lo que significard en su
particularidad” [Alcaldia de Medellin, 2011, p. 38). Esta claridad
conceptual estuvo presente en todo el transcurso de la interven-
cion simbdlica y permitié que cada accion realizada, por mas sim-
ple que fuera, tuviera un sentido reparador:

“Ese dia fuimos todos meseros porque no queriamos que nadie
hiciera fila, pero al final descubrimos que era mejor el ficho y la
cola. La intencion era que las personas se sintieran bien, que vie-
ran que era un acto simbdlico, queriamos que ellas lo pensaran
de otra manera, no como algo tan institucional de cumplir metas
yya” (Taller con funcionarios de la Unidad Municipal de Victimas
de la Alcaldia de Medellin y de Conciudadania. Medellin, 2013).

Por esta razdn, se vislumbra como un elemento importante el que
hayan sido las familias retornadas las que identificaran los luga-
res en los que debian ser realizados los eventos de reparacion y
resignificacion. Las personas que participaron de estas activida-
des se sintieron motivadas, conmovidas e identificadas con lo que
se hizo. Por esto, dicen, “este tipo de actividades rituales aportan
enormemente a la reconstruccidon de tejidos sociales deteriorados
o destruidos y al restablecimiento de derechos de las victimas”
(Alcaldia de Medellin, 2011).
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2.5

CHIVA MUSEO
DEL RETORNO

La Chiva Museo del Retorno fue una actividad simbo-
lica implementada durante el dltimo evento de repa-
racion que se llevd a cabo en San Carlos, al que asis-
tieron mas de setecientas personas integrantes de las
familias retornadas de los ocho centros zonales que
participaron del proceso de acompanamiento a las fa-
milias que retornan al municipio.

Su objetivo fue: “socializar el proceso de memoria
que las familias participantes del proyecto han tenido,
como mecanismo fundamental en la reparacion sim-
bélica y en la restitucion de los derechos de la pobla-
cién victima del conflicto armado” (Alcaldia de Mede-
llin, 2011); y visibilizar las experiencias e historias de
las familias retornadas.

Antes la chiva ya tenia un valor importante por su his-
toria y los usos que tuvo. Pero antes de convertirse en
museo, fue el medio de transporte en el que las fami-
lias se desplazarony en el que retornaron al municipio;
tambiénel facilité la entrega de materiales e insumos
para los componentes de mejoramiento de viviendas y
seguridad alimentaria. Esto hizo que se convirtiera en
el sello distintivo del proceso de retorno. Por tanto, la
Chiva del Retorno, como fue denominada inicialmente,
se concibié como un simbolo:

“Entonces construimos una chiva que permitiera ha-
blar del tema del retorno, porque es también en lo
que vuelven a su vereda, pero ademds que fuera un
elemento que permitiera resignificar la imagen que
se tenia de ese elemento, obviamente uno no va a bo-
rrar esos recuerdos, pero al menos que los recuerdos
mds proximos no sean esos tan horribles sino que
ellos vuelvan a ver la chiva y sean capaces de ver
el elemento por el que volvieron a empezar su vida,
encontraron caminos para caminar en su mismo te-
rritorio” (Entrevista disefiadora proyecto Retorno a

Oriente, 2013).
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En el transcurso de la intervencidn, y gracias a su valor simbdlico,
La Chiva del Retorno se fue transformando en La Chiva Museo del
Retorno. Esta idea del equipo de profesionales del componente
de Acompanamiento psicosocial surgié como producto del trabajo
realizado en encuentros anteriores a los eventos de reparacion, en
los cuales las profesionales guiaron un proceso de reconstruccion
de la memoria familiar y comunitaria a través de la construccién
del Diario del retorno, que contenia en su portada una imagen de
la chiva. Al observar los resultados inesperados de este ejercicio,
se penso en la posibilidad de visibilizarlo a través de La Chiva Mu-
seo del Retorno, en reconocimiento a las historias de las familias
retornadas y a su trabajo en la elaboracidn de los diarios. De igual
manera, se les invitoé para que identificaran algunos objetos aso-
ciados con sus experiencias de desplazamiento y posterior retor-
no, para que fueran exhibidos alli.

Aunque su montaje no obedecit a la elaboracién de un guién mu-
seografico, como ha ocurrido en proyectos similares? si puede
decirse que La Chiva Museo del Retorno contd con una corta etapa
de diseno grafico y de recoleccion de testimonios de las familias
retornadas que ambientaron el recorrido por el lugar, estos testi-
monios o frases eran la expresidn de los suenos y sentires de la
poblacién retornada:

‘Lo que era muy importante es que todo se construyera en funcién
de las frases de las personas, entonces es la frase que habla de
sus suenos, de su sentir real, de la capacidad de transformarse,
entonces se escogen unas fotos, siempre donde aparezcan ellos,
porque es muy importante verse y sentirse y en ese ejercicio se
sienten valorados. [Entrevista disefiadora proyecto Retorno a
Oriente, 2013).

28 En el ano 1999 una experiencia similar a La Chiva Museo tuvo lugar en el Barrio
Antioquia de la ciudad de Medellin. En esta ocasién fue un bus el que albergd mas de 400
objetos, expuestos en vitrinas, que contaron las historias y las experiencias de un gran
ndmero de habitantes del barrio, un lugar permeado por la violencia y los enfrentamien-
tos entre combos. El Bus Museo la Piel de la Memoria, como fue denominado, fue una
iniciativa desarrollada en el marco del proyecto de arte publico La piel de la memoria
Barrio Antioquia: pasado, presente y futuro” (Hoyos Agudelo, 2001).
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Fuente: Alcaldia de Medellin, archivo Institucional.
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La chiva utilizada durante el proceso para la entrega de materia-
les y como museo en el evento de reparacion final, fue siempre
la misma. Pertenecia a Jests Maria Galvis, “"don Chucho”, y traia
consigo toda una historia ligada a la violencia vivida en San Car-
los a causa del conflicto armado. Estaba llena de hierba, como
consecuencia de anos de abandono en un parqueadero a la salida
del pueblo, cuando “don Chucho” se la comproé a su anterior pro-
pietario. Luego la pinté y le cambié el motor. Este vehiculo llevaba
casi sesenta anos circulando por el oriente antioqueno, pero se
inutilizé como producto de la soledad que el desplazamiento dejé
en el municipio (Mogolldn, 2012).

Fue asi como el 20 de diciembre de 2011, la chiva de “don Chucho”
fue adecuada como museo y en ella se expusieron fotografias, fra-
ses, testimonios escritos y en audio, juguetes, herramientas para
trabajar el campo, camisetas, utensilios de cocinay los diarios del
retorno que algunas familias prestaron voluntariamente.

Durante el desarrollo del evento se orienté una reflexion acerca
de la importancia de reconstruir la memoria como una forma de
avanzar en la elaboracion de las afectaciones emocionales y la
reparacion simbolica. Posteriormente, se invitd a que los partici-
pantes se acercaran y observaran los diarios y objetos expuestos
para que reflexionaran en torno a ellos.

La chiva fue muy visitada por los asistentes y se constituyd en una
actividad de gran valor, logrando despertar emociones en las per-
sonas que la observaron.

Cada uno de los objetos donados por las familias fueron fotogra-
fiados, de tal manera que la chiva pudiera extenderse y visibilizar-
se en otros lugares, intencidn que se tuvo desde el momento en
que se gesto la idea: “Frente a la Chiva Museo, lo que pensaba-
mos inicialmente era socializar, dar a conocer la experiencia del
proceso. Inicialmente habiamos pensado en un museo itinerante,



OBJETOS EXPUESTOS EN LA CHIVA MUSEO

Fuente: Alcaldia de Medellin, archivo Institucional.
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que lo pudiéramos traer a Medellin y llevarlo a otros municipios,
pensando precisamente en que no fuera una memoria para los
mismos y que se quedara alla. Queriamos que esa Chiva Museo
pudiera convertirse en una herramienta de acercamiento al con-
texto. Pensamos tomarle fotos a los objetos de tal manera que se
pudiera extender el proceso” (Taller con funcionarios de la Unidad
Municipal de Victimas de la Alcaldia de Medellin y de Conciudada-
nia. Medellin, 2013).

Finalmente, la Chiva Museo fue llevada ese mismo dia al casco
urbano del municipio donde se desmontd y los objetos regalados
por las familias se trasladaron a otro lugar. Aunque el montaje de
la Chiva Museo del Retorno fue efimero, desde el punto de vista de
quienes acompanaron su proceso de construccion, esta fue una
experiencia muy significativa para las familias retornadas, es va-
lorada como un ejercicio importante y cuidadoso que permitié no
solo la visibilizacion del proceso de reconstrucciéon de memoria
que se habia llevado a cabo durante el tiempo de ejecucion del
proyecto, sino que también aport6 sustancialmente en la dignifi-
cacion simbdlica de las familias retornadas y las llevé a recono-
cerse como parte de un proceso importante en el que las personas
podian sentirse identificadas en sus experiencias de dolor:

“Su visita despertd muchas emociones en quienes la observaron, fue
un ejercicio significativo para las personas y para la comunidad. No
solo por los objetos y los diarios, sino porque la chiva misma reco-
ge parte del proceso que se ha vivido con este trabajo: las personas
cuando se ven en las fotografias, cuando se dan cuenta que hacen
parte de un proceso mds grande y ademds estdn puestas en un lugar
que significa dentro de su historia como la chiva, hace que para las
familias este ejercicio tenga sentido” [Alcaldia de Medellin, 2011).
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2.6

JARDIN DE LA
MEMORIA

El Jardin de la Memoria fue una propuesta pensada
inicialmente por el Care con el de “fortalecer en el mu-
nicipio de San Carlos el monumento relacionado con
la historia de los sancarlitanos, haciendo énfasis en el
desplazamiento, la desaparicion forzada y el retorno,
con lo que pretendemos generar una memoria colec-
tiva, la cual nos permitira ensenar a la sociedad los
desdenes del conflicto armado del pais” (Alcaldia de
Medellin, Conciudadania, 2011).

La construccion del Jardin de la Memoria se presu-
puestd para ser realizada sobre un mural que habia
sido ubicado en el parque principal del Municipio de
San Carlos en el afo 2007 con el propdsito de visibili-
zar a treinta victimas del conflicto armado en el muni-
cipio. Este proceso fue desarrollado por el movimiento
Iniciativa de Mujeres por la Paz?. Por esta razon, el
Care quiso dotar de nuevos sentidos este monumento
a través de colores que simbolizaran el retorno y las
nuevas condiciones de vida que se derivaban de este:

“Con el tema del retorno, ;qué quisimos?... empe-
zamos a pensarnos cémo ibamos transformando ese
muro oscuro que teniamos en el parque, alimentarlo
con la memoria pero ya con otros colores, con otra
forma de ver la vida de la poblacidn que se vino inter-
viniendo con el retorno, porque ya habian cambiado,
si, habian decidido volver, por el apego a su tierra,
a su terruno, la necesidad de recuperar en ellos su
dignidad...” [Entrevista con integrantes del Care, 2013)

29 Este movimiento ha promovido en diversos lugares del pais gran
cantidad de actos publicos simbdlicos orientados a reivindicar los de-
rechos humanos, denunciar violaciones contra los mismos y promover
la reconciliacién. De igual manera ha participado en campafas para la
reconstruccion de la memoria, entre las que se cuentan: Victimas y dere-
chos, Romper el silencioy Deletrear la piel. Por la verdad, la memoria, la
justicia y la reparacion con sentido para las mujeres (lbarra Melo, 2011).
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Fuente: Camila Osorio. Fuente: Corporacién Conciudadania,
La silla Vacia. archivo institucional.
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Para el Care era importante transmitir las experiencias de las
victimas a las nuevas generaciones del municipio y, de manera
pedagodgica, generar aprendizajes que aportaran a la no repeticion
de los hechos de violencia. Por esta razdn, se concibid significativo
el uso de flores de colores que simbolizaran los tipos de victimiza-
cion que se presentaron en alli y, con base en esta idea, se cons-
truyd una maqueta como un antecedente del Jardin de la Memoria
que seria construido posteriormente en el parque central de San
Carlos (Entrevista con integrantes del Care, 2013).

“Entonces fuimos pensando mucho en los colores, mirando mu-
cho cémo en el trabajo con las victimas hay unos colores muy
recurrentes cuando ellas pintan: el homicidio es pintando claro;
la sangre es roja; el morado es la ausencia de poder elaborar
el duelo, las tumbas se caracterizan con morado, entonces le
fuimos dando la tonalidad de morado; el azul fue un tema del
reclutamiento forzado, las madres se sientan simplemente a mi-
rar al cielo, que la tonalidad es azul, a decir: ‘donde estard mi
hijo, para dénde se habrd ido, para dénde se lo habrdn llevado”y
fuimos dando con esos tonos de acuerdo a todos los trabajos que
hemos ido adelantando con la gente. Y ahi con ese proyecto, con
la Alianza Medellin-San Carlos, ahi se termina. Ya sale el tema de
las minas, de la ruptura de su proyecto de vida que finalmente se
le termina colocando el amarillo porque es dificil para ellos volver
a retomar el tema de ingresos, el dinero siempre lo hemos califi-
cado con amarillo, es un color muy recurrente para identificar ri-
queza, entonces ellos rompen ahi su posibilidad de tener recursos
mientras se adaptan a una nueva vida laboral; el blanco, que es
eltema de la violencia sexual, por aquello de la pureza; el tono de
los verdes, un tono de verde mds tenue por la nostalgia que pro-
duce el desplazarse y ya un tono de verde diferente la sensacion
que me despierta el retornar y que me encuentro acompanado”
[Entrevista con integrantes del Care, 2013).

Desde la propuesta desarrollada por el Care, se considerd nece-
saria la implementacion de algunas metodologias que facilitaran
la construccion del jardin, estas fueron: Tertulias dirigidas, en las
que los participantes contarian sus experiencias de desplazamien-
to y victimizacion; talleres de reconstruccién de memoria, en los
que se abordaria la importancia del tema de la memoriay ademas
se invitaria a los participantes a que construyeran una flor en la
que se vieran representados los diferentes tipos de victimizacion
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que se encontraran en sus familias; entrevistas, que les serian
realizadas a personas identificadas en los talleres por su histo-
ria personal y sistematizadas para plasmarlas en un texto que se
entregaria a instituciones educativas, al Care, a bibliotecas y a la
comunidad sancarlitana en general como producto del proceso.

Es asi como en el marco del proceso de Acompanamiento para la
recuperacion de la memoria histérica asociada al conflicto arma-
do con las familias desplazadas que retornan al municipio de San
Carlos, inscrito en la Alianza Medellin-San Carlos, fue retomada
la propuesta del Jardin de la Memoria. La Corporacién Conciuda-
dania tuvo como responsabilidad no solo asesorar y acompanar al
Care en la construccidn de la propuesta del jardin, sino también
de atender todo el componente de memoria histérica a realizar-
se en el marco del proyecto, que contemplé la ejecucién de otras
actividades como la documentacion de casos, la formaciony el en-
trenamiento de un grupo de lideres para el desarrollo de talleres
de memoria en los diferentes centros zonales en que se realiz6 el
proceso®, y promover el fortalecimiento de la organizacion.

Se llevaron a cabo talleres con lideres, en los que se realizaron
actividades como la elaboracion de una linea del tiempo a partir
de la experiencia local de la organizacién y el seguimiento y la
concrecidn de la idea de Jardin de la Memoria (Conciudadania,
2012, p. 6); se acordaron asuntos relacionados con los nombres
de las victimas que estarian en el jardin, el material en que se-
rian elaboradas las flores, los colores de las flores y hojas que
compondrian el monumento, se pacté la inclusion del ano en que
ocurrio6 el hecho victimizante y se tuvieron reuniones con artistas
contactados por el Programa de Atencidn a Victimas del Conflicto
Armado de la Alcaldia de Medellin que asesoraron la construccion
del mismo (Conciudadania, 2011, pp. 8-9).

Laidea del Jardin de la Memoria genero posiciones distintas, pues
aunque algunas personas manifestaron su disposicioén de ser in-
cluidas y poner en él los nombres de sus familiares, otras, como
aquellas que tenian en su familia casos de abuso sexual y reclu-
tamiento forzado, expresaron su desacuerdo con el hecho de que
los nombres de las victimas aparecieran alli, por considerar que

30 Estos centros zonales fueron: Choco, Santa Rita, Urbano, Vallejuelo, EL Jordan, La
Mirandita, Arenosas, La Esperanza, Samana, La Holanda, Cahaveral.
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esto representaba un riesgo de sefialamiento®' y de amenaza para su
seguridad (Conciudadania, 2011, p. 57).

Por estarazdonseacord6 que en el caso de las victimas de abuso sexual,
la flor seria blanca completa y se pondria en el jardin aun sin explicitar
el nombre de la victima. También se definiéd que cada flor tendria en
su tallo dos hojas sueltas como simbolo de quienes no habian tenido
en su familia otro tipo de victimizacion diferente al desplazamiento;
se incluyo otra flor en homenaje a los resistentes y una libélula en
representacion de las personas que fueron desaparecidas y que para
la fecha habian sido exhumadas. (Conciudadania, 2011, p. 57).

Finalmente, se promovid la realizacion de un teldn en el que cada
familia o persona participante elaboroé una flor con los tipos de victi-
mizacion que se encontraran en sus familias, teniendo en cuenta los
colores que representaban cada uno de estos. Este teldn fue conser-
vado con el propdsito de utilizarlo como valla en futuros procesos pe-
dagdgicos sobre el Jardin de la Memoria (Conciudadania, 2011, p. 58).

El dia 26 de noviembre de 2011 se realizd el acto publico de inaugu-
racion del Jardin de la Memoria construido en el parque central del
casco urbano de San Carlos. En él se visibilizaron 251 familias que
han padecido diferentes tipos de victimizacidn.

En la actualidad existe en el parque principal de San Carlos una nueva
etapa del Jardin de la Memoria, en la que se presupuesto la visibiliza-
cién de 320 familias que hacen parte del Convenio interadminitrativo
de retorno municipio de San Carlos-Unidad de Victimas, Uariv.

La construccidn de esta nueva etapa del jardin se inscribe en el compo-
nente de Atencidn psicosocial y reparacion simbolica del convenioy tie-
ne como objetivo “brindar atencién psicosocial a las familias retorna-
dasy reubicadas en el Oriente antioqueno para ayudarles a reconstruir

31 Dentro de los riesgos que existen en los ejercicios de reconstruccion de memoria, se
encuentra el riesgo de estigmatizacion, sefalamiento o aislamiento social en el que las vic-
timas son descalificadas por verse como tropiezos frente a procesos de paz que se sustentan
sobre la base del olvido. Esto ocurre en contextos de “alta polarizacién social” donde se trata
de imponer el olvido sobre el recuerdo y de acallar las voces de las victimas y sus versiones
de los hechos, pero también en escenarios donde las victimas temen hablar por temor a
ser sefaladas. El GMH afirma que como una respuesta a este riesgo, se deben encaminar
acciones de fortalecimiento individual y colectivo de las victimas y rescatar el valor de su tes-
timonio, pues este es un aporte para la superacion de la impunidad. Al respecto ver: CNRR,
Grupo de Memoria Histdrica. Recordar y narrar el conflicto; herramientas para reconstruir
memoria histérica. Capitulo 3: La dimensién sicosocial de la memoria. 2009, p. 71.
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su plan de vida con base en su contexto social con enfoque de dere-
chos y diferencial” (Alcaldia San Carlos, 2012).

El desarrollo del componente Atencidn psicosocialy de reparacion
simbolica fue operado por la Corporacion para el Desarrollo, la
Reconciliacion y la Reparacion, Reconciliar®?y contempld, ademas
de la construccidn de un nuevo Jardin de la Memoria, la ejecucidn
de ejercicios grupales para trabajar el duelo y la reconciliacidn,
talleres grupales de terapia ocupacional, talleres de atencion in-
dividual y talleres o acciones grupales para la identificacion de
acciones de reparacion simbolica o colectiva con la poblacion re-
tornada (Alcaldia de San Carlos, 2012).

Para la construccion del nuevo Jardin de la Memoria se tuvieron
criterios metodolégicos similares a los considerados en la Alianza
Medellin-San Carlos, dandole de esta manera continuidad al pro-
ceso que ya se venia desarrollando en el Municipio:

“Las iniciativas de memoria que se desarrollaron fue la conti-
nuacién del Jardin de la Memoria por la misma necesidad de
la gente porque se acercaba y decia ‘cudnto tengo que pagar
para poner la flor de mi familiar victima ahi, estaba claro que
ese Jardin tuvo incidencia, entonces era darle continuidad. Las
iniciativas de memoria se realizan mediante talleres. Se hacen
talleres, se socializa, se reconstruye la historia y de eso sale la
autorizacion para que ellos aparezcan en el jardin por cualquier
hecho victimizante” [Entrevista con integrante de la Corporacién
para el Desarrollo, 2013).

Desde la corporacidon encargada de ejecutar el componente psi-
cosocial del convenio se considera como un avance el hecho de
que en el proceso se haya privilegiado un espacio para que las
personas retornadas contaran su experiencia, lo cual permitio
que se priorizara la atencidn psicoldgica y se atendieran casos
que requerian de mayor acompanamiento. Ademas, se argumenta
que el proceso generd conciencia en la poblacidn retornada de la
importancia de exteriorizar su experiencia a través del Jardin de
la Memoria. Por esta razén, se observa como un agregado que en
el nuevo jardin se visibilicen un mayor niimero de casos de abuso
sexual a través de la flor de color blanco. (Entrevista a represen-
tante legal de la Corporacién para el Desarrollo, 2013).

32 Figura legal del Centro de Acercamiento para la Reconciliaciény la Reparacidn, Care.

En general, tanto para quienes idearon la propuesta de construir
el Jardin de la Memoria, como para quienes la implementaron,
este dispositivo metodolégico se ha constituido en un elemento
de recordacion y visibilizacidn de las victimas con un gran valor e
importancia para el municipio. Esto puede leerse, desde sus pun-
tos de vista, en el reconocimiento que existe del monumento y de
su significado aun por parte de quienes alli no estan incluidos. En
este sentido, si bien se argumenta que en el proceso fue dificil que
todas las personas permitieran que sus nombresy los de sus fami-
liares fueran visibilizados en este espacio; este monumento ha sido
apropiado por la poblacién en generaly ha posibilitado que muchas
personas, incluso las que visitan el lugar en calidad de turistas,
dimensionen la magnitud de los danos que el conflicto armado ha
dejado en el municipio y en las familias provenientes del lugar:

"‘Aqui el turista llega, la gente se acerca mucho, demasiado a
esa piscina y no es solamente decir: ‘ay tan bueno, tan rico, tan
caliente el pueblo, con tantas cascadas, piscinas y el sendero y
todo eso’. Pero también es para que digan ; Aqui ha pasado todo
esto? Como estd tan bonito, con tanta gente nuevamente [..] Y
pasa también algo muy bonito, que me ha tocado escucharlo y
verlo. Llegan turistas, cualquier persona del municipio se acerca
y cuenta sobre el mural, todo, ya se empoderaron de él’" (Entre-
vista a integrantes del Care, 2013).

“Yo me senti superfeliz, esa era la respuesta a ese proceso que se
estd tratando de hacer alld y creo que se ha logrado y es la apro-
piacion que la gente tenga de ese espacio como un espacio propio,
independientemente de que alli aparezcan o no los nombres de
mis familiares, pero hay un conocimiento y reconocimiento de ese
trabajo y que se le hizo ese homenaje a las victimas y que se sigue
valorando y presentando como una cosa importante y yo creo que
ese asunto que lo tiene San Carlos y muy pocos otros municipios,
por lo menos en Antioquia, de tener en toda la centralidad un es-
pacio para la recordacion de las victimas, con nombres propios,
con la recordacion de qué significa, de que esto paso aqui, la gente
después de que ve las convenciones y ve todo eso rojo, por ejemplo
que son las de homicidio, dicen es que aqui se murié mucha gente,
es una cosa muy bacana porque es desde lo simbdlico, pero al
mismo tiempo le da respuestas a la gente de lo que pasé en San
Carlos, vos ves ese jardin y sabés la magnitud, no estd todo, esta-
mos hablando de una muestra superpequena de lo que pasé allg”
(Entrevista con funcionaria del Programa de Atencidon Victimas del
Conflicto Armado de la Alcaldia de Medellin, 2013).
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2.7

ALBUM
FAMILIAR O
ALBUM DE LA
MEMORIA3

EL Album Familiar fue una herramienta metodoldgi-
ca disenada por la Corporacion Conciudadania con la
intencion de facilitar la documentacion de casos de
victimizacion y orientar un ejercicio de reconstruccion
de la historia personal, familiar y colectiva de quienes
hicieron parte del proceso de Acompanamiento para
la recuperacion de la memoria histérica asociada al
conflicto armado, que se llevd a cabo en el marco de
la Alianza Medellin-San Carlos®:. Dicho instrumento
metodoldgico fue construido a peticion del Programa
de Atencion a Victimas del Conflicto Armado de la
Secretaria de Gobierno de la Alcaldia de Medellin, de-
pendencia que ya habia implementado en anteriores
experiencias una herramienta denominada de mane-
ra similar, pero distinta en su estructura (Entrevista a
funcionaria de la Unidad Municipal de Victimas, 2013).

La construccién de albumes familiares se desarrolld
en el marco de un componente del proyecto denomi-
nado documentacidn de casos, que tuvo como objetivo

33 Los albumes y fotografias familiares son poderosos vehiculos de
memoria utilizados con el propésito de representar en el presente las
huellas que las guerras y los conflictos han dejado en la vida de familias
y poblaciones enteras. Tal es el caso de la muestra fotografica Ausen-
cias, realizada por el fotdgrafo argentino Gustavo Germano en la que
los albumes familiares de lideres barriales, trabajadores, estudiantes,
profesionales y familias enteras han sido un insumo para relatar “el
plan sistematico de represion ilegal y desaparicion forzada de personas,
instaurado por la dictadura militar argentina, entre 1976 y 1983". Estas
fotografias son utilizadas con el propésito de habilitar vinculos con el
pasado y traer al presente el rostro de quienes ya no estan y “el efecto
que en aquellos que compartieron sus vidas provocé la desaparicion de
cada uno de ellos, mostrar el dolor de la pérdida y los sentimientos que
dejaron tras de si”. Por esta razén, la exposicion ademas de traer al pre-
sente lasimagenes del pasado, recrea, treinta anos después, las mismas
fotografias en los mismos lugares en que fueron tomadas y en similares
condiciones, pero “ahora con la hiriente presencia de la ausencia del ser
querido” (Germano, 2009).

34 Ver: Registro taller nimero 1. Corporacion para la Participacion Ciu-
dadana, Conciudadana. Secretaria de Gobierno. Programa de Atencién a
Victimas del Conflicto Armado. Acompanamiento para la recuperacion
de la memoria histérica asociada al conflicto armado con las familias
desplazadas que retornan al municipio de San Carlos.
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“documentar trescientos casos de familias victimas del desplaza-
miento forzado y del proceso de retorno al municipio de San Car-
los” (Conciudadania, 2011, p. 6).

Con esta intencion se realizaron “talleres colectivos” en los once
centros zonales® donde fue desarrollado el proceso y a los que
asistia un representante de cada una de las familias retornadas
que hacian parte del proyecto®. Estos estuvieron coordinados por
seis lideres del Care que fueron capacitados por la Corporacién
Conciudadania para llevar a cabo esta labor. Los talleres colecti-
vos tuvieron diversos usos a lo largo del proyecto: Ademas de pen-
sarse como dispositivos para la documentacion de casos y como
espacios de sensibilizacion para orientar la construccion de los
albumes familiares, terminaron por constituirse en espacios tera-
péuticos en los que por la naturaleza de las tematicas abordadas
se removieron sentimientos de angustiay dolor de los asistentes®.

En el primero de los encuentros se llevd a cabo un ejercicio de
sensibilizacion sobre la importancia de recordar. En esta activi-
dad las personas debian moldear una plastilina con un recuerdo
agradable de suinfanciay traer a la memoria una de las canciones
infantiles mas representativas para ellos durante esta época de
sus vidas. Luego, debian socializar sus recuerdos con los demas
participantes. A través de esta actividad se buscd generar reflexio-
nes en torno a la permanencia de los recuerdos sobre las cosas y
marcar la pauta de entrada para la entrega del Album Familiar, asi

35 Dichos centros zonales fueron: Chocé, Santa Rita, Urbano, Vallejuelo, El Jordan, La
Mirandita, Arenosas, La Esperanza, Samana, La Holanda y Canaveral.

36 Este fue uno de los criterios de la intervencion. Al respecto ver: Taller con funcio-
narios de la Unidad Municipal de Victimas de la Alcaldia de Medelliny de la Corporacién
para la Participacién Ciudadana, Conciudadania. Mayo 9 del 2013.

37 Al respecto ver: CNRR, Grupo de Memoria Histérica. Recordar y narrar el con-
flicto; herramientas para reconstruir memoria histérica. Capitulo 3: La dimensién
sicosocial de la memoria. 2009. En el que se resalta el hecho de que en los procesos
de reconstruccién de memoria histdrica se alude a experiencias dolorosas que pueden
remover sentimientos como la rabia, el miedo, el dolor y el silencio. En este sentido,
si bien los ejercicios de reconstrucciéon de memoria pueden causar impactos positivos
en términos sicosociales, también pueden dar lugar a situaciones conflictivas que de-
ben ser debidamente atendidas de tal manera que no profundicen sentimientos nocivos
en las victimas. Reconstruir la memoria puede contribuir al bienestar sicosocial de las
victimas en cuanto permite: “ldentificar responsables de los hechos; precisar dafos y
pérdidas de seres humanos, de bienes valiosos y significativos; recuperar las biografias
de quienes murieron y rescatar su dignidad; generar consciencia de que las victimas
son sujetos de derechos vulnerados por las acciones de otros; compartir con personas
que han vivido experiencias similares; y aliviar la carga del silencio contribuyendo a la
elaboracién de procesos de duelo y olvido” (p. 68).



Fuente: Corporacién Conciudadania,
archivo institucional.
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como generar motivacion en las personas para que comenzaran
con la elaboracion del mismo.

El segundo taller, entre muchas otras actividades, contempld la
elaboracion de una linea del tiempo sobre el contexto del conflicto
armado en los Ultimos veinticinco anos del municipio de San Car-
los. El tercer taller buscé documentar los efectos e impactos que
ha dejado la violencia en las familias participantes a través de la
aplicacion de los mapas del cuerpo, técnicas de recoleccion de la
memoria. En el cuarto taller se orientd un ejercicio de “memoria
pintada” sobre los planes y los proyectos de vida de los miembros
de las familias retornadas y en el quinto taller se abordé el tema
del Jardin de la Memoriay se elaboraron propuestas para su cons-
truccién (Conciudadania, 2011).

Durante el desarrollo de los talleres, los promotores de memoria
se encontraron con situaciones que expresaban el gran dano y la
afectacion que las personas tenian como producto de las huellas
que el conflicto armado habia dejado en sus vidas. Por esta razén
se vislumbro la necesidad de que existiera un acompanamiento
de profesionales en el area de la psicologia en cada uno de los
talleres y que hicieran un seguimiento a casos de personas que
requerian de atencion especializada.

La elaboracion de los albumes familiares se ide6 de tal manera
que pudiera desarrollarse en el transcurso de todo el proceso de
acompanamiento para la recuperacion de la memoria histérica.
Por lo tanto, este formato se dividid en tres partes que eran entre-
gadas a los representantes de las familias en diferentes jornadas
y diligenciados por ellas en el espacio de su hogar.

La estructura del album fue elaborada con base en preguntas re-
feridas a momentos distintos de la historia de vida de las perso-
nas. En la primera parte se abordé el tema del antes y el durante
del conflicto armado en el municipio; la segunda se centré en el
desplazamiento y la vida de las familias en la ciudad de Medellin; y
la Ultima de ellas se ocupd del tema del retorno y las expectativas
y los suefos de las familias frente a este (Conciudadania, 2012).
Las preguntas que lo compusieron fueron:
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PRIMERA PARTE: MI HISTORIA DE VIDA

¢Quién soy...? ;Como fue mi vida?

1. ¢Doénde naci?

2. ;Como era mi familia?

3. ¢Donde vivi? ;Como era mi vida?

4. iMe trasladé a otros lugares? ; Por qué?

Mi personalidad...

. Como me veo?

. Como es mi manera de ser?

. Cuales son mis creencias y mis pensamientos?
i Cuales son mis sentimientos?

¢ Cuales son mis suenos?

Rol social...

1. ¢Cual es mi ocupacion?

2. ;Participo en organizaciones comunitarias? ; Qué hagoy cémo
me siento alli?

Mi familia...
¢ Como estd compuesta mi familia?
¢ Qué significa mi familia para mi?
¢ Qué cambios ha tenido mi familia desde hace veinte o treinta
anos?

SEGUNDA PARTE: MIS FAMILIARES VIiCTIMAS DE
LA VIOLENCIA SOCIALY EL CONFLICTO

1. ¢Quiénes eran? ;Cémo eran?
2. ;Qué les sucedid? ;Por qué?

El relato de la violencia
¢ Qué me pas6? ;Como ocurrié? ;Cuando y donde me ocurrio?
;Quiénes fueron los victimarios u ofensores?
iSe sabia de la presencia de grupos armados en la zona?
¢Hubo amenazas previas por parte de grupos armados?
¢ Qué se dijo en la comunidad, en su organizacion, en su barrio
o vereda?
¢ Hay testigos de los hechos de violencia descritos?
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El desplazamiento
iDonde y cdmo era el lugar del que fui desplazado?
¢Qué bienes tenia alli? ; Qué perdi? ;Como era mi vida alli?
¢ Cuales fueron mis sentimientos y emociones frente a eso que
me sucedid?

El contexto
iPor qué me parece que sucedieron estos hechos de violen-
cia? ;Para qué?
¢ Qué conflictos existia en la zona y cuales eran los intereses
en juego?
¢Quiénes se beneficiaron con esos hechos?

Las organizaciones sociales o comunitarias

13. ¢{Qué tipo de organizaciones estan presentes en el territorio?

14. ;Como es mi participacion en ellas?

15. ;Cual es la importancia que tienen las organizaciones sociales
y como le estan aportando a mi comunidad?

16. ;Cdmo han sido afectadas esas organizaciones por la dinami-
ca del conflicto armado en los Ultimos veinte o treinta afos?

TERCERA PARTE: NUESTRO PROYECTO DE VIDA

¢ Qué cosas nos motivan y nos inspiran a vivir?
¢ Qué le da significado a nuestra vida?
¢ Cual es nuestro plan o proyecto a corto y largo plazo?
¢ Quiénes queremos ser en el futuro?
¢ Qué expectativas tenemos hacia el futuro?
¢ Cuadles son nuestros deseos, metas y aspiraciones?
¢ Qué nos gustaria lograr en los diferentes aspectos de nuestra
vida (personal, familiar, laboral y social]?
¢ Por qué queremos alcanzar esas metas?
i Cuales son las fortalezas y las potencialidades que tiene mi
familia para hacer realidad sus suenos, metas y propuestas?
. (Cudles son las oportunidades que nos brinda el territorio en
el que vivimos para salir adelante con nuestros proyectos?
. ¢{Como vamos a realizar nuestro plan o proyecto de vida?
. ¢Qué necesitamos hacer para lograrlo?
. ¢{Como nos imaginamos nuestra comunidad hacia el futuro?
. ¢Qué podemos hacer en forma colectiva para que la comunidad
logre avanzar hacia el futuro que deseamos?
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La documentacién de casos realizada a través del ejercicio de Al-
bum Familiar no solo permitio la identificacion de diferentes tipos
de vulneraciones de los cuales las familias habian sido victimas
y de los nombres que, con autorizacion, podrian ser visibilizados
en el Jardin de la Memoria; sino que también dejé como resultado
la elaboracion de un documento sintesis del proceso con el que
se pretendid recoger y dar lectura de los testimonios de las fami-
lias retornadas. Este documento fue realizado por la Corporacion
Conciudadania y denominado “Siembro mi flor en el Jardin de la
Memoria” e incluye una descripcion de la ruta metodoldgica que
orientd la ejecucion del proyecto de acompanamiento para la re-
cuperacion de la memoria histérica con las familias retornadas al
municipio, y un relato que cuenta la experiencia del antes, el du-
rante y el después del desplazamiento de las familias retornadas
(Conciudadania, 2012).

Aunque en los talleres colectivos se motivé la elaboracion y la so-
cializacion de los albumes familiares y se revisaron los avances
de las familias en este sentido, el ejercicio no fue realizado por
todas. De esta manera, aunque algunos de ellos evidencian un
trabajo familiar y una apropiacion del instrumento, muchos otros
no tienen un alto grado de elaboracién. Este hecho es explicado
por diversas razones: Una de ellas tiene que ver con la falta de
acompanamiento personalizado que, desde el punto de vista de
los asesores de la Corporacion Conciudadania, no se brindé a las
familias en el diligenciamiento de estos. Se considerd ademas que
en el proceso se le otorgd preeminencia a los talleres de memoria
sobre el ejercicio de construccion de los albumes y que fue muy
poco el tiempo destinado para la elaboracion de los mismos:

“Entonces si ustedes leyeran los dlbumes, realmente ahi hay muy
poca informacidn porque no hubo trabajo personalizado, ni mucha
dedicacion a un trabajo de dlbum, sino que mds bien fue en esos
encuentros comunitarios grupales donde se conversaba, se habla-
ba sobre los intereses temdticos que propusimos” (Taller 2013).

Algunos de los funcionarios que guiaron la intervencion consi-
deraron que ademas del poco tiempo destinado en el ejercicio
de construccion de los albumes, las personas no contaron con
un acompanamiento personal y profundo, una mayor presencia
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profesional que orientara a la poblacion retornada en el diligen-
ciamiento de este dispositivo metodoldgico y generara un mayor
grado de vinculacion de la poblacion en el trabajo:

“Yo creo que si hubiera habido mayor presencia de pronto el resul-
tado hubiera sido mds cantidad, o sea mads familias se hubieran
vinculado y obviamente también el proceso de elaboracién hubiera
sido mas profundo. Por eso yo le pondria mds tiempo para hacer
el proceso mds largo, si aqui se trabajaron ocho sesiones de dos
horas, alli se trabajaron tres de cuatro horas, entonces no es lo
mismo. Esa parte del tiempo y acompanamiento mds cercano le
daria mds riqueza al proyecto” [Entrevista a funcionaria del Pro-
grama de Atencidn a Victimas del Conflicto Armado, 2013).

Dentro de las apreciaciones que tuvieron los psicdlogos que en-
traron a hacer parte del proceso, se encuentra una referida al alto
contenido de los talleres y de la falta de destinacién de tiempos
para la construccidén de los dlbumes familiares. Desde su punto de
vista, si los talleres fueron pensados como espacios de sensibili-
zacion para la construccion del Album Familiar debieron concebir-
se como tal, por lo tanto recomiendan revisar la metodologia de la
intervencion para futuros procesos:

‘Revisar la metodologia del proceso (asumir los talleres de sensibi-
lizacién como eso, disponiendo de tiempos durante los encuentros
zonales para la documentacion de los casos), las estrategias de
sensibilizacion y/o las habilidades para contener emocionalmente,
afinar los contenidos y alcances de la documentacion de casos y
ajustar los cuestionamientos que orientan el diligenciamiento de
los Glbumes” [Conciudadania, 2011, p. 7).

Ademas, se argumenta que la meta inicial que se propuso para la
elaboracion de los albumes no fue cumplida, pues de un total de
230 familias a las que este les fue entregado, solo 155 pudieron
diligenciarlo. Lo que también fue explicado por los altos indices de
analfabetismo y deficiencias de lectoescritura de la poblacién a la
cual fue dirigido el instrumento. Por esta razon, en el informe final
del proyecto presentado por Conciudadania se sefala la necesidad
de revisarlo en términos de su extensién y contenido (Conciudada-
nia, 2011, p. 19).
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“El disefio metodoldgico estuvo fundamentalmente basado en la
escritura, desconociendo caracteristicas de la poblacién adul-
ta rural, con alto indice de analfabetismo o de bajo desempenio,
prdctica y habilidad en lectura y escritura. En este sentido, se iden-
tificaron también dificultades con el disenio del instrumento del
Album Familiar, en relacién con el excesivo ndmero de preguntas,
la redundancia de algunas de ellas y el tiempo disponible para la

respuesta por parte de las familias” (Conciudadania, 2011, p. 20):

Segun es argumentado por algunos de los responsables del com-
ponente, una de las potencialidades del proceso que se llevd a
cabo en el municipio fue la inclusion de los promotores del Care
en el trabajo en los diferentes centros zonales, pues ya eran co-
nocidos en el territorio y generaban un alto grado de confianza en
la poblacion. Sin embargo, dentro de las dificultades que tuvieron
que ver con el desarrollo de los talleres, se senala que en algunos
momentos dichos promotores requerian un mayor acompana-
miento en estos espacios, aspecto que una vez fue identificado,
se corrigio. (Entrevista a funcionaria del Programa de Atencién a
Victimas del Conflicto Armado, 2013).

De igual forma, aunque los promotores del Care evalian el desa-
rrollo de los talleres colectivos de manera positiva, consideran que
en muchas ocasiones su contenido era bastante fuerte y generaba
en ellos mismos desgaste a nivel emocional®. Por lo cual, se vie-
ron avocados en algunas ocasiones a cambiar las metodologias y
los enfoques utilizados para la ejecucion de los mismos

“Los talleres eran repetitivos, se preguntaba algo al inicio, en la
mitad se preguntaba lo mismo y al final también, pero uno miraba
ahi como el grado de dolor y cémo se estaba siendo muy impru-
dentes en algunos temas. Entonces nosotras le cambidbamos co-
sas a los talleres, palabras y de pronto algunas metodologias las
modificabamos...” (Entrevista a integrantes del Care, 2013).

38 Los procesos de reconstruccion de memoria que ponen de relieve historias de do-
lor y sufrimiento pueden llegar a generar impactos negativos en la salud mental de
los gestores y las gestoras que se ocupan de facilitar los canales de expresion de las
victimas. Por esta razén, una de las mayores responsabilidades de los equipos y las
personas que trabajan con victimas es reconocer estos impactos y generar mecanismos
para prevenirlos y afrontarlos, pues de no ser asi no solo su salud fisica y mental puede
verse afectada, sino también sus relaciones interpersonales, lo que termina por impac-
tar negativamente su trabajo pues “un equipo ‘desgastado’ o afectado emocionalmente,
incide en forma negativa sobre las dindmicas realizadas con victimas” (CNRR, Grupo de

Memoria Histérica, 2009, p. 131).
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En uno de los lugares donde fue realizado el proceso, por asuntos
imprevistos como la asistencia de ninos y ninas a las jornadas, se
vislumbré la necesidad de adaptar los contenidos desarrollados
para el trabajo directo con este grupo poblacional®:

‘A nosotros nos daban unas guias, entonces yo cogia la ficha,
la volvia a revisar y yo prdcticamente no hacia nada de la ficha
porque no me parecia clara con las familias, ni lo que realmente
se necesitaba hacer, entonces yo hacia cambios metodoldgicos
y pedagdgicos. Recuerdo que en un taller, en dos de los cuatro
talleres, hice trabajo con nifos porque las familias [legaban con
ellos, o la senora y el esposo se habian ido a trabajar y no tenian
con quien dejar el nino, yo cémo pongo al nino a que se cargue
todo ese contenido. Entonces bajé lo que estdbamos haciendo y
se los entregué a los nifios para que ellos lo hicieran” (Entrevista
a integrantes del Care, 2013).

No obstante, se considera que los talleres aportaron sustancial-
mente en términos de sensibilizar e integrar a las comunidades.
Finalmente, y a pesar de las dificultades que se presentaron para
la construccion de los albumes y de que no en todos los casos
hubo disposicion para socializarlos, se argumenta que para mu-
chas personas este fue un ejercicio significativo:

“Hubo gente para la que el Album se convirtié en una cosa muy
importante al punto que no lo soltaban para nada, por muchas
cosas o porque habia una alta valoracidn del ejercicio o porque
habia miedo y ambas cosas pasaron, yo no quiero que se sepa lo
que dije o que se conozca lo que estoy hablando aqui, eso pasd
muchas veces, que la gente sintiera que no era el momento de ha-
blar abiertamente o cosas que por ejemplo se ponian en el dlbum
no se decian en conjunto, ahi habian resistencias por la situacién”
(Entrevista a funcionaria del Programa de Atencion a Victimas del
Conflicto Armado, 2013).

39 Reconociendo la necesidad de explicar a los ninos y las nifas acontecimientos po-
liticos importantes de la historia, el Ministerio de Educacion de Brasil produjo una serie
con mufiecos animados denominada En el régimen militar. (Brasil 500 afios: Brasil-Re-
publica de TV). Esta es una herramienta pedagdgica que reconstruye la historia politica
del pais y que es narrada a un publico infantil a través de dialogos entre personajes
animados (Fundacao Joaquim Nabuco).
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Los funcionarios concuerdan tanto en la necesidad de reestruc-
turar algunos elementos del dispositivo metodolégico (como la
extension y el sentido de algunas de las preguntas) como en va-
lorar el proceso como tal, al considerar que este permitié que las
personas que participaron pudieran hablar y expresar sus senti-
mientos e intereses mediante los talleres de memoria:

“Fue un trabajo muy interesante, yo creo que todos los talleres
fueron muy interesantes, toda la actividad de memoria como tal
fue muy bonita porque la gente se sintié escuchada, acogida no
solamente en el tema de su historia de violencia y aceptacidn,
sino también en el asunto que estaban viviendo de retornar al
municipio. Ellos en estos talleres también aprovechaban para
expresar los sentimientos, las emociones y el interés que esta-
ban atravesando en esos momentos con eso del retorno, de los
proyectos productivos y de vivienda y todos los demds ejes del
proceso de retorno. Los talleres como tal fueron muy importan-
tes, solo que en el dlbum que estaba, de alguna manera, muy
largo el diseno, y las preguntas para recoger esos testimonios
de sus historias de vida, del antes, el durante y el después de
todo el proceso, creo que fueron un poco redundantes y bueno no
se pudieron trabajar en profundidad” (Taller con funcionarios de
la Unidad Municipal de Victimas de la Alcaldia de Medellin y de
Conciudadania. Medellin, 2013).

Algunas de estas iniciativas conservan un lugar en la vida de la
localidad y se han convertido en un referente para propios y ex-
tranos, como es el caso del Jardin de la Memoria, que es visitado
de manera permanente por quienes llegan al parque del pueblo.
Algunas familias conservan los diarios del retorno o los albumes
familiares como recuerdo de su regreso y constancia de su parti-
cipacion en este proceso. El jardin del Care deja ver unas cuantas
huellas de la intervencidn realizada, pero el tiempo y la maleza
atentan constantemente contra ello. En El Jordan unos cuantos
recuerdan la siembra de arboles en el cerro La Tolda pero en cam-
bio siidentifican el Monumento al Arriero pues “siempre ha estado

ahi”. Otros recuerdan con nostalgia el dia en que tiraron flores al
rio, aunque no recuerdan muy bien para qué. En la memoria de los
profesionales que acompanaron estos procesos, hay un relato de-
tallado de cada paso que se dio para producir estos resultados, de
las creaciones, de las innovaciones, de la manera como resolvie-
ron imprevistos y dificultades, de lo que no sali6 bien y no volverian
a repetir. También de rostros concretos, nombres, expresiones de
las personas que acompanaron. Se trata de huellas distintas de un
mismo proceso que, en todo caso, permiten hoy hablar del retorno
en San Carlos de otra manera: desde las narrativas que la pobla-
cion produjo a partir de estas intervenciones institucionales y en
las que es posible entender por qué, para qué y qué se espera del
retorno. El siguiente apartado dara cuenta de esto.
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CONSTRUIDA.
RELATOS DESDE
EL RETORNO

‘Es necesario resaltar la importancia del
mundo de las palabras que narran, de las
palabras que dicen, de las palabras inquietas
que preguntan, de las palabras sonadoras
que cuentan, que recrean el mundo; de las
palabras reflexivas que se pronuncian, que se
escriben y registran la experiencia diaria de
lavida [...])"

Isabela Zerpa, 2012.

arrar, de acuerdo con la Real Aca-
N demia Espafola, alude a “contar,

referir lo sucedido, un hecho o una
historia” (RAE, 2001) que ocurre en un
tiempo y un espacio determinados, pero
que ademas, se convierte en un elemento
basico de la comunicacion humana. Des-
de Grecia, el hecho del narrar se concibe
como un arte que implica relatar situacio-
nes, pensamientos y sentimientos de una
experiencia vivida y sentida, una capacidad
natural o comun que tenemos las perso-
nas. Recurrir al acto de narrar, implica
reconocer que somos seres sociales acti-
vos, es a través de historias y relatos que
se construyen las realidades personales
y sociales, en tanto, eso que se cuenta
no solo es algo personal, tambien es una
construccioén social y cultural que enuncia
una forma de pensamiento y expresion de
la vision del mundo.
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Segun Ricoeur y Neira (2003), la narrativa puede ser entendida
como una forma de construir sentido; a partir de las acciones
temporales de las personas, es una particular reconstruccion de
la experiencia, por la que, mediante un proceso reflexivo individual
o colectivo, se otorga significado a lo que sucedid o vivié. Para el
Centro de Memoria Histodrica, las narrativas son comprendidas
como “relatos y maneras de contar una historia que conecta y le
da sentido a una sucesion de sucesos, lugares y personas” (Grupo
de Memoria Histérica, 2009, p 140).

Las iniciativas de memoria descritas en el capitulo anterior, han
acudido a las narrativas de la poblacidn para dar cuenta de esos
sucesos y lugares a través del tiempo y como antesala al proce-
so de retorno. De manera especifica, desde las voces de quienes
vivieron el destierro y el despojo que supone el desplazamiento y
ahora han retornado a San Carlos, emergen una serie de narrati-
vas acerca de lo que originé el desplazamiento y sus impactos, de
las condiciones de llegada a la ciudad y de las transformaciones
de vida en un espacio que no les es propio; de las motivaciones
para regresary de las expectativas y temores sobre el futuro. Des-
de el retorno, como presente, se evoca y moldea una cierta mira-
da del pasado. Como plantea Pilar Riafio “Los actos de recuerdo
empiezan en el presente y sitian al individuo, devolviéndolo en el
tiempo y revisitando el pasado” (2006, p. 44).

Bajo el supuesto entonces de que, tanto desde el presente que es
el retorno, como de las inicitivas de memoria impulsadas en el
marco de proyectos institucionales de acompanamiento se pro-
ducen testimonios que, como dice Blair, son “no solo la forma de
construccion de la memoria, sino también su mejor expresion”
(Blair, 2008), en esta parte se da cuanta de los principales trazos
de estas narrativas en torno a cuatro momentos: (1) la vida antes
del desplazamiento. (2] La experiencia del desplazamiento. (3] La
vida como desplazado y desplazada en Medellin. (4] La decision de
retornary la vida a partir del retorno.
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3.1

LA VIDA ANTES DEL DESPLAZAMIENTO

“NUESTRAS
FAMILIAS
VIVIAN MUY
FELICES”.

Las narrativas construidas en torno a la vida antes del
desplazamiento por las mujeres y los hombres parti-
cipantes de las iniciativas de memoria, estan hiladas
alrededor del proceso vital en relacién con la familia,
las actividades domésticas y productivas (el agro), las
relaciones de vecindad y solidaridad. Como veremos,
en términos generales, se alude a un proyecto de vida
en el que, ni por parte de la poblacion, ni de las ins-
tituciones que proponen los ejercicios de memoria, se
admiten tensiones o conflictos caracteristicos en el
plano individual y colectivo, y si, por el contrario, acude
a la evocacion de una vida “ideal”.

Esta apreciacion se construye a partir de la revision a
las preguntas del Diario del retorno: ;cémo era nuestra
comunidad antes del desplazamiento? y del Plan de
vida, en la que se propone una reflexion sobre ;como
era la vida feliz antes del desplazamiento? En respuesta,
surgen una serie de narraciones que hacen énfasis en
asuntos que a la vez se vuelven superlativos en la nue-
va vida: la unidad y la armonia familiar, las relaciones
comunitarias (hacer con otros) y la autonomia econd-
mica (capacidad de valerse por si mismos). Todos ellos
se ven fracturados con el desplazamiento y se hacen
visibles nuevamente con el retorno, al mismo tiempo
como vacio, expectativa y deseo.

En relacidon a los asuntos familiares, las mujeres y
los hombres retornados aluden a un estado de bien-
estar, a la integracion familiar, a la alegria plena, a
una convivencia en tranquilidad donde no hay lugar a
los conflictos al interior de las familias, al miedo o la
inseguridad:

[...] mi familia era muy unida, viviamos en una sana

convivencia [...] viviamos muy felices, tranquilos y sin
miedos (Testimonio hombre, Plan de vida).
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Felices porque estdbamos juntos, toda la familia unida, mis hijos,
estaba mi mama bien, todo era bonito, todos en el hogar, juntos
compartiendo en Navidad, todo era alegria (Testimonio mujer,
Diario del retorno).

Antes del desplazamiento todo lo que viviamos en el campo era
alegria, felicidad, ya que en el campo compartiamos mds con la
familia y por la tranquilidad que trae el campo sabiamos vivir bien
y tranquilos (Testimonio hombre, Plan de vida).

Otros de las cuestiones que advierte sobre ese pasado que se
desea y anhela nuevamente, hace referencia a la autonomia eco-
ndmica, las condiciones favorables alrededor del trabajo de la
tierra y la seguridad alimentaria. Casi sin excepcion, la poblacion
retornada considera que, en estos aspectos, su situacion antes del
desplazamiento y al asentamiento en la ciudad, eran mejores.

[...] Habia mucho empleo para trabajar y ganar el sustento para mi
familia; la obligacion asi se volvia mas facil para llevar la obliga-
cién con la familia. Habia muchos mds negociantes para comprar
los productos que se cosechaban en nuestra tierra. (Testimonio
hombre, Diario del retorno.

(...] teniamos animalitos, huertas de donde ahorrébamos de com-
prar muchas cosas como la cebolla, el tomate, el repollo, el pld-
tano, la yuca, el maiz, el frijol etcétera. Aparte nos sosteniamos
del café, en el cual trabajamos todos, los unos lo cogian y los
otros molian y los otros lo secabamos, de esto veiamos el merca-
do (Testimonio mujer, Diario del retorno).

También sembrabamos frijol en grande y cuando ya estaba ma-
duro, lo cogiamos y lo secdbamos y lo sacdbamos al mercado y de
esto veiamos también dinero para comprar lo que nos hacia falta,
también para el vestido, o si nos enfermdbamos teniamos recur-
sos para ir al médico, asi era que viviamos antes de desplazarnos
[Testimonio mujer, Diario del retorno).
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[...) cada familia tenia sus tierras en que trabajaba, sus animales
que servian para el sustento de la familia, éramos muy felices
porque no nos faltaba nada y gracias a esa tranquilidad cada dia
nuestra familia crecia y luchdbamos mds para que no les faltara
nada a mi esposa e hijos, porque en nuestra finca siempre habia
cultivos con qué vivir para permanecer en buen estado econdmico
(Testimonio hombre, Diario del retorno).

[..] Antes todos viviamos bien econdmicamente, teniamos par-
celas produciendo café, cana; vivihmos bien, no dependiamos de
ninguna entidad. [Testimonio hombre, Plan de vida).

Dos asuntos cobran valor en la poblacion retornada es este reme-
morar: el primero alude al tema de la economia rural y campesina
en donde la tierra cumplia un papel predominante en el desarrollo
de las condiciones de vida de la poblacion, convirtiéndose ademas,
en el Unico espacio para el desarrollo del mundo del trabajo; y
segundo, el asunto de la autonomia, de la capacidad de autososte-
nerse y especialmente, de la no dependencia de las instituciones,
asunto este que se vuelve superlativo con el desplazamiento y adn
con el retorno®.

También ocupa un lugar en estas narrativas, la exaltacion de los
lazos y la vida comunitaria, es decir, al reconocimiento de los vin-
culos y solidaridades comunitarias atadas a la tierray el territorio.
En los relatos de la poblacion retornada son reiterativas las voces
que resaltan el papel de las relaciones vecinales en asuntos como
la confianza, la unidn y la colaboracion, asuntos que, de acuerdo
con Marta Nubia Bellos (2004, p. 1) son destruidos con el desplaza-
miento: “el desplazamiento destruye, ademas, comunidades (iden-
tidades colectivas) en tanto desestructura mundos sociales y sim-
bolicosy provoca la ruptura de aquello que se podria denominar, en
palabras de Bergery Luckman (2], “lo dado por supuesto” (1997, p.
79), creencias, valores, practicas, formas y estilos de vida”.

40 Si bien no es el centro de esta sistematizacion, en los diversos grupos focales el
tema de la dependencia de las instituciones y de la falta de autonomia para decidir so-
bre sus vidas toma fuerza cuando se alude a los componentes de proyectos productivos
o sostenibilidad econémica. La poblacion ilustra en sus relatos cémo las alternativas
econdmicas han sido decididas de manera unilateral por las instituciones sin tener en
cuenta ni la vocacion de sus territorios ni sus saberes.

Es asi como los relatos de Diario del retorno y Plan de vida, evocan
estas redes sociales tradicionales vinculadas a formas organizati-
vas y asociativas alrededor de asuntos como los convites, las jun-
tas de accion comunal, los grupos de recreacién y los grupos de
autoayuda o colaborativos.

“Cada mes se acostumbraba hacer las reuniones de la junta de
accién comunal, se rifaban regalos, la celada del colegio y a todos
nos tocaba el turno; nos ayuddbamos mutuamente, se realizaban
comités en las fincas, todos muy solidarios en la vereda; al pre-
sentarse algun derrumbe en las carreteras acudiamos a organi-
zarla de nuevo” (Testimonio hombre, Diario del retorno).

“Se contaba con varios grupos organizados; se ejecutaban pro-
yectos de pancoger, piscicultura, lo cual contribuia significativa-
mente al mejoramiento de la canasta familiar” (Testimonio hom-
bre, Diario del retorno).

“Todo era bueno en nuestra vereda, el padre celebraba misa en
la escuela, haciamos fiestas para recoger fondos y haciamos em-
panadas, mataban marranos, esa comida se vendia, vendiamos
gaseosa, trago, haciamos rifas. Todos colabordbamos trayendo
materiales para la escuela, entrando pupitres para la escuela.
Habia mucha gente, muchos ninos estudiando. Todo era normal,
muy bueno, esta vereda era de mucho ambiente, anddbamos
tranquilos y sin miedo” (Testimonio mujer, Plan de vida).

“Siempre nos organizabamos para hacer el convite en los cami-
nos, en la carretera; ayuddbamos en las deshierbadas y siembras
a las personas que mds lo necesitaban, pero un dia resolvimos
unirnos siete familias y conformamos un grupo para trabajar la
cana, fue algo muy bonito, pues fue una finca que compré el mu-
nicipio, pero en esa finca habia mucha cana, habldébamos con el
senor que nos dio el permiso de trabajarla, nos regalaron una
mdquina para trabajar con la cana, nos arreglaron el horno, nos
regalaron la paila ya hay cuatro, nos organizaron un pozo séptico,
nos hicieron una unidad sanitaria y empezamos a trabajar con
energia positiva. Cada quince dias moliamos, sacdbamos la pane-
la, le repartiamos en iguales partes, pero dejando una parte para
fondos, para cubrir los gastos y recuperacion, en caso de que se
necesitara” (Testimonio hombre, Diario del retorno).
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Estos relatos, que acuden a la expresion de comunidad para evocar
sus experiencias de vida en San Carlos antes del desplazamiento,
dan cuenta al mismo tiempo de nexos subjetivos fuertes en rela-
cion a sentimientos, creencias, tradiciones, vinculos de solidaridad
y proximidad territorial. Este tejido de relaciones es un eslabon
central de la trama que constituye su proceso identitario en tanto
es desde ellas y de su forma de interactuar con “otros y otras”
en un espacio y tiempo, como se crean sentidos de pertenencia
articulados al territorio y sus habitantes, facilitando con ello re-
des de participacion que “posibilitan la organizacién comunitaria
desde lo politico para la movilizacion de recursos, la resolucién
de conflictos y la negociacion con intermediarios [y de produccion
(compuesta por las relaciones que posibilitan la consecucién dia-
ria de recursos para la superviviencia)” (Bello, 2004, p. 7).

Sin embargo, al llegar a la ciudad, estos lazos tienden a romperse
y lo que se resalta es la soledad y el esfuerzo individual o familiar
para salir adelante. Por otro lado, lo que se encuentra la poblacién
con el retorno es que los vecinos, con quienes construyeron jun-
tos en el pasado, ya no estan; y los que estan no son los mismos,
situacion que evidencia un tremendo sentimiento de soledad y
nostalgia. Desde este presente la narrativa sobre la vivencia co-
munitaria toma peso.

3.2

LA EXPERIENCIA DEL DESPLAZAMIENTO

“NOS VINIMOS
DEL MIEDO A
LAS CINCO DE
LA MANANA,
TODO LO
PERDIMOS”

Las estrategias de guerra, de control y dominio terri-
torial de los actores armados en San Carlos, llevaron
a que numerosas familias sin distincion de edad, etnia,
género, credo o consideracion politica abandonaran sus
lugares de vida y se enfrentaran a otro territorio des-
conocido para muchos de ellos. Se estima que de los
25.840 habitantes que tenia el municipio, 19.954 per-
sonas fueron desplazadas forzadamente entre 1985y
2009 (CNRR, Grupo de Memoria Histérica, 2011, p. 29).

A partir de los dispositivos metodoldgicos empleados,
se construye también un relato sobre el destierro que,
junto con los relatos previos al desplazamiento, con-
figura un sentido del pasado desde un presente que
es, en este caso, el del retorno. Para testimoniar el
momento del desplazamiento, el Diario del retorno
acude a activar la memoria a través de la pregunta
ipor qué nos desplazamos? Mientras que en el Plan
de vida, aunque no lo hacen explicito desde un inte-
rrogante, este emerge conexo al momento de narrar
la vida antes del desplazamiento. Como resultado, los
relatos producidos construyen una narrativa que alu-
de a la tierra arrasada y arrebatada bajo el clima del
terror y la amenaza constante ejercida por los actores
armados, una narrativa del despojo y el destierro.

De acuerdo con el Grupo de Memoria Histérica (2009) el
despojo es considerado el proceso por medio del cual
un grupo o un individuo, por fuerza o coercion, se ve
privado material y simbdlicamente de bienes muebles
e inmuebles, lugares y territorios sobre los que ejercia
algun uso, disfrute, propiedad, posesion, tenencia u
ocupacion para la satisfaccidon de necesidades. Desde
esta nocidn es posible comprender el relato reiterati-
vo de la pérdida, no solo de “la tierrita” —como bien
material— sino también de los vinculos familiares, los
lazos sociales, los medios de subsistencia y los pro-
yectos de vida que se ven abruptamente arrebatados.
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Hombres y mujeres desplazados, y ahora retornados, coinciden en
identificar el miedo, las amenazas, los asesinatos, la desaparicion
forzada de familiares y vecinos, la presencia y la confrontacién de
los grupos armados, el reclutamiento forzado y las minas antiper-
sonales como los motivos desencadenadores del destierro.

“Nos desplazamos porque empezaron a matar personas y ninos,
por eso nos tocd irnos para otro municipio, porque nuestros veci-
nos también se fueron y nos tocd irnos y dejar las tierras, por ahi
botadas, y ya no dormiamos tranquilos, ni comiamos tranquilos,
no podiamos ni pensar, pensando que venian a matarnos. Ya no
podiamos volver a estudiar porque estaban matando a los nifios
y nifas. Tampoco podiamos salir al pueblo a traer el mercado,
porque nos decian que si era para la guerrilla, y de pronto nos
mataban. A muchas personas les tocd irse, dejaron gallinas , va-
cas, porque nos daba miedo que nos mataran [...]" (Testimonio
hombre, Diario del retorno).

Nuestra vida era muy feliz, hasta que llegaron los grupos arma-
dos y nos hicieron desocupar nuestro pueblo. [Testimonio mujer,
Plan de vida).

Yo sali por montes, caminos y carreteras en busca de mi com-
panero, mi anhelo era encontrarlo vivo o muerto, esto me llevd a
muchos peligros, a ser amenazada de muerte, a tener que aban-
donar el pueblo de la noche a la manana, dejando lo poco que con
tanto sudor y sacrificio habilamos conseguido. [Testimonio mujer,
Diario del retorno).

La huida inminente, la angustia latente y la pérdida de tranquili-
dad fueron antes y durante el camino del destierro, acompanantes
inseparables de la poblacion en sus trayectorias y rutas hacia des-
tinos inciertos que trajeron, en muchos casos, nuevas amenazasy
riesgos a las personas desplazadas, pero también fueron un lugar
donde la vida pudo ser posible.

En esta narrativa sobre el despojo y del destierro, cobra sentido el
estado de “liminidad” al que Maria Teresa Uribe (2000) se refiere,
cuando aduce que la poblacion desplazada una vez ha sido expul-
sada de sus lugares de vida, ingresa a un estado de desorienta-
cién, anonimato e invisibilidad en la ciudad. Como veremos luego,
este pasaje del trayecto se ilumina y toma relevancia cuando la
gente hace referencia a por qué retornar.

3.3

LA VIDA COMO DESPLAZADO Y
DESPLAZADA EN MEDELLIN

“EN LA CUIDAD
SE PASAN
MUCHAS
NECESIDADES,
ES OTRA
FORMA DE
VIDA".

Entre 1998 y 2008, Medellin fue uno de los destinos
principales de la poblacidn sancarlitana, no solo por
ser el centro urbano mas cercano del Oriente antio-
queno sino también por la existencia de redes familia-
res y vecinales que posibilitaban, en algunos casos, el
inicio de esa “nueva forma de vivir” que implicd, y asi
quedé consignado en el Album familiar y el Diario del
retorno, transformaciones de sus modos de vida.

Las narrativas que emergen a través de los diversos
dispositivos metodoldgicos descritos sobre la vida en la
ciudad aluden a varios asuntos que contrastan, todos
ellos, con la vida antes del desplazamiento: la ruptura
del tejido familiar y comunitario, la marginacioén y la no
integracion, y la lucha por la sobrevivencia, entre otros.

EL RESQUEBRAJAMIENTO DEL TEJIDO
SOCIAL

Luego de los efectos y los traumas que deja la salida
subita del espacio de vida, la poblacion desplazada se
debe enfrentar a nuevas formas de habitar el territo-
rio, pero esta vez, desde la ausencia de uno o varios
miembros de la familia y del resquebrajamiento de los
vinculos construidos con otros y otras. Los relatos que
dieron cuenta de esta narrativa se manifestaron tras
indagar, en el caso del Diario del retorno, por los cam-
bios presentados en las familias luego del desplazamien-
toy porlavida en la ciudady, en el Plan de vida, sobre (a
cotidianidad antes del desplazamiento.

Aunque el desplazamiento pueda ser visto como una
estrategia para salvaguardar la vida y la unidad fami-
liar, la narrativa que emerge a partir de estos disposi-
tivos metodologicos manifiesta como el destierro hizo
que el proyecto colectivo como familia se modificara,
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ya fuera por la pérdida de un miembro o por la distribucion de
hijas e hijos, padre o madre en otros hogares o lugares de asen-
tamiento. Los relatos dan cuenta de esa transformacion que sufre
la familia en su dindmica, roles, funciones y costumbres en los
nuevos contextos.

“El desplazamiento nos separdé mucho [como familial, porque
teniamos que salir y esparcimos mucho, unos iban para Mede-
llin, otros para otro pueblo lejos de aqui. Nos mataron nuestras
familias, nos arrancaron de ellos y nos tocé dejarlos (...) mataron
nuestros vecinos, nos esparcimos para [que] asi no nos mataran,
y alejarnos de nuestros seres mads queridos nos cambid, también
nuestras familias, alejarnos los unos de los otros, muy triste; y
todo nunca vuelve a ser lo mismo porque nos mataron la familia,
nos arrancaron de ellos y si no iban, los mataban, los secuestra-
ban y los desaparecian, asi sucesivamente”. (Testimonio mujer,
Diario del retorno).

Aunque la familia constituye en muchas ocasiones la Unica red y
el espacio de apoyo con los que cuenta la poblacidon desplazada
en los lugares de asentamiento, también se alude al traumatismo
provocado por la complejidad de una ciudad que en sus dindmi-
cas diarias transcurre en medio de tensiones y conflictos socia-
les y culturales que hacen que estos incidan en las dinamicas
familiares:

“Por otra partes mis padres empezaron a tener problemas, pe-
leaban mucho; en conclusidn nuestra vida se volvié un infierno,
pasdbamos de ser la familia envidiada por todos en la vereda
a vivir agarrados como perros y gatos. Creo que es algo que no
voy a olvidar jamds. Mi familia terminé completamente dividida,
mis hermanos cada uno cogieron su rumbo por aparte, y papd y
mamd sin remedio se separaron, en estos momentos no se pue-
den ver ni en pintura, y lo peor de todo es que a mi hermanita la
pusieron a rodar del timbo al tambo como dice el cuento. A veces
me pregunto como hubiesen sido nuestras vidas si no hubiéramos
tenido que irnos, tal vez seguiriamos todos juntos, pues eso era
lo que siempre sondbamos todos, pero por la circunstancia no se
pudo, como dice el dicho: ‘una cosa piensa el burro y otra el que lo
estd ensillando’ (Testimonio mujer, Diario del retorno).

MEMORIAS DESDE E L R ETORNDO

“El desplazamiento nos provocé conflictos matrimoniales, por la
falta de trabajo, la falta de alimento, ya que no podiamos soportas
mds esa incertidumbre por falta de todo lo que realmente nece-
sitamos, hogar, comida, ropa, calzado, tranquilidad” (Testimonio
mujer, Diario del retorno).

Parte de estos conflictos tienen que ver con los cambios de roles
asociados a las exigencias de la supervivencia cotidiana, en el caso
de las mujeres, ellas debieron asumir roles que en el contexto an-
terior no tenian, como la jefatura del hogar y la provisién econo-
mica, lo cual implicaba salir del hogar para obtener los recursos
econdmicos que revertiran en el sustento familiar. Los hombres
entre tanto, quienes eran los proveedores econdmicos y cuyo sa-
ber esta vinculado al trabajo de la tierra, enfrentaron dificultades
para obtener un empleo que permitiera solventar las demandas
del vivir en la ciudad y satisfacer las necesidades basicas de la
familia.

“Ya mi sefora tuvo que ponerse a trabajar para poder mantener
la familia, hasta lo presente ella es la que sostiene la familia,
porque tenemos tres hijos menores de edad” [Testimonio hombre,
Diario del retorno).

“Nos tuvimos que desplazar del campo para la ciudad, y en la
ciudad hay muy pocas posibilidades de encontrar trabajo ya que
nosotros tenemos muy pocos estudios y estamos dedicados a
trabajar el campo, ahora trabajaba mi sefiora y teniamos pocos
recursos econémicos” (Testimonio hombre, Diario del retorno).

Finalmente, hace parte de esta precarizacion del tejido social el
extrafamiento por los lazos de solidaridad y vecindad caracteris-
ticos de las relaciones comunitarias establecidas en sus lugares
de origen:

“En la ciudad nadie se pone a preocuparse por el otro, sdlvese
quien pueda” (Testimonio mujer, Diario del retorno).

“(...] como tan solos en una ciudad donde hay mucha gente, pero
ninguno conocido” (Testimonio mujer, Diario del retorno).
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“[..] nos tuvimos que ir para partes forasteras, donde no cono-
ciamos a nadie, prdcticamente a comenzar de cero” (Testimonio
mujer, Diario del retorno).

“[...] Todas las personas viven su vida sin mirar al otro, y esto no
me gustd, porque en mi vereda siempre nos ayudamos los unos a
los otros” [Testimonio hombre, Diario del retorno).

El tejido social representado en la familiay la comunidad, es visto
desde el presente, como el soporte de la vida antes del desplaza-
miento, como lo que permitia reconocimiento, arraigo, identidad.
En contraste, su ausencia y resquebrajamiento es para algu-
nos, el principal sello de su memoria de la vida en la ciudad y la
principal razén por la que alli fue imposible, al decir de algunos,
“echar raices”.

LA MARGINACION Y LA NO INTEGRACION

A partir de la pregunta por el cdmo fue la vida en la ciudad plan-
teada en el Diario del retorno y de manera implicita en el Plan de
Vida, emergieron mas de doscientos relatos que reconstruyeron la
experiencia alrededor de la sobrevivencia de las familias en la ciu-
dad de Medellin y dieron cuenta de sentimientos de marginacion,
exclusion y no integracion:

“[...] [el desplazamiento] nos cambid de muchas formas, nos cam-
bié de forma de vivir, nos cambid la forma de pensar, nos tocd
adaptarnos a otras costumbres de zozobra e intranquilidad en la
ciudad, de una vida que uno no estaba acostumbrado a vivirla”
[Testimonio hombre, Diario del retorno).

“La vida en la ciudad fue muy dura, nos tocé aguantar hambre,
cosa que no nos habia tocado nunca, la soledad entre tanta gente,
no se ve pasar la vida; la vida es tan triste, uno alld sin nada qué
hacer, sin futuro, nosotros vivimos muy mal, nos tocé vivir en unos
ranchos horribles, llenos de miedo, no queriamos estar alld pero
nos tocaba quedarnos, porque no podiamos volver; fue tan horri-
ble, no sé qué fue lo peor que nos pasé o todo lo que sufrimos por
alld era tan triste, nunca encontramos motivos para quedarnos
alld, no tenfamos para qué quedarnos, ni una ilusién para vivir”
[Testimonio mujer, Diario del retorno).

‘Nuestra vida en la ciudad fue supremamente dura, ya que todo
era mucho mas diferente a lo que estdbamos acostumbrados en
el campo, empezando por tanto carro al que en el campo no esta-
mos acostumbrados, todo era muy grande para movilizarnos, se
nos hacia muy dificil, porque al principio no conocimos nada, nos
podiamos extraviar, porque todo era muy diferente. También se
nos hizo muy dificil porque todo era plata, todo costaba el doble y
se necesitaba plata para servicios, transporte, comida y alquiler;
y para acabar de ajustar sin trabajo todo se nos hacia muy dificil,
todo fue muy dificil porque no siempre teniamos lo necesario para
poder sobrevivir, y para poder sacar nuestros hijos adelante”|
Testimonio mujer, Diario del retorno).

Llegar a la ciudad implicd para muchos hombres y mujeres un
“descuadre” en sus rutinas diarias, una “desubicacion” en la vida
y una “incertidumbre” frente al mafana. Es recurrente en estas
narrativas encontrar que la ciudad imponia otra forma de vivir que
rompia abruptamente con su pasado reciente: cambiar los cami-
nos de herradura y trocha por las grandes avenidas y el sonido de
los carros; las huertas caseras por el toque repetitivo de puerta en
puerta para pedir algo de alimentacion; cambiar el arado, el pico
y el azaddn por “el resulte” de las ventas en la calle, la construc-
cion, los oficios varios o el empleo doméstico —en el mejor de los
casos— o, por el contrario, la angustia de no encontrar ninguna
fuente de empleo que permitiera un minimo ingreso; y no menos
importante, el hecho de no tener un lugar para vivir, “vivir de arri-
mados”, dependientes, sin autonomia ni privacidad:

“[...] esa experiencia fue muy dura, salir uno del campo a una
ciudad como Medellin es tenaz, se puede decir que la primera
vez, yo no hacia sino llorar, de ver ese cambio tan drdstico, uno
acostumbrado a estar en su finca, en contacto con la naturaleza,
con las aves del bosque, con mis animalitos caseros, y llegar a
esa ciudad, tan congestionada, aspirando el humo de las fdbri-
cas, todo ese bullicio, todo, todo tan dificil de asimilar, (...] si que
nos enfermamos de la depresion, uno acostumbrado a la finca,
con las alas sueltas, ahora en una ciudad como si nos hubieran
cortado las alas, y las ganas de vivir (Testimonio mujer, Diario
del retorno).
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A esto ademas se suman estigmas, estereotipos o sefialamientos
de los que la poblacién desplazada ha sido objeto y que si bien,
como plantean Goffman y Guinsberg (1989), hacen parte de los
procesos identitarios de cualquier sociedad, en este caso profun-
dizan, en sus narrativas, los sentimientos de exclusién y margina-
cion. En plabras de Maria Teresa Uribe, “las representaciones del
desplazamiento y su asociacion con la fatalidad de la violencia y
la guerra llevan a imaginar que quien huye, lo hace porque “debe
algo” y que su situacion de desarraigo es la consecuencia de sus
propias acciones, de sus compromisos politicos anteriores, de los
apoyos brindados a una u otra de las fuerzas enfrentadas; por lo
tanto es un indeseable, un ser incobmodo, portador de desorden,
virtual delincuente, del cual no es necesario ocuparse, a quien es
mejor evitar” (Secretariado Nacional de Pastorial Social, 2001, P?)
En efecto, la percepcion que la poblacion retornada tiene sobre
como fueron vistos en la ciudad por sus vecinos, por las institucio-
nes o por la sociedad en general, constituye una pieza importante
de sus narrativas sobre la vida en la ciudad. Las figuras de “ex-
trafos”, “diferentes”, “peligrosos” o “intrusos” son superlativas y
profundizan el sentimiento de que nunca fueron aceptados:

“..] a veces nos encontramos con personas que nos discrimina-
ron por el solo hecho de ser desplazados, ellos piensas que va-
lemos menos, de pronto serd por lo que no estamos en la misma
posicion. A veces nos tratan con mucha desconfianza, pensaron
que no somos personas honradas” (Testimonio mujer, Diario del
retorno).

“(...] Fue muy sufrido [vivir en la ciudad], pues por ser desplazada
de un municipio, que fue catalogado zona roja, entonces en donde
quiera que uno estuviera, era senalada por el solo hecho de ser de
San Carlos, éramos tildados de guerrillas o paracas” (Testimonio
mujer, Diario del retorno).

“(...] Para nosotros la vida en la [ciudad] era como una pesadilla
y casi nadie confiaba en uno porque pensaban que éramos gente
extrana, y pensaban que era mala, porque habia mucha violencia
y no confiaban en uno y no podiamos encontrar trabajo fdcil, ni
confiaban en uno y no nos prestaban nada” (Testimonio mujer,
Diario del retorno).

MEMORIAS DESDE E L R ETORNDO

Llevar consigo estas imputaciones, ademas, de los dolores, las
pérdidas y las ausencias producidas por los hechos de violencia,
hacen que se generen nuevas dificultades que obstaculizan la in-
tegracion y niegan el reconocimiento de la poblacién en la ciudad,
en ultimas, provocan un marginamiento no solo urbano sino social
y existencial que constrifie toda posibilidad de reconstruccion de
los proyectos de vida.

En lo comunitario, las relaciones de vecindad

“(..] las gentes [de la ciudad] no son como nuestros vecinos que
teniamos antes, son gente rara para mi, miran @ uno raro, como
siuno fuera un fendmeno y esto lo hacia sentir mal por lo que nos
habia pasado” (Testimonio mujer, Diario del retorno).

En el acceso a oportunidades laborales

“(..] no teniamos ddnde consegquir trabajo, porque la gente nos
miraba como a unos delincuentes, porque sabian que éramos
desplazados de nuestras tierras” (Testimonio hombre, Diario del
retorno).

“(..] por ser desplazados éramos rechazados por la gente de la
ciudad para darnos trabajo a mi'y a mi familia” (Testimonio mujer,
Diario del retorno).

En el reconocimiento

“(..] la gente en la cuidad no lo conoce a uno, nos ignoran; la vida
en la ciudad es muy dura porque uno es como un extrano. (Testi-
monio mujer, Diario del retorno).

“(...] donde todo el mundo es diferente, lo miran a uno como algo
que no vale nada, como por lo mds bajo, por el simple motivo de
ser desplazados” [Testimonio mujer, Diario del retorno).

‘(...] ese miedo tan berraco llegar a Medellin forasteros. Después
de que uno sale de la casa, uno es como un mendigo, todo el mun-
do lo mira a un como raro, pensando miles de cosas, que serd
ladrdn, atracador” (Testimonio hombre, Diario del retorno).
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De cualquier manera, lo que se indica con estas narrativas de la
marginacion y la no integracion es la prevalencia en la exclusion y
la negacidn al derecho a la ciudad, este ultimo referido no solo al
derecho a acceder y participar de unas mejores condiciones de
vida en ella, sino también del derecho a reconstruir su tejido social
en el espacio urbano. En este sentido, es evidente en las voces
de quienes relatan la reclamacidn por el reconocimiento social,
pasar del “sujeto amenaza”al sujeto de derechos.

LA SOBREVIVENCIAY EL REBUSQUE

El arribo a la ciudad hace también que hombres y mujeres se en-
frenten a nuevas experiencias y exigencias en relacion con la sub-
sistencia. En la reconstruccidon de la memoria de esta experiencia
en la ciudad, la poblacion es reiterativa en senalar los cambios del
vivir en el campo a pasar a un espacio urbano, el cambio de una
economia campesina representada en el trabajo de la tierra a la
insercion en el mundo del trabajo desde la economia informal, del
“rebusque diario” provocando un efecto inmediato y significativo
en los ingresos y el consumo de las familias.

“(...] se rebusca por todo el pais la forma de vida en rebusque con
algunos negocios ambulantes, con algunos productos al mercado
de los negocios” (Testimonio hombre, Diario del retorno).

En el caso de las mujeres, se evidencia un cambio significativo, en
tanto, muchas de ellas, deben asumir la jefatura del hogar por la
ausencia del hombre o, estando acompanadas, por la dificultad que
encuentran ellos para lainsercion en la actividad productiva urbana.

“(..] Al comienzo fue muy dura [la situacidn], pues comencé a tra-
bajar y me tocé dejar a mis hijos solos, para poder darles comida,
me tocaba trabajar y cuando me pagaban, compraba mercadito,
me levantaba y les dejaba todo hecho” (Testimonio hombre, Diario
del retorno).

“(...] también los esposos se separaron dejando a su esposa sola
con la obligacidn, ella como podia se rebuscaba para darle de
comer a los nifios, fue muy duro adaptarse” (Testimonio mujer,
Diario del retorno).

En la ciudad, las mujeres empiezan a interactuar con dindmicas
completamente diferentes a las rurales, pasan de una cotidiani-
dad en donde los roles estaban vinculados al interior de la familia
como a las actividades agropecuarias —el cuidado de animales,
la recoleccion de la siembra— a nuevas dinamicas. En el caso de
los hombres, sus saberes alrededor de la agricultura dificultan
las posibilidades de empleo en las actividades productivas de la
ciudad, son escasas las alternativas de generacion de ingreso en
el mercado laboral formal e incluso en la vinculacion en el sector
informal, lo cual lleva en muchos casos a la mendicidad como uni-
co recurso de subsistencia.

“(..] yo no era muy estudiado y yo era de campo y me fue muy
dificil conseguir trabajo en la ciudad, porque solamente sabia de
la agricultura, pero no sabia de empresas, ni nada de eso, por
eso no pude conseguir trabajo. Después de unos dias por fin pude
consegquir trabajo en una tienda” (Testimonio hombre, Diario del
retorno).

“(..] Nuestra vida en la ciudad fue muy dura porque no tenia un
empleo y me tocé muchas veces salir a pedir para poder comer y
vestir a mi familia™ (Testimonio hombre, Diario del retorno).

“(..] al tiempo de vivir en la ciudad y de pasar tantas necesidades,
construi un carrito de madera y en ese tiempo me puse a vender
frutas y dulces para asi conseguir algo de plata para poder comer.
Sabados y domingos trabajdbamos en la Minorista®, me colabo-
raban con algo de revuelto y me daban los pasajes para regresar
a mi casa” [Testimonio hombre, Diarios del retorno,)

“(...] dejar de trabajar en lo que uno tiene y sabe trabajar [la tierral,
a tener que ir a la ciudad a vender bonais®, churros, bunuelos,
paletas, bolis, etcétera; para hacer lo posible de que la comida
no falte tanto para uno como para los seres queridos, tener que
hacer uno las cosas no por gusto sino mds bien por obligacion”
(Testimonio mujer, Diario del retorno).

41 Plaza de mercado de comercio minorista de la ciudad de Medellin.
42 Forma popular de pronunciar la marca Bon Ice, producto de consumo.
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En todos los casos, la vinculaciéon a mejores posibilidades labo-
rales estaba asociada al nivel de estudios y la experiencia en un
campo especifico, situacion adversa a la poblacidn desplazada en
tanto sus saberes estaban relacionados con el campo, al desarro-
llo de actividades inscritas en el uso de la tierra, es decir, el cultivo
de plantas, la cria de animales y la preparacion del suelo.

“(..] Nuestra vida en la ciudad fue muy dura, ya que nosotros
somos campesinos de raiz y no conocemos sino de trabajos de
campo, somos de muy poco estudio, pues no conocimos la ciudad
tanto que nos vimos a punto de aguantar hambre” [Testimonio
mujer, Diario del retorno).

“(...] Nuestra vida en la cuidad fue muy dificil, por la situacion eco-
némica y porque no teniamos empleo; porque cuando solicitdba-
mos alguno, siempre me pedian experiencia y no tenia ninguna,
en nada de lo que se pedia para hacer, pues lo nuestro era el
campo, los animales, los sembrados, la agricultura en general”
(Testimonio hombre, Diario del retorno).

“(..] La vida en la ciudad es muy dificil y mds para una familia
donde papd y mamd solo saben trabajar el campo, pues es la
Unica de carrera que aprendes desde nino, y el titulo profesional
lo adquieres con las buenas o malas practicas, eso es lo que te
hacer ser buen o mal agricultor, y ese titulo en la ciudad no sirve
para nada, y mi esposo solo estudié hasta primero y yo hice hasta
4 de primaria, y esto en la ciudad te sirve muy poco [Testimonio
mujer, Diario del retorno).

Estas maneras de insercion en el mundo laboral complejizan los
asuntos relacionados con la transformacion que sufre la economia
familiar de la poblacién desplazada, la cual se evidencia ademas
en elaumento de las transacciones monetarias, en tanto “todo hay
que comprarlo”.

MEMORIAS DESDE E L R ETORNDO

Se puede concluir entonces que desde la experiencia del retor-
no y a partir de estos dispositivos metodoldégicos de memoria, se
construye una narrativa sobre la vida en la ciudad marcada por la
ruptura de vinculos familiares y comunitarios, la pérdiday el dolor,
el no reconocimiento y la marginacion. Desde esta narrativa, la
vida en el destierro, la vida en la ciudad es recordada bajo el lente
del dolor y el sufrimiento, una memoria marcada por el dano y la
pérdida, no solo material, sino psicolégica y moral; asuntos estos
que justificaran la idea y la decision de retornar.

‘Después de la guerra se nos puso la vida muy triste porque no
tenia tranquilidad, se aguantaba hambre, se sufrian muchos mie-
dos, no tenemos tranquilidad” (Testimonio mujer, Plan de vida).

“La tristeza [me] embargaba cuando me sentia encerrada en un
lugar que no era el mio, recordando los familiares, vecinos, ami-
gos, que hacian parte de mivida en comunidad, ya no puedo sentir
alegria, hasta se van quitando las ganas de comer, uno deja de
ser el que era antes” [Testimonio mujer, Diario del retorno).

La llegaday la estancia en Medellin cambia las formas de vida pre-
vias, no solo por las dificultades para insertarse en nuevas dindmi-
cas, sino también, porque el deseo de reconstruir sus proyectos de
vida en un espacio urbano lleva a que se potencien capacidades,
estrategias y recursos que tal vez antes no eran exteriorizados, se
hace referencia entonces a los asuntos como la coproduccion de
los procesos de urbanizacion, la participacion en la economia in-
formal, la hibridacion de culturas y el restablecimiento de formas
organizativas comunitarias (Naranjo, 2004). No obstante, llama la
atencion como esta otra cara de la experiencia de la vida en la
ciudad, si se quiere, la de los aprendizajes y las ganancias que
para algunos supone esta nueva vida, no aparecen como parte de
estas narrativas. El relato de la ciudad conquistada, de las huellas
que de todas maneras deja su presencia en los contextos urbanos,
no hace parte de estas memorias. En cierto sentido es, aldn, una
memoria silenciada.
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3 4 EL RETORNO COMO DESEO sino en retornar. Cuando se indaga entonces por las motivaciones
del volver a San Carlos las razones que aduce la poblacion son:

. Y COMO PRESENTE g P

- ‘Porque nacimos aqui [en San Carlos], porque la estdbamos ex-
VOLVER A LA En el caso de San Carlos, como se describe en el infor- trafiando, porque aqui éramos muy felices, aqui pobremente lo
TIERRITA DE me del Grupo de Memoria Histéricay como se subrayé teniamos todo, trabajo, la familia, los vecinos, nuestros amigos”

en el primer apartado de este texto, el retorno se ini- (Testimonio mujer, Diario del retorno).
UNO”. cié de manera individual, por el arraigo y la identidad

territorial. En las narrativas surgidas de los ejercicios
de memoria analizados, a esto se suma la precariedad
de la vida en la ciudad, la violencia y la inseguridad
urbana, asi como la percepcion de que la situacion de
seguridad en San Carlos habia mejorado y el apoyo
institucional al retorno, también.

Como se nombro en el primer momento referido a las
narrativas acerca de la vida antes del desplazamiento,
la poblacion desplazada de San Carlos participe de los
proyectos de retorno expresa su deseo de regresar al
lugar del cual se desplazo por sus vinculos identitarios
y la pertenencia territorial. Como hemos dicho, aqui
no solo se hace referencia a la tierra como medio de
sustento. De acuerdo con Benedetto, las identidades
territoriales “son el reconocimiento colectivo (de los
actores de una sociedad local] —implicito y explicito—
de una trama de significados y sentidos propios de
un tejido social especifico, adquiridos por mediacion
de la condicion de habitante de un lugar, en una uni-
dad espacial condicionada por recursos particulares y
factores ambientales, politicos, econdmicos, sociales,
etcétera, que dan cuenta de formas de valorar, pensar,
organizar y apropiarse del entorno” (Benedetto, como
se cit6 en Castaneda, p. 10).

‘Aqui naci, creci y levanté a mis hijos, acd estan mis raices, es
acd donde tengo mi tierra, mi casa y todo con lo que me sentia
feliz"(Testimonio hombre, Diario del retorno).

“Es la tierra donde naci, creci, y me formé como persona, ademds
tengo a mis familiares en este pueblo, mis amigos de infancia, de
estudio, de trabajo, en una sola palabra todas mis raices estdn en
este pueblo y en San Rafael. Esta es mi tierra con mi gente que-
rida y amable, a la cual tanto quiero, tanto adoro, tanto amo. SAN
CARLOS TIERRA QUERIDA, GENTE TRABAJADORA™ [Testimonio
mujer, Diario del retorno).

‘Al regreso a nuestra tierra lo hicimos porque, a pesar de las
adversidades de la vida, porque [por] las venas sigue fluyendo
nuestra sangre campesina, y para mi el campo que nos vio crecer
ha sido lo mds hermoso que nos ha dado la vida, y la vida en el
campo para mi es la verdadera vida, y yo prefiero la vida en el
campo pobre que no la vida en la ciudad con buena comodidad”
(Testimonio, Diario del retorno).

“En el momento en que mi pareja ly yol dijimos retornemos a la
finca lera] porque no aguantamos mds la [ciudad]. [...] Cuando nos
salimos de alld haga de cuenta cuando usted suelta un pdjaro de
una jaula, nos sentiamos libres, felices para el terrufio (Testimo-
nio hombre, grupo focal San Antonio).

Estos sentidos de pertenencia se construyen en un
tiempo y un espacio determinados, produciendo sen-
timientos de arraigo expresados en el apego a la “tie-
rrita”, las relaciones de colectividad y vecindad, los
referentes simbélicos, los vinculos con lo productivo,
lo espiritual, lo culturaly lo simbélico que se adscriben
a ese lugar significativo que identifica a la poblacion.
Y son estos elementos de identidad y arraigo con el
territorio lo que lleva a no solo pensar en el retorno

Esta narrativa del arraigo, lo que muestra en Ultimas es el proceso
de identidad socioterritorial, metaforicamente “el hechar raices”,
tejer vinculos desde lo familiar, lo colectivo, lo econdmico, lo cul-
tural, lo territorial, lo histérico y lo politico.

Pero el retorno es deseo y es presente también. En este caso, a
través de los ejercicios de memoria, se narra “el aqui y el aho-
ra”. Se acude y se propone la nocidn de reconstruccion para dar
cuenta de la situacidn a la que se enfrentan los recien retornados
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y retornadas con la comunidad y el territorio que tiempo atras de-
jaron. En esta direccidn las narrativas ilustran sentidos alrededor
de las condiciones de vida: tener un lugar para vivir, el restableci-
miento de los vinculos familiares y comunitarios y la percepcion de
seguridad y tranquilidad en el territorio.

“Después de un largo transcurso de la retornada al municipio,
todo ha sido mejor, pues tenemos donde vivir, nos estan ayudando
al mejoramiento de la casa, pues se encuentra en mal estado,
poco a poco sobrevivimos toda la familia” [Testimonio hombre,
Diario del retorno).

‘No ha sido nada fdcil, nos ha tocado duro, pero no tanto como
[cuando] estaba sola en la ciudad, [...] lo mejor de todo es que
estamos unidos” (Testimonio mujer, Diario del retorno).

“[La vida] es tranquila porque al menos en nuestro municipio se
respira mucha tranquilidad (Testimonio mujer, Diario del retorno).

"Ahora tenemos nuestra casa, tenemos café y estamos mds tran-
quilos porque ya no hay violencia y nuestra familia esta muy uni-
da” (Testimonio hombre, Plan de vida).

‘Me encontré con que el municipio estaba en buen estado de se-
guir conviviendo con las personas, no habia tanta violencia” (Tes-
timonio hombre, grupo focal San Antonio).

“Ya me siento mds seguro, supuestamente las condiciones han
mejorado” (Testimonio hombre, grupo focal San Antonio).

En este proceso del recomenzar, el apoyo institucional se ve como
una oportunidad de acompanamiento para la estabilizacion y la
recuperacion socioecondmica de las familias y los territorios. Se
apela entonces a este acompanamiento, para advertir que la im-
plementacion de programas como Retornar es vivir y Alianza Me-
dellin-San Carlos han facilitado asuntos en relacion con proyectos
de mejoramiento de vivienda, proyectos productivos y ayuda psico-
social, entre otras acciones que coadyuban a su integracion.

“[En] la familia nos encontramos feliz [de] haber retornado a
nuestra vereda y a nuestra tierra, ya que las entidades nos ofre-
cieron ayuda para sacar adelante nuestra parcela, ya que la en-
contramos abandonada mientras estuvimos ausentes de ella”
(Testimonio mujer, Diario del retorno).

“‘Porque nos estdn otorgando unos derechos que nunca imagina-
mos que tendriamos, el apoyo de las entidades es mucho, gracias
a Dios es asi, estamos sintiendo el acompanamiento y esto es
muy grato” [Testimonio hombre, Diario del retorno).

‘Después de perderlo todo nos estamos recuperando, también
gracias a las ayudas [institucionales] que estamos recibiendo y
con nuestro esfuerzo estamos trazando un futuro mejor, dejando
atrds los malos recuerdos y experiencias vividas " (Testimonio mu-
jer, Diario del retorno).

“Nos sentimos un poco alegres porque nos estdn colaborando to-
das las instituciones; estan colaborando con las semilla, abonos,
y estamos sembrando de todo” [Testimonio hombre, Diario del
retorno.

“Todo no es tan malo, pues también han pasado cosas buenas por
aqui como el proyecto de “retornos individuales”, dentro de muy
poco voy a ver mi casa supermejorada y bonita, y voy a tener un ne-
gocio propio y mis buenos ingresos, una huerta casera donde me
voy a ahorrar la comprada de las verduras; y el acompanamiento
psicolégico que estoy recibiendo es fenomenal, todo esto es muy
gratificante y bacano. (Testimonio mujer, Diario del retorno).

No obstante, la poblacién tambien evalta la implementacion de
estas acciones en tanto consideran que este proceso es de largo
plazo, que requiere de la consideracion de los saberes previos de
las comunidades y de un acompanamiento antes, durante y des-
pues de la ejecucion de las acciones. Es por ello que abordar esta
narrativa sobre la reconstruccion implica la consolidacion de un
campo de interacciones, negociaciones y disputas que vuelve la
mirada hacia las condiciones anteriores y, ademas, establece ar-
ticulacidon con el presente y el futuro en miras de considerar el
retorno no solo como el regreso sino como posibilidad real de
reconstruccion del proyecto de vida®® individual, familiar y comu-
nitario. La reconstruccion y la reparacion colectiva del territorio.

43 "El concepto de proyecto de vida remite a un campo de estudio y de accién mucho
mas amplio que el de las estrategias de supervivencia material. Incluye las dimensiones
de experiencia, identidad, percepciones. Abre perspectivas hacia el futuro en términos
de esperanzas y propuestas articuladas entre si tanto en los individuos como en las
colectividades sociales” (Sobernigo, como se citoo en Meertens, 2000, p. 118).
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3.5

LA VIDA AFUTURO

“CAMBIAR Ml
VIDA DE TANTO
SUFRIMIENTO".

Desde el presente, que es el retorno, la poblacion
construye también una narrativa sobre el futuro. Al-
gunos de los dispositivos metoldgicos, especialmen-
te los planes de vida, auscultaron y activaron esta
construccion.

En el retorno la poblacidn se encuentra con una serie
de tensiones alrededor de las vivencias y los duelos
aun no elaborados que guardan relacién con su pa-
sado, un pasado que transcurrié desde el momento
mismo de la salida intempestiva de los lugares de vida
construidos, pasando por la experiencia del despojo y
el destierro hasta llegar un espacio nuevo como lo es
la ciudad.

Enfrentar el pasado significa pensar en el manana
como un espacio de posibilidad. No obstante proyec-
tarse a futuro genera también incertidumbre, temor,
desconfianza. Esta situacion se hace evidente en el
momento en que muchas y muchos de los retornados
no alcanzan a proyectarse con estrategias a corto o
mediano plazo, debido —en algunas ocasiones— a la
forma abrupta con la que fue arrebatado su proyecto
de vida durante el desplazamiento.

“Yo no tenia ninguna [expectatival, yo sabia que llega-
ba y no encontraba nada, desafortunadamente lo que
mds queria lo habia perdido” [Testimonio hombre,
grupo focal San Antonio).

En este sentido, pensar en prospectiva se refiere, ade-
mas, a proyectar y actuar con una intencidn de supera-
cién de las adversidades a las que la poblacion retor-
nada se debid enfrentar en su compleja interaccién de
rupturas, pérdidas y continuidades a nivel individual y
colectivo, pero ademas, significa que estos proyectos
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estan mediados por asuntos como las trayectorias histéricas loca-
les —el antes— y las “nuevas” configuraciones espacio-tempora-
les del municipio —el presente—. Como plantea Donny Meertens,

Tener un proyecto de vida sugiere una intencion, una voluntad de
superacion, alguna planificacién y, sobre todo, cierta capacidad
de controlar el curso de la vida cotidiana. Implica por lo menos
una nocidn del tipo de actividades y relaciones sociales mediante
las cuales podria aproximarse a ese futuro deseado. Aunque es
mds que una estrategia de supervivencia fisica, requiere, desde
luego, unos cimientos materiales para poder superar el nivel de
suenos bonitos o aspiraciones irreales. Por otro lado, incluye la
carga del pasado en términos de experiencias y titularidades.
[Meertens, 2000, p. 5).

Los proyectos de Alianza Medellin-San Carlos y Retorno a Oriente
dispusieron de estrategias metodolégicas como Diario del retorno
y Plan de vida, para conocer desde la experiencia individual o fami-
liar de la poblacion retornada sus expectativas en la reconstruc-
cién de sus vidas. En este caso, los relatos manifiestan una serie
de demandas que se articulan a asuntos referidos especialmente
arestablecer las relaciones sociales y las condiciones econémicas
para una vida digna. El retorno insta a reconstruir las redes de
parentesco y de vecindad que fueron arrebatadas:

“Salir adelante, estar bien en el hogary con la comunidad” (Testi-
monio mujer, Plan de vida).

‘Mi familia siempre quiere estar unida para salir adelante y cum-
plir todos los suefios y anhelos juntos” [Testimonio mujer, Plan
de vida).

‘Nuevas ilusiones, pude volver, tener mi finca, poder disfrutarla

con mis vecinos y viejos amigos a los que no se llevd la violencia”
[Testimonio hombre, Plan de vidal.
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“Tener paz: convivir en comunidad, convivir bien: en familia y con
amor mutuo, estar unidos: como familia y comunidad, apoyo mu-
tuo; en nuestros hijos” (Testimonio hombre, Plan de vida).

“En cinco anos mi casa estd mejor, mi finca estd produciendo, mis
hijos estdn estudiando mi hogar estd cada dia mejor y tengo mds
unién con la comunidad” (Testimonio hombre, Plan de vidal.

“Un hogar mds unido y fortalecido, el eje de esto es la confianza,
el didlogo y la compresién” [Testimonio mujer, Plan de vidal.

“He sonado tener una tienda y tener la familia bien, la comunidad
estd unida, mi hija estd estudiando, mi casa estd mejorando, yo
quiero tener ganado y ser feliz con mi familia” (Testimonio hom-
bre, Planes de vida).

En este caso, las narrativas acuden a la recuperacion de un pro-
yecto comun —familiar o vecinal— que da cuenta de la configura-
cion de un “nosotros” y de un “estar con” anclado a un territorio
que se muestra como referente de pertenencia e identificacion.
Los cambios y las afectaciones sufridas en las familias durante el
desplazamiento (pérdida, ausencia temporal, ruptura de vinculos,
fragmentacion familiar) y en los soportes sociales construidos (te-
jido comunal) buscan —en la medida de lo posible— restablecerse
con el retorno, es decir, el regreso a sus lugares de vida antepone
el deseo por entretejer de nuevo o recuperar los vinculos signifi-
cativos, sean estos, familiares o comunitarios.

La satisfaccion de necesidades econdmicas y materiales inme-
diatas (alimentacidn, vivienda y empleo), circunstancias adversas
desde el desplazamiento, son el otro puntal de esta reconstruc-
cion. Hay necesidad por volver a sentir identificacion y familiaridad
con un territorio que le es propio, y que ademas, coadyuva a la
recuperacion de la dignidad como sujetos. La autosostenibilidad
es un eje neuralgico en esta perspectiva.

“Ya voy a tener la casa con un mejoramiento, quinientas plantas
de pldtano, mds gallinitas con el huevo para el dia, trabajando
con las cosas entregadas” [Testimonio hombre, Plan de vida).

“Mi casa estd hermosa, estd revocada, pintada, tengo otra pieza,
mi bafo estd enchapado, el cafetal estd hermoso y ya estamos
cosechando, pescando, mi esposo y yo sequimos trabajando y mi
hija estudiando” (Testimonio mujer, Plan de vidal.

“Estamos muy felices con todo lo que nos han dado, el mejora-
miento de vivienda ha quedado muy bien, tengo de nuevo mis ani-
males y cultivos” [Testimonio mujer, Plan de vida).

“Como a mi esposo y a mi nos encanta el campo, tendremos ga-
llinas ponedoras, cultivo para nuestro sustento y para adquirir
recursos econdmicos, una huerta donde no tenga que comprar
nada de legumbres ya que las producimos” [Testimonio mujer,
Plan de vida).

Lo que se pone en juego, son pues las posibilidades reales de
reparacion y reconstruccion. Y lo que esto demanda en términos
sociales y culturales. En palabras de Martha Nubia Bello (2004, p.
10), pensar, desear y hacer proyectos a futuro solo sera posible,

[..] con el transcurso del tiempo y si el desplazado [retornado]
cuenta con una red familiar, comunitaria e institucional de apoyo,
y dependiendo de su experiencia vital [caracteristicas biogrdfi-
cas), podra apropiar el nuevo entorno, lo que significa incidir en
él, construir nuevos proyectos y, por lo tanto, elaborar una nue-
va narracion [biografial en la que se pueda evocar y articular su
pasado y apropiar el presente. Se dejara entonces la “identidad
de desplazado”, para construir una nueva en la cual el desplaza-
miento se registre como un evento y no como una condicion.
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LOS APRENDIZAJES

acompanamiento al retorno en el municipio

de San Carlos, la Alianza Medellin-San Carlos,
Retorno a Oriente y el Convenio interadministrativo
de retornos entre el municipio de San Carlos y la
Unidad Administrativa Especial para la Atencién y
Reparacion a las Victimas, Uariv, y de manera es-
pecifica, a las iniciativas de memoria impulsadas a
través de estos, nos permite afirmar que se trata
de practicas institucionales innovadoras en el enfo-
que, en el quehacery en el lugar que estan dando a
la memoria como pieza del retorno, la reconstruc-
cién y la reparacion. Cuando hablamos de innova-
cion, hablamos de practicas transformadoras que,
como dicen Rodriguez y Alvarado (2008), conllevan
algunas caracteristicas: intentan responder de ma-
nera creativa a nuevos o viejos problemas, mas que
un hecho son el resultado de un proceso, convocan
por lo general la sinergia entre actores diversos vy,
la mayoria de las veces, no son lo suficientemente
reconocidas y visibles. Por eso vale la pena cono-
cerlas y difundirlas, para que haya también posibi-
lidades de apropiaciony, si se quiere, de una réplica
y uso social en otros contextos y escalas.

E Lacercamiento a programas institucionales de

En este aparte destacamos los aprendizajes que
arrojan estas practicas y que pueden ser Utiles
para otras experiencias, para el proceso que hoy
se adelanta en San Carlos y para los retos que
plantea la Ley de Victimas en términos del retorno
y la memoria. Describimos aprendizajes relacio-
nados con los usos y los sentidos de la memoria,
los dispositivos y los procesos metodoldgicos v,
finalmente, con el modelo de intervencidn en pro-
cesos de retorno. Veamos:

4.1

APRENDIZAJES
EN TORNO A
LA MEMORIA:
SOBRE LOS
USOS Y LOS
SENTIDOS
PLURALES DE
LA MEMORIA

La respuesta a ;la memoria para qué?, no se debe
dar como obvia, como tampoco creer que hay una sola
manera de responder. Si, como dice Jelin (2002), la
memoria es el resultado de un trabajo, es entendible
que este resultado no sea univoco. Hay multiples sen-
tidos y usos de la memoria y todos ellos hacen parte
de la memoria colectiva. A pesar de que en los tres
proyectos y en las diferentes iniciativas de memoria
analizadas se impulsaron practicas relacionadas con
la memoria colectiva como parte de un enfoque repa-
rador, este es interpretado de manera distinta tanto
por las instituciones como por la poblacion. De estos
ejercicios emergen sentidos y usos multiples de la
memoria y también relatos distintos sobre lo que ha
pasado. Lo que queda claro es que es necesario reco-
nocerlos como parte de la diversidad de la sociedad
sancarlitana y como piezas de la memoria colectiva
que alli se va construyendo.

MEMORIA PARA SANAR:

El objetivo principal del componente de memoria eje-
cutado en la Alianza Medellin-San Carlos, si bien tenia
como proposito la reconstruccion de la memoria en
funcion del esclarecimiento de los hechos —por me-
dio de la documentacion de casos realizada a través
de los albumes familiares— adquirid en la practica un
sentido ligado a la elaboracion del duelo y la tramita-
cién de las heridas emocionales de las familias retor-
nadas. Por su parte, una de las apuestas importantes
del componente de Atencidn psicosocial del proyecto
Retorno a Oriente, fue la de desarrollar metodologias
que permitieran a la poblacion retornada avanzar en la
superacion del dafno que a nivel emocional habia que-
dado en sus vidas como producto del conflicto armado.
Esto se vio expresado en la practica en la medida en
que estas hicieron posible la tramitacion del dolor de

las victimas:
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“Cuando comencé a escribir este diario no pude evitar las lagri-
mas, porque son recuerdos muy dolorosos; volver a revivir todo
aquello que vivi fue muy triste. Cada historia que escribia, fueron
momentos mds tristes de mi vida, pero a medida que escribia
sentia que me quitaba un peso de encima, porque todo este do-
lor lo tenia acumulado en mi corazén” [Testimonio mujer, Diario
del retorno).

En este contexto, la memoria adquirié un sentido sanador y fue
vista como la manera de volver al pasado para tramitar el duelo,
elaborar los danos y las pérdidas y liberarse del dolor que quedé
en la vida de las familias como producto del conflicto armado.

En este punto reviste vital importancia la relacion entre memoria
y atencion psicosocial. En los proyectos de retorno emergieron la
una de la otra como complemento del trabajo que se estaba ha-
ciendo. En el proyecto Retorno a Oriente, la memoria surge del
componente de atencién psicosocial y es vista como una manera
de contribuir con la elaboracion del dafio emocional de las fami-
lias para que a partir de este ejercicio ellas pudieran restablecer
sus vidas y mirar el futuro con esperanza. En el proyecto Alianza
Medellin-San Carlos, lo psicosocial emerge del componente de
memoria por el reconocimiento que se hace de la necesidad de
que las familias retornadas tramitaran su dolor, el cual se expresé
ampliamente en los talleres colectivos. Por esta razén, el acompa-
famiento de psicélogos en estos espacios termind por ser algo re-
levante y la experiencia dej6 un aprendizaje valioso en términos de
la importancia de estar preparados para atender situaciones don-
de las emociones de las victimas se desborden, se expresen altos
grados de ansiedad y de dolor, pues esta siempre sera una posible
consecuencia del hecho de recordar. Segun el GMH, a pesar de los
riesgos que se corren cuando se alude a experiencias dolorosas
para las victimas, la memoria tiene efectos psicosociales positivos
porque se constituye en un canal para que se desahoguen, elabo-
ren sus experiencias y no se sientan solas en su dolor:

“Para las propias victimas reviste un gran valor de orden emo-
cional y espiritual. Representa un ejercicio de elaboracidn, com-
prensién, socializacion y validacion de su experiencia que ayuda
a liberarlas de los daninos efectos que producen los sentimientos
de culpa; les permite desahogarse ante otros que escuchan res-
petuosamente y que comparten sus propios dolores; les ayuda a
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comprender sus sentimientos y emociones; les permite reconocer
los recursos de apoyo e identificar sus propias capacidades y atri-
butos, no sentirse solos y les ayuda a dignificar sus reclamos de
justicia” [CNRR, Grupo de Memoria Histérica, 2009, pp. 67- 68).

MEMORIA: ENTRE LO UNICO TANGIBLE Y LO
INTANGIBLE

‘s Usted cémo legaliza una bomba con unas flores que tiré al rio?”
(Entrevista a funcionaria del Departamento para la Prosperidad
Social, 2013).

Uno de los asuntos que en ocasiones se expresa frente al hecho
de que la memoria se constituya en una iniciativa institucional, es
que su pertinencia e importancia son puestas constantemente en
cuestion en la logica de la reparacion y el restablecimiento de de-
rechos vy, particularmente, desde el desbalance que para algunos
existe entre la satisfaccion de necesidades basicas y la repara-
cion simbdlica. En el caso de los proyectos de retorno, este cues-
tionamiento parte no solamente de la poblacién retornada, sino
también de la misma institucionalidad que interroga su quehacer
frente el hecho de que esta sea realmente una pieza constitutiva
de la reparacion integral. “Con la plata que se gastaron en esos
albumes hubieran hecho mejoramientos de viviendas”, comenta
un poblador con respecto a su percepcion sobre las iniciativas de
memoria. Esto en el contexto de una conversacion en la que salen
a relucir multiples quejas e insatisfacciones con otros componen-
tes de los proyectos de retorno, particularmente la vivienda y los
proyectos productivos. Desde su perspectiva, desde el punto de
vista de los recursos que invierte el Estado, las verdaderas y mas
grandes necesidades estan ahi.

Esta perspectiva es compartida, con matices y desde lugares dife-
rentes, con una profesional con décadas de experiencia en acom-
pahamiento a poblacion desplazada y ahora retornada, y a cargo
del disefo y la implementacion de politicas publicas por afios. Si
bien valora y de hecho ha impulsado y participado de estas inicia-
tivas de memoria, miradas desde el punto de vista de la macropo-
litica, se corre el riesgo de que esto invisibilice el enorme déficit
en el restablecimiento y la reparacion integral de las victimas y
quede, en ultimas, como el Unico resultado tangible:
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‘Ademds, de hecho, eso va a ser lo Unico que va a haber porque
todo lo demds requiere mucha adecuacion institucional y a eso no
se le va a meter nadie y todos los investigadores querrdn escribir
cien mil articulos de memoria que es lo que terminard siendo esta
marranada: memoria y memoria.” (Entrevista a funcionaria de la
Unidad Municipal de Victimas de la Alcaldia de Medellin, 2013).

La tensidn entre lo material (necesidades basicas) y lo inmaterial
(la memoria) es explicita en los dos testimonios y entre ambos dan
forma a una de las respuestas de ;para qué la memoria?

Sin embargo, existen también posturas institucionales y de la po-
blacidn que apuestan por la memoria como un eslabén importante
de la reparaciony que, por tanto, es necesario incluir en los proce-
sos de acompanamiento a las familias retornadas como parte de
las responsabilidades institucionales. Las practicas de memoria
son vistas como ejercicios valiosos, pertinentes y con un gran sig-
nificado. En uno de los grupos focales, un poblador expresaba asi
su valoracidén del Jardin de la Memoria:

‘Lo que usted dice de la reparacién simbdlica y de la memoria
y todo eso a mi me parece muy interesante y queda aqui en el
parque, inclusive hay gente, y mi hijo, me dicen por qué esas flo-
res y esos nombres y yo le digo: mijo, recordando la gente que
se desplazd de aqui y fue victima de lo que pasé. Es una forma
muy simbdlica de recordarlo, en hojitas, me parece muy bonito
y fuera de eso cuando prenden las luces y vienen con velitas, me
parece muy bonito esos temas y es muy importante. No sé porque
hay gente que no valora esos temas o de pronto no entiende qué
quiere ser. A veces pasa la gente y dice tan bobos gastar plata
en esto en vez de invertirlo en otra cosa” (Testimonio de hombre
retornado, Grupo Focal San Carlos casco urbano. 2013).

Desde el punto de vista institucional, algunos funcionarios, con-
vencidos de las bondades y las potencialidades de la memoria
para la reparacion integral de las victimas, expresan, sin embargo,
las dificultades que encuentran para sustentar su validez en un
contexto en el que se buscan resultados inmediatos y tangibles.
Por esta razon, los rituales y todas las expresiones que se im-
pulsan para reparar simbdlicamente a las victimas, dificilmente
pueden ser comprendidas desde la logica institucional:

“‘Ahora (...] que estamos haciendo el tema de los rituales, y la gen-
te estd volviendo a hacer festivales, eso lo puso fue la gente, y
obviamente a eso se suman los académicos y gente que venia, las
ONG. [Ellos] pusieron un elemento importante ahi: que habia que
ir mds alld, buscar lo intangible, que no estaba en ningun discur-
so. Para nosotros ahora es un complique porque por cada familia
en el programa que estamos atendiendo tenemos [cierto dinero],
entonces, expliquele usted a Planeacion Nacional y al Ministerio
de Hacienda, porgue eso no es la teja ni la semilla, es un acom-
panamiento integral, es que es el sancocho, la tirada de las flores
al rio, el dibujito, la chirimia, entonces lo intangible no estd ahi”
[Entrevista a funcionaria del Departamento para la Prosperidad
Social, 2013).

La memoria, desde esta perspectiva, adquiere un sentido intangi-
ble puesto que sus aportes y beneficios en la vida de las familias
retornadas no pueden ni a corto plazo ser evidenciadas. De alli
que no siempre lo simbdlico goce de legitimidad y valor en la prac-
tica institucional y que existan dificultades para tramitar recursos
en funcién de ello.

MEMORIA PARA OLVIDAR Y PARA NO OLVIDAR

Asi como existe un deber de memoria, existe también un derecho
al olvido, y aunque para muchas personas es importante recordar
en funcién de elaborar sus duelos, comprender sus sentimien-
tos, compartir el dolor, visibilizar a sus familiares, para otras,
rememorar es un acto que provoca un gran sufrimiento, genera
vergiienza y enojo y revive sentimientos de impotencia. Por esta
razoén, muchas victimas prefieren guardar silencio y no poner en
la escena publica su dolor. En los ejercicios de memoria realizados
en San Carlos es posible encontrar ambos sentidos.

Para algunas personas, los ejercicios de memoria realizados en el
marco de los proyectos de retorno, se constituyeron en vehiculos
de resistencia contra el olvido y contra la repeticion de los hechos:

“Ese diario de la memoria es singularmente importante porque
de todas formas es parte de la historia de lo que pasé y que de
pronto podamos evitar entre todos que vuelva a pasar, porque la
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gente olvida muy fdcil, nosotros en Colombia, por nuestro sistema
educativo puede ser, somos propensos a olvidar las cosas y [a
creer que] lo que pasd, pasd, y no, la historia tiene que quedar
plasmada para que la nefasta no se repita” (Testimonio de hom-
bre retornado, Grupo Focal San Carlos casco urbano. 2013).

Pero para otras, sin embargo, recordar significo revivir una expe-
riencia que traia consigo gran sufrimiento y dolor:

“Es mejor olvidar lo maluco, tenerlo en mente para que no se
vuelva a repetir pero no tenerlo para uno mirarlo. Hay mucha gen-
te que lo asimila bien, pero otra que no, lo mira y se pone a llorar,
eso es perjudicial, porque hay gente que es mds débil que otra.
Para unos es benigno y para otros maligno porque se ponen a
llorar, porque tienen recuerdos muy duros, volver a vivir lo que se
vivié” (Testimonio de hombre retornado, Grupo Focal San Carlos
casco urbano. 2013).

Afirma el GMH (2009, p. 53) que “guardar silencio es un derecho
irrenunciable de las personas que han sido victimas de la violen-
cia”. Callar y guardar en la intimidad la experiencia dolorosa es
una opcion valida para quienes temen revivir publicamente su
sufrimiento. En este contexto, la memoria termina siendo un me-
canismo para no olvidar y para olvidar, porque a partir del acto de
recordar, se puede tomar la decisidn consciente de olvidar (CNRR,
2009, p. 67).

MEMORIA PARA LA RECONSTRUCCION DE UN
NOSOTROS

Afirma Elizabeth Jelin (2001) que “las memorias compartidas son
parte del proceso de construccion y reconocimiento de la perte-
nencia a comunidades o colectivos”. Este fue, para las familias
retornadas uno de los tantos sentidos que tuvo la memoria en el
marco de las intervenciones:

Y la gente que lo entienda porque el desplazamiento o lo que
se vivid no es de esa sola persona, ese dolor lo estamos viviendo
cantidad de personas, ese dolor tiene que ser unido para que sa-
que fuerzas para lo que se necesita hacer, una sola persona en
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un solo dolor se queda sumida en el dolor y no llega a nada, pero
cantidad de personas unidas en el dolor es mucho lo que se ve y
se puede hacer” (Testimonio de hombre retornado, Grupo Focal
San Carlos casco urbano. 2013).

Desde el punto de vista institucional, ejercicios como La Chiva
Museo son valorados en términos de su potencial para permitir a
las familias que padecieron el flagelo del desplazamiento, verse
reflejadas en las experiencias de otros, reconocerse y reconstruir
su comunidad a través de las historias de dolor en comun:

Lo que yo veo, y especialmente en San Carlos y tiene que ver con
este ejercicio (Chiva Museo), pero no con una vaina ligada directa-
mente al Estado sino a la sociedad civil, y es que con estos ejerci-
cios la gente es capaz de entender al otro, yo creo que el camino
para enderezar las cosas es que seamos capaces de mirarnos,
porque somos un pais lleno de seres que no nos miramos. Lo que
pienso es que en la medida en que seamos capaces de recono-
cernos y de vernos realmente en el otro vamos a ser capaces de
superar todo el despelote (Entrevista disefiadora proyecto Retor-
no a Oriente, 2013).

Sin embargo, esta memoria como iniciativa institucional excluye
en su ejercicio a quienes no se constituyen en “beneficiarios” de
los proyectos de acompanamiento a los procesos de retorno al
municipio de San Carlos. Este, en la mayoria de los casos, ter-
mina por ser un producto inevitable de los proyectos de caracter
institucional que focalizan sus intervenciones y determinan los
criterios de inclusion de quienes se benefician de las mismas. En
San Carlos este ha sido un asunto problematico, ya que la practica
institucional ha dejado como excluidos en los procesos de recons-
truccion de memoria a los resistentes del municipio, quienes a
pesar de haber visto vulnerados sus derechos de diferentes ma-
neras tomaron la decision de quedarse en el lugar resistiendo la
violencia. Esta exclusion de la memoria ha dejado de lado también
las narrativas de los jévenes que se desplazaron a la ciudad sien-
do unos nifos y regresaron al municipio como jévenes, pero que
también vivieron el drama del desplazamiento y tienen una vision
distinta de la experiencia. En todo caso, la exclusion de la memo-
ria de algunos grupos de la poblacién sancarlitana ha dificultado
que los habitantes del municipio en su conjunto logren apropiarse

de la misma:
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“Ese dia nos fuimos para el parque y nos llevamos la chiva para el
parque, pero la realidad es que la gente no participd tanto, ni en-
tré tanto, pero eso me afirmdé que hay que fortalecer eso, o sea, es
que las victimas no son solo las que se declaran como victimas,
las victimas son las que se quedaron haciendo resistencia y el es-
tado no las reconoce porque no se fueron, entonces hay una vaina
que hay que equilibrar como sociedad y en cualquier territorio
que vos implementés un retorno, que intervengas socialmente,
porque cuando vas a un pueblo las victimas son las que se fueron
y las que se quedaron” [Entrevista a disefiadora proyecto Retorno
a Oriente, 2013).

Es entonces importante destacar que si bien la memoria permite
la reconstruccién de un nosotros a partir de las experiencias en
comun, se deben facilitar los canales para que pueda ser apro-
piada por la sociedad en su conjunto y este es un reto que se pre-
senta en todo proceso de recordacioén, pues de lo contrario, como
lo afirma Jelin (2001, p. 88), se corre el riesgo de obstaculizar “los
mecanismos utilizados para que la sociedad en su conjunto se
comprometa y se apropie de la memoriay se obstruyan los cursos
de transmision de la memoria por medio de los cuales la sociedad
en general reinterpreta y resignifica el sentido de las experiencias
transmitidas por las victimas”.

MEMORIA PARA FORTALECER LAZOS DE
IDENTIDAD Y ARRAIGO

Por esto, restablecer la relacién de los sujetos con el territorio fue
un objetivo claro en el componente de Atencidn psicosocial desa-
rrollado en el marco del proyecto Retorno a Oriente. Los eventos
de reparacion simbdlica y resignificacion de espacios a través de
los cuales las familias retornadas pudieron apropiar y resignifi-
car lugares que eran simbolo de su identidad, pero que también
habian sido golpeados por la violencia, fue una de las estrategias
empleadas con este propésito. Un poblador retornado, recuerda a
propdsito de su participacion en el evento de reparacion del puen-
te La Zulia:

“Yo estaba muy contento de volver a mi tierra, inclusive recuer-
do que tiré la flor y el rio iba banado en puras flores de las que
habiamos tirado e inclusive la tiré y dije: jSan Carlos, tierra linda
hijueputa!!Gracias por haber vuelto!” (Testimonio de hombre re-
tornado, Grupo Focal San Carlos casco urbano. 2013).

Este tipo de iniciativas apelan al sentido de la identidad y el arrai-
go, y buscan no solamente el restablecimiento de la relacién de
las familias retornadas con su territorio, sino la reparacion de es-
pacios devastados por la guerra, dotdndolos de un nuevo sentido
para el presente y para la reconstruccion.

MEMORIA EJEMPLAR: PARA APRENDER

“[Cuando llegamos a la ciudad], ahi es donde se da uno cuenta
qué dejo tirado, porque después que uno sale del terruno es un
mendigo [...). Cuando nos salimos de alld haga de cuenta cuando
usted suelta un pdjaro de una jaula, nos sentiamos libres, felices
de ir para el terrufio.” [Testimonio de hombre retornado, Grupo
Focal San Carlos casco urbano. 2013).

La memoria tiene en términos de permitir la reconstruccion de un
nosotros, también sentido para fortalecer el sentido de pertenen-
ciaa una comunidady reforzar arraigo a un territorio que, como se
ha dicho, ha sufrido, aligual que las personas que retornan, trans-
formaciones importantes En este caso los ejercicios de memoria
cumplen la funcidn de tramitar esa suerte de extranamiento que

se produce con el retonor.

“La colectividad necesita un pasado para asequrarse de que es
la misma de siempre y para mantener interés en el futuro. Los
proyectos se hacen de memorias, los proyectos son la resonancia
de un trayecto” [Blair, 2002).

Afirma Torodov que la memoria tiene un sentido ejemplarizante
en la medida en que permite “aprovechar las lecciones de la injus-
ticia, del dolor y el sufrimiento de las victimas para luchar contra
situaciones similares que se estén produciendo en el presente o
que se avizoren hacia el futuro” (Uribe, 2008, p. 18). En el marco de
algunas de estas intervenciones, la memoria también fue conce-
bida como un mecanismo para la reconstruccion de los proyectos
de vida familiares y comunitarios. Esto implicaba necesariamente
volver al pasado y obtener las lecciones que este dejaba para el
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presente. Herramientas como los dlbumes familiares, fueron ex-
plicitas en esta intencionalidad al explorar, en la narrativa de las
victimas, los contextos de lo sucedido, los hechos, los impactos,
los responsables. Se buscaba con esto avanzar hacia lo que sus
dinamizadores denominan una “verdad histdrica” y generar una
reflexion amplia sobre las condiciones para que estos hechos no
volvieran a repetirse.

Desde el punto de vista de la poblacidn es ese horizonte de no re-
peticion, la posibilidad de aprender del pasado, la frase unay otra
vez repetida “el que no conoce la historia estd condenado a repe-
tirla”, lo que justifica volver a visitar esos pasajes de horror que
tanto dolor generan. Y, de manera especial, que las generaciones
futuras sepan y aprendan las lecciones de lo ocurrido.

“Para mi es importante porque debe quedar plasmado lo que su-
cedid para no volver a cometer errores, para que los que vienen
sepan cémo fue... Experiencias para no volver a cometer errores”
[Testimonio de mujer retornada, Grupo Focal San Carlos Vereda
El Choco, 2013).

Taly como lo sefala Maria Teresa Uribe (2008, p. 18], “la memoria
de las victimas concretada en forma de recordatorios tales como
monumentos, placas, lugares y simbolizaciones de diverso tipo,
constituyen un referente ético y un recurso pedagdgico orienta-
do a las nuevas generaciones para evitar al maximo, en el futuro,
el retorno de situaciones bélicas”. El Jardin de la Memoria es un
ejemplo de ello, pues desde el surgimiento de la propuesta este
fue pensado como un instrumento pedagégico de cara al futuroy
con un sentido ejemplar:

“Pero no solamente la vision era ahi, sino que también pensd-
bamos cémo ibamos a hacer para contarle a las generaciones
lo que pasd sin tener que mostrar que el fusil suena asi o que la
pistola suena asd. Siempre la metodologia del Care ha sido la me-
todologia de la semilla, lo pensdbamos desde ahi, que mejor traer
los nifios y ensenarles desde una flor, que es lo que acompana los
momentos alegres, los cumpleanos, pero también los momentos
tristes como los funerales, entonces era una forma muy ludica
de contar e invitar para que no fueran esos actores que pusieran
mds flores en ese jardin” (Entrevista a integrantes del Care, 2013).

“Una de las cosas que plantedbamos con ese proceso era cémo
ese espacio podia servir como espacio pedagdgico para realizar
procesos sobre la historia de lo que pasé en San Carlos. Un pro-
fesor puede desplazarse hasta el parque principal con sus estu-
diantes y mostrar eso, es como efectivamente esos espacios de
memoria, de recordacion también pueden servir como espacios
de pedagogia sobre lo que ha pasado” [Entrevista a funcionaria
del Programa de Atencién a Victimas del Conflicto Armado de la
Alcaldia de Medellin, 2013).

En este sentido, puede decirse que la memoria en los proyectos
de retorno tiene un sentido ejemplar en la medida en que busca
generar conciencia sobre los acontecimientos para que con base
en los aprendizajes que se desprendan de ellos, la historia de vio-
lencia no se repita.

Como puede verse entonces, son multiples los sentidos y los usos
de la memoria que emergen de estas practicas. Con frecuencia
estas diferencias pueden generar lo que algunos han denominado
“batallas” o “disputas” no solo por las narrativas o la interpre-
tacion de lo que ha pasado, sino por el sentido que estos ejerci-
cios de memoria tienen en este momento histdrico. Correspon-
de a la poblacion sancarlitana avanzar en ese didlogo y en esta
construccion.
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4.2

SOBRE LAS IMPLICACIONES DEL
QUEHACER INSTITUCIONAL EN EL
CAMPO DE LA MEMORIA

APRENDIZAJES
METODOLOGICOS.

De maneraintuitiva en unos casos, en otros retomando
experiencias y aprendizajes previos, en estos proyec-
tos y a través de estas iniciativas se pusieron en obra
una serie de dispositivos metodolégicos de memoria
bastante potentes en los que se propician diversas ar-
ticulaciones con el territorio, los sujetos y las subjeti-
vidades individuales y colectivas.

LO SUSCEPTIBLE DE REPLICAR Y
POTENCIAR

La utilizacion de estas estrategias facilitaron la emer-
gencia de relatos que dieron cuenta ademas de los
contextos del conflicto, del desarraigo, de los trayectos
de vida, de las interacciones y los miedos en la ciudad,
de otros asuntos como la nostalgia, la esperanzay la
proyeccidn a futuro, en ultimas, de las narrativas del
retorno como un ejercicio reflexivo que desde la plu-
ralidad de recuerdos y experiencias pasadas y presen-
tes, dotan de sentido y significado los modos de vida
de quienes se vieron despojados de sus trayectorias
vitales y ahora buscan desde el retorno proyectar la
posibilidad del recomenzar.

Los dispositivos implementados acudieron a estrate-
gias biograficas-narrativas, como el Diario del retorno
y el Plan de vida, para la construccion de la memoria.
En este caso se podrian sefalar dos momentos que
adquieron valor en este proceso: el primero referido
a la evocacion, desde aqui se buscé movilizar la inte-
rioridad de las mujeres y los hombres para provocar
el recuerdo y dar lugar a la subjetividad; y el segundo,
vinculado a la configuracidon del recuerdo como ele-
mento potenciador de la memoria, se dotan de sentido
y valoracion las experiencias tragicas con miras a ela-
borar los duelos y la reconstruccion de las familias y
las comunidades fragmentadas.
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Desde la poblacidon que particip6 en estos procesos, estos dispo-
sitivos tienen una significacion importante no solo para la iden-
tificacion y la reconstruccion de los hechos dolorosos, sino que
también “les permite desahogarse ante otros que escuchan res-
petuosamente y que comparten sus propios dolores; les ayuda a
comprender sus sentimientos y sus emociones; les permite reco-
nocer los recursos de apoyo e identificar sus propias capacidades
y atributos, no sentirse solos y les ayuda a dignificar sus reclamos
de justicia” (Grupo de Memoria Histdrica, 2009, p. 68).

Desde sus experiencias, ellos y ellas valoran este proceso como
un espacio que les permitié tramitar varios asuntos como elabo-
rar el duelo, colectivizar las vivencias frente al dolor producido
por la guerra, el reconocimiento de una vivencia que no se quiere
volver a repetir.

[Los dlbumes familiares, los diarios del retorno y los planes de
vida] sirven para lidiar las penas, para dejar atrds las cosas que
se han vivido (Testimonio de mujer retornada, Grupo Focal San
Carlos casco urbano, 2013).

‘Para mi es importante porque debe quedar plasmado lo que su-
cedid para no volver a cometer errores, para que los que vienen
sepan como fue” (Testimonio de hombre retornado, Grupo Focal
San Carlos, vereda El Chocé, 2013).

“Es recordar todo lo que pasd en el municipio antes de la violen-
cia, durante la violencia y ahora después de la violencia, es un
gjercicio colectivo” (Testimonio de hombre retornado, Grupo Focal
San Carlos, vereda El Chocé, 2013).

“Nos ayuddé mucho para darnos animo para trabajar y para la fa-
milia” [Testimonio de mujer retornada, Grupo Focal San Carlos,
vereda El Chocé, 2013).

Ademas de la valoracion que la poblacién otorga a estos procesos
de reconstruccion de la memoria, se puede decir a partir de la
lectura de relatos que la definicion de estas estrategias narrativas
permitio:



CAP 4. LOS APRENDIZAJES

e Construir una serie de narrativas situadas, es decir, hay un
reconocimiento especial por el territorio y las voces locales,
en este caso, desde las victimas.

e |dentificar como los relatos construidos desde el retorno, son
distintos a los que se producen en el contexto del conflicto o en
la experiencia del despojo y el desarraigo.

e Visualizar como a partir del retorno —visto como el presente
de la poblacion—, se instauran nuevas realidades en las que
los sujetos y los territorios son diferentes, es decir, se han
transformado y se seguiran transformando a partir de las ex-
periencias de quienes retornan.

e Reconocer cdmo el pasado en la poblacién retornada, sigue
siendo un elemento importante para las nuevas configuracio-
nes de sus vidas. Ejemplo de ello, son los asuntos de identi-
dad, arraigo y tejido social. En ultimas, es la permanencia del
pasado en la memoria.

e Comprender como las narrativas desde el retorno, dan cuenta
de una compleja interaccidn entre las rupturas y las continui-
dades en la vida individual y colectiva de la poblacion.

Desde estos elementos se considera necesario que la implemen-
tacion de procesos que tiendan a “recuperar” memoria individual
y colectiva a partir de historias particulares, en este caso desde
las narrativas del retorno, sea una estrategia intencional que per-
mita ademas de la revalorizacion de los sujetos y el rescate de sus
voces hasta entonces excluidas de la historia, reconocer que las
narrativas también se inscriben en un tiempo y un espacio parti-
culares que le llenan de significado y le permiten distinguirse de
esas narrativas Unicas que se pretenden imponer.

La obtencién de estos resultados responde de manera directa a
un enfoque y a un quehacer institucional que ofrece aprendizajes
importantes. De la reflexion realizada con el equipo de profesio-
nales que han acompanado estos procesos, se pueden resaltar los
siguientes elementos:

El primero de ellos, tiene que ver con la construccion de los dis-
positivos metodoldgicos acordes con los sentidos y las demandas
de la poblacion. Un criterio importante que guié la construccion de
los dispositivos metodolégicos de memoria que se implementaron
en el componente de Atencion psicosocial del proyecto Retorno
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a Oriente, fue el hecho de que debian privilegiar un enfoque que
permitiera que este acompanamiento se enmarcara dentro de lo
que se definia como reparacion simbélica (Alcaldia de Medellin,
2011). Para ello se hizo necesario precisar que eran las familias
retornadas quienes brindaban pistas acerca de las acciones me-
diante las cuales consideraban podian ser reparadas y, en con-
cordancia con ello, se desarrollé un proceso de identificacion de
simbolos asociados al retorno que partia de las subjetividades
individuales y colectivas de quienes hicieron parte del proyecto.
Dicho proceso se dio en el territorio y como producto de las re-
laciones que el equipo de profesionales pudo establecer con las
familias retornadas lo cual orientd el diseno de las metodologias
que se pusieron en obra:

“Como nosotros nos fuimos a vivir alld eso hace la diferencia,
nosotros no hicimos un retorno con tres eventos, nos fuimos a
vivir con la gente, todo el dia metidas en las veredas, tomdbamos
tinto, entonces eso fue un proceso, teniamos muchas ideas pero
como nosotras viviamos todo el tiempo con la gente ofamos lo que
estaban diciendo y uno va organizando lo que la gente va diciendo.
Sabiamos que teniamos que hacer un proceso de memoria, por
lo que uno va viendo que va pasando, porque técnicamente sabe
que tiene que hacerlo, pero nosotros nos salimos y dijimos vamos
a disenar el diario del retorno, eso se fue dando [....] Entonces
sabiamos que tenfamos que trabajar una linea de memoria y que
en esa linea habia que fortalecer lo que habia alld pero también
pensar en cosas que fueran muy significantes en la vida de la
gente, qué cosas eran importantes” (Entrevista a funcionaria de
la Unidad Municipal de Victimas de la Alcaldia de Medellin, 2013).

Desde esta perspectiva, el trabajo responsable con la memoria
aun en el marco de los intereses y la logica institucional debe
responder a unos criterios claros de relacion con la comunidad y
desde un horizonte de reparacién:

“El equipo que coordina y ejecuta la propuesta debe ser ética-
mente consciente de lo que implica un proceso de recuperacion
de la memoria colectiva, el cual debe partir desde la comunidad
y desde el reconocimiento de las necesidades e intereses de esta.
Y aun, partiendo de los deseos de un grupo de lideres de victi-
mas locales, este debe actuar desde “la cultura del corazon” que
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implica actuar, mds que por oferta institucional y por beneficios
econdmicos, por el interés pleno de contribuir a la rehabilitacion y
la reconstruccién de las personas victimas ™ (Taller con funciona-
rios de la Unidad Municipal de Victimas de la Alcaldia de Medellin
y de Conciudadania. Medellin).

El segundo aprendizaje tiene que ver con la importancia de la
evaluacion constante y en terreno de las metodologias. La expe-
riencia de implementacion de los dispositivos metodoldgicos de
memoria arroja pistas en términos de comprender la importan-
cia de contar con un proceso permanente de acompanamiento en
terreno y de evaluacion critica y constante de las herramientas
metodoldgicas que se utilizan para la reconstruccion de la me-
moria. En el componente de accién para la reparacion simbélica
y reconstruccion de la memoria del proyecto Alianza Medellin-
San Carlos, se hizo evidente también la necesidad de que exista
una capacidad institucional para solucionar las dificultades que
puedan presentarse durante el trabajo de campo y corregirlas
una vez se identifican. En el desarrollo de la intervencidn esto se
vio reflejado en el mayor acompanamiento que se le brindd a los
promotores de memoria en el trabajo con las comunidades y la
contratacion de profesionales de la psicologia cuya participacion
no fue considerada al inicio del proceso, pero que se establecio
una vez se vislumbrd la necesidad de contar con apoyo en este
sentido, lo cual pone en evidencia que la evaluacidn constante de
las metodologias es pertinente y oportuna en cuanto posibilita
replantear enfoques, hacer ajustes y correcciones o brindar solu-
ciones eficaces a las dificultades que se presentan en la ejecucion
de los proyectos:

“Para mi'un aprendizaje tiene que ver con la manera en que resol-
vimos lo que se nos presentd en el campo. Ese aprendizaje en te-
rreno tiene pausas, y por muchas condiciones no pudimos hacer
mucho acomparniamiento en terreno y eso nos generd problemas”
[Taller con funcionarios de la Unidad Municipal de Victimas de la
Alcaldia de Medellin y de Conciudadania. Medellin, 2013).

“Una de las cosas que tuvo el proyecto, que a mi me parecié muy
bien, era que parte de los promotores que trabajaban con las
familias en la realizacion de los dlbumes familiares eran chicos
y chicas de San Carlos que habian trabajado el tema. Pero nos

parecié que en algin momento ellos se quedaron muy solos, yo
asistia a uno o dos de los talleres que ellos hacian y no habia
la presencia de Conciudadania, entonces nos parecié que era
necesario porque a pesar de que ellos tuvieran experiencia era
importante que Conciudadania estuviera presente por la parte
metodoldgica, la vision mds amplia, el manejo de situaciones que
se pudieran presentar ahi, solamente en ese aspecto y en algun
momento lo hablamos y eso fue corregido” (Entrevista a funciona-
ria del programa de Atencién a Victimas del Conflicto Armado de
la Alcaldia de Medellin, 2013).

DIFICULTADES Y RIESGOS EN LA
IMPLEMENTACION DE DISPOSITIVOS
METODOLOGICOS DE MEMORIA EN EL MARCO DE
LOS PROYECTOS DE RETORNO

Pero los aprendizajes también devienen de reflexiones y senala-
mientos autocriticos sobre asuntos que seria necesario corregir
y replantear. En este sentido, tanto desde la poblacion como del
equipo de profesionales se llama la atencidn sobre varios asuntos:

¢ Metodologias no correspondientes con las caracteristicas
sociodemograficas de la poblacion: Quizas una de las mayo-
res dificultades que se presentaron durante el proceso de im-
plementacion de los dispositivos metodoldgicos tuvo que ver
con el hecho de que algunos de los instrumentos utilizados
para la reconstruccién de la memoria como Plan de vida y Al-
bum familiar, privilegiaron la escritura sobre la narracion oral.
Este asunto fue problematico en la medida en que una gran
parte de la poblacidn que hizo parte de los proyectos de retor-
no en San Carlos tenia dificultades de lectoescritura, lo que
no permitié que pudiera haber una mayor apropiacion de los
instrumentos y que en el caso del Album familiar, terminara
por ser un ejercicio no desarrollado completamente. En este
sentido, se entiende, a modo de aprendizaje, que uno de los
asuntos que reviste vital importancia en el diseno y la imple-
mentacion de metodologias en las que la memoria ocupa un
papel importante, es la consideracion de las particularidades
sociodemograficas de la poblacion a la cual se orientan estos
ejercicios, pues el sentido mismo de la memoria tiene que ver
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con el hecho de que los dispositivos metodoldgicos permitan
aflorar las narrativas antes que limitarlas o inhibirlas con el
uso de metodologias o herramientas con las cuales la pobla-
cion no se siente cdmoda.

e Uso de dispositivos metodoldgicos que pueden acentuar
identidades victimizadas y sufrientes: Otro de los asuntos
que se evidenci6 en el proceso es el conflictivo uso de metodo-
logias que generen riesgo de “victimizacion secundaria”, con-
cepto utilizado por el GMH para referirse a aquellas respues-
tas institucionales y sociales que llevan a que las identidades
de las victimas queden “ancladas y reducidas a la experiencia
violenta, destacandose solo los rasgos de seres sufrientes y
vulnerados” (Grupo de Memoria Histérica, 2009, p. 70).

En el caso de algunos de los talleres implementados como parte
del proceso de ambientacion para el diligenciamiento de los albu-
mes familiares, algunos de los dinamizadores llamaron la aten-
cidn sobre este aspecto:

“Me senti muy mal iniciando un taller porqgue nosotros tenemos
una metodologia para trabajar la memoria como mds dulce, mds
suave, no sé qué connotacién darle. Empezaron con unas fotos
de desplazados, de personas flotando en el Cauca con gallinazos
encima, homicidios, gente ensangrentada, gente con ninos en la
calle, eso era una cosa impresionante que me da como cosa re-
cordar y eso que yo no sufri directamente eso. Entonces estdba-
mos arriba en el Centro Zonal Santa Rita y empezaron a darnos el
taller cuando una sefiora a grito herido, —eso quedo en las graba-
ciones—, empezd una cosa impresionante que yo era con el taco,
porque a ella le desaparecieron el hijo y ella decia: “ay, demds que
si, los gallinazos se comieron a mi nifio”. No hubo prdcticamente
taller ese dia porque todos estdbamos destrozados” [Entrevista a
integrantes del Care, 2013).

Este impase permitio, efectivamente, no solo replantear la estra-
tegia metodoldgica sino reforzar el proceso con un acompana-
miento psicosocial pues claramente se estaban tocando heridas
que el equipo de dinamizadores locales no estaba en condicio-
nes de enfrentar. También genera una reflexion sobre el tipo de
memoria al que se apela y sobre la necesidad de replantear una
nocion bastante generalizada de que la memoria de quienes han

sufrido diversas formas de victimizacidn es solo dolor y sufrimien-
to. Como argumenta el GMH, se trata también de que, a través de
los trabajos de la memoria, los sujetos reconozcan sus capacidades
de sobrevivencia y de hacerle frente a las situaciones adversas,
fortaleciendo de esta manera su potencial de agencia, pues de lo
contrario se corre el riesgo de que la memoria que, en lugar de
potenciar, paraliza: es “una memoria herida, es decir, la prision
de la melancolia donde, sumergidos en nuestro dolor, no podemos
ver a los otros. Es una memoria que no nos permite enfrentarnos
a nuestros odios y desgarramientos; en ella en realidad, nos que-
damos absortos en un duelo sin término, en una eterna repeticion
del dolor” (Grupo de Memoria Histérica, 2009, p. 70).

¢ Poca continuidad: otra de las observaciones de la poblacién
que participo de los proyectos, fue la poca continuidad ya sea
del acompanamiento psicosocial que contemplé la atencidn
psicolégica personalizada o de los procesos colectivos de re-
paracion simbolica.

“Para mi si, por ejemplo, es algo psicoldgico, de ayuda terapéuti-
ca, no sé como se llamard eso y por eso repito que las funciona-
rigs estuvieron muy bien pero falté un poquitico. Es mds, eso se
dejo ahi, no se hizo mds énfasis en eso, el puente de La Holanda
que significé mucho, todo eso ahi, al final no sé si significard mu-
cho o nada, el valor o la importancia la da cada quien, falté mds
cuestion psicoldgica, queddé a medias, eso ya de cuenta de uno”
(Testimonio de hombre retornado, Grupo Focal San Carlos casco
urbano. 2013).

Los funcionarios son conscientes de esta limitacion y saben que
en la premura en la ejecucidn de los proyectos institucionales, las
metodologias de memoria utilizadas pueden perder su potencial y
terminar —antes que posibilitando la elaboracion de dafos y afec-
taciones emocionales— removiendo heridas y reabriendo duelos
que, de no contar con un proceso continuo, generan accién con
dano. Esta reclamacion de la poblacidn debe tenerse en cuenta en
proyectos institucionales que, por lo general, cuentan con plazos
cortos para la ejecucién. La coordinacion y la articulacion con pro-
cesos locales son, como veremos a continuacion, una alternativa
para dar continuidad desde los actores locales. Pero en todo caso
debe quedar claro que la memoria, mas que una actividad pun-
tual, es el resultado de un proceso. De un trabajo por la memoria.
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Dispositivos metodoldgicos que inducen o prefijan miradas
sobre lo que es el desplazamiento forzado y el retorno: Como
se ha planteado, los ejercicios de memoria moldean y posibi-
litan la emergencia de un cierto tipo de relatos, de un cierto
tipo de memorias. Algunos de los dispositivos, sin embargo,
resultan ser mas restrictivos que otros en tanto condicionan
de manera explicita las narrativas de la poblacién con supues-
tos o imaginarios que no dejan ver la complejidad de la vida
antes y después del desplazamiento. Un ejemplo ilustra esta
afirmacion: En los planes de vida se pide a las familias “grafi-
car el rio de la vida de la familia; pasando por tres momentos
centrales: (1) ELl comienzo de la familia. (2] La vida feliz en San
Carlos antes de la violencia. (3] Cémo se visualiza la familia
en el futuro: a tres meses, un afo y cinco afos” (Alcaldia de
Medellin, 2011).

Una nocion de reparacion transformadora pasa por entender,
como proponen Diaz, Sdnchez y Uprimny (2009), que no se tra-
ta solo de volver a las condiciones antes del desplazamiento o
de la guerra, pues a menudo en la situacion anterior estaban
las condiciones de exclusion y desigualdad que se encuentran
en la base del conflicto armado que gener¢ el destierro y el
despojo, sino de transformar esas condiciones de exclusidn.
Esto cuestiona la idea del pasado feliz que, como ya se descri-
bid, hace parte no solo de una narrativa fuertemente arraigada
en la poblacidn, sino de las instituciones y la sociedad en ge-
neral. Comprender y enfrentar un pasado también conflictivo
hace parte de una nocién mas compleja de la memoria. Y los
dispositivos metodoldgicos pueden contribuir a este propdsito.

Dispositivos que generan riesgos de revictimizacion: Los
ejercicios de reconstruccién de memoria pueden aportar al
esclarecimiento de los hechos, a establecer responsabilidades
sobre lo sucedido, en otras palabras, a avanzar en procesos de
verdad y justicia. Sin embargo, como lo argumenta el Grupo
de Memoria Histdrica, esta demanda puede generar riesgos
de revictimizacion pues pone “a las victimas nuevamente en
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situacion de riesgo ante las amenazas de los posibles impli-
cados como responsables. Las personas deben conocer estos
riesgos y las entidades acompanantes deben gestionar accio-
nes de proteccion sicoldgica y fisica” (CNRR, 2009, p. 71).

Si bien desde las instituciones hubo claramente una respon-
sabilidad y una postura ética comprometida con las victimas
y su integridad, es necesario advertir sobre la manera como
algunos dispositivos metodolégicos generan situaciones que
pueden intimidar o inhibir a la poblacidn. En el caso del dlbum
familiar, por ejemplo, una de los items en los que se intenta
reconstruir los hechos de violencia, se pregunta por los tes-
tigos de estos. Muchos, la mayoria, no respondieron. Otros lo
hicieron con temor.

‘Hubo gente para la que el dlbum se convirtié en una cosa muy
importante al punto que no lo soltaban para nada, por muchas
cosas o porque habia una alta valoracion del ejercicio o porque
habia miedo y ambas cosas pasaron, yo no quiero que se sepa lo
que dije o que se conozca lo que estoy hablando aqui, eso pasé
muchas veces, que la gente sintiera que no era el momento de
hablar abiertamente de cosas que por ejemplo se ponian en el
dlbum no se decian en conjunto, ahi habia resistencias por la si-
tuacion. Ademds hubo casos en los que estdbamos en el taller y
vos sos la mamd del victimario, eso pasé varias veces, entonces
yo no voy a decir nada del que me hizo dano cuando la mamad
estd aqui” (Entrevista a funcionaria del Programa de Atencién a
Victimas del Conflicto Armado de la Alcaldia de Medellin, 2013).

Es necesario entonces recalcar que el diseno de herramientas
metodoldgicas para la reconstruccidon de memoria debe estar
siempre en concordancia primero con una postura ética de cuida-
do y proteccion de las victimas y de otra, con las particularidades
del contexto. En este sentido, los instrumentos metodoldgicos,
mas que simples herramientas, son la forma de poner en obra una
mirada y una apuesta. En este caso, por la reconstrucciény la re-
paracidn integral de las victimas y del territorio desde la memoria.
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4.3

APRENDIZAJES
SOBRE EL
ENFOQUE DE

INTERVENCION:

TERRITORIALY
REPARADOR

Después de este recorrido podemos decir que, los pro-
yectos de retorno implementados en San Carlos entre
2011y 2013, ofrecen aprendizajes para la comprension
de la politica de retorno desde un enfoque territorial“y
una perspectiva de reparacién transformadora®.

¢ Qué significa, desde estas experiencias, un enfoque
territorial y de reparacion transformadora? En princi-
pio dos cosas: una intervencion que lee el territorio,
sus especificidades y particularidades y moldea su
actuacion acorde a ello; y una intervencion que apun-
ta no solo al regreso de las personas sino a que los
danos producidos a ellas y al territorio por la guerra
sean reparados de manera colectiva y sea posible la
reconstruccidon de los proyectos de vida de manera
sostenible.

44 El concepto de enfoque territorial en la politica publica ha sido abor-
dado especialmente en relacién con los procesos de descentralizacion
y mas recientemente bajo la nocion de gobernanza. Ver: Jolly, Jean-
Francois. Gobierno y gobernanza de los territorios, sectorialidad y terri-
torialidad de las politicas pUblicas. Publicado en: Desafios. Bogota. Se-
mestre 1-2005 y Naranjo, Gloria; Lopera, Juan y Granada, James. (2009,
junio-diciembre]. Las politicas publicas territoriales como redes de poli-
tica publicay gobernanza local: la experiencia de disefo y formulacion de
las politicas publicas sobre desplazamiento forzado en el Departamento
de Antioquia y la ciudad de Medellin. Estudios politicos, 35, Instituto de
Estudios Politicos, Universidad de Antioquia, (pp. 81-105).

45 Como se plantea antes, esta nocion se retoma de la propuesta ela-
borada por DeJusticiay el ICTJ, en el marco de la discusion de la Ley de
Victimas. Esta, en efecto, toma algunos de los aspectos aqui trabajados
pero el tema de la transformacion de las condiciones de exclusion pre-
vias a la guerra, no se tocan. La dimensién de reparacion colectiva del
territorio tampoco tiene peso. Ver al respecto: Uprimny y Saffon, 2009.
Reparaciones transformadoras, justicia distributiva y profundizacion de-
mocratica. Bogota; ICTJ, DeJusticia, Unién europea.

Ahora, esto tomé forma a través de una serie de claves en el mode-
lo de intervencidn que pueden detallarse asi:

La primera de ellas tiene que ver con entender que el retorno
supone un problema de politica publica distinto al desplazamien-
to y. por tanto ,implica mas que adecuar los protocolos para
la atencion al desplazamiento, la creacidon de nuevos instru-
mentos y enfoques. En la sistematizacion realizada sobre la
Alianza Medellin-San Carlos se concluye esto como uno de los
principales aprendizajes de este proceso (Alcaldia de Medellin,
2011). Quiere decir, como lo ilustran los siguientes testimonios
también, que mas que un punto de partida fue un hallazgo
obtenido a la luz de las demandas que plantea el retorno en
contextos de migracion forzada.

‘Lo que ha habido todo este tiempo es una reflexion en cuanto al
enfoque con el que se atiende. La atencion al retornado es distinta
que las de los desplazados, en términos emocionales son distin-
tos los impactos, cuando hay retorno el impacto se ha transfor-
mado. Eso hace que la atencion tenga que ser distinta” (Taller de
memoria institucional, mayo 2 de 2003).

Yo creo que esto ha servido para entender an distinto que es re-
tornar a atender desplazamiento. Eso me parece superclave. Y el
nivel central lo entendid y esto fue lo que nos centramos a discutir
con ellos. Usted no puede sequir trabajando este tema asi, para
ellos el modelo nuevo de retornos que tienen es el que cogen de
Oriente, inclusive hasta los montos de dineros que estdn poniendo
para Retornar es vivir, mucho salié de esto, de los andlisis que
hicimos con ellos para atender estos retornos. Pero uno dice: esto
también va perdiendo el sentido porque no sirve para todas partes
sino se consideran las particularidades” [Entrevista a profesional
Unidad de Victimas).



CAP 4. LOS APRENDIZAJES

MEMORIAS DESDE E L R ETORNDO

Un retorno con enfoque territorial implica entender, como se
ha planteado, que ni el territorio ni los sujetos son iguales. De
ahi que producir escenarios para el encuentro sea un proble-
ma y un reto propio, y no menor, de los procesos de retorno.

“Hay que hacer una acogida de esas familias y si hay que hacer
una cosa simbdlica que es absolutamente y radicalmente impor-
tante hacer, es construir una acogida del municipio a esa gente
que llega porque los que llegan no son los mismos que se fueron
hace diez anos... ese ciudadano que vuelve no es el mismo, es
otro” [Entrevista a profesional Unidad de Victimas).

Este aprendizaje se liga con otra clave de la intervencion: rea-
lizar una intervencidn situada, esto es, que responda a las parti-
cularidades del contexto, las situaciones, los sujetos y los actores
que en él se desenvuelven. En las entrevistas, los grupos foca-
les y los textos de sistematizacion producidos a nivel institu-
cional, los profesionales resaltan la importancia por ejemplo,
del acercamiento “caraa cara” a las familias retornadas, a sus
condiciones de vida y sus demandas. Esto, que algunos defi-
nen como una intervencion “mas humana”, constituye otro de
los aprendizajes importantes:

“El reconocimiento de la persona como tal. Aqui tenemos muy
claro que lo principal es el tema humano, a partir de ahi se tra-
ta de brindarles unas condiciones para que recuperen y puedan
ejercer esos derechos que les fueron vulnerados en la época de
la violencia, pero el eje central de este proceso son nuestros par-
ticipantes y todo lo que es el entorno familiar y social para ellos”
[Entrevista a profesional Convenio Interadministrativo).

Es importante recalcar que para estos profesionales esto no es
un asunto simplemente metodoldgico. Se corresponde y es lo
que en Ultimas posibilita un avance en la implementacion de un
enfoque reparador que se juega en el dia a dia de la intervencion:

“Otra leccidn que creeria yo es que en las dindmicas de retorno
cada concepto es diferente, incluso cada vereda. En familias en su
tierra, por ejemplo, nos dimos la pela de preguntarle a cada fami-
lia cudl es suidea productiva, qué es lo mds importante para usted
en seguridad alimentaria, para todos es diferente; entonces creo
que tenemos que seguir apuntando a hacer un ejercicio de consul-
ta individual para poder hablar de un ejercicio colectivo, sino yo no

reparo, si a todos les llevo yuca, a todos les entrego la misma teja
de zinc, no. Es un reto, construir un programa de restablecimiento
con enfoque reparador” (Entrevista a profesional DPS).

Otra de las implicaciones de esta mirada es entender la impor-
tancia de una flexibilidad en la intervencidn que, en este caso, no
se refiere a la pérdida del horizonte de lo que se esta haciendo,
sino a la manera de entender y atender no solo las particula-
ridades del contexto sino el didlogo entre la institucionalidad,
los profesionales en terreno y la poblacion. Esta es, para algu-
nos, la real politica publica, la politica de facto.

Y creo que ese es el escenario institucional, pero ;de realidad
qué hay? porque esto es un ir siendo que pasa por los enfoques de
la gente que estd trabajando en esto, que pasa por las ldgicas de
las personas que van entendiendo esto... es asi como se van cons-
truyendo los temas de politica publica” [Entrevista a profesional
Unidad de Viictimas).

En este sentido, la memoria constituye una clave para la com-
prension de este territorio, sus dinamicas y actores: “El proce-
so de memoria no puede estar desvinculado a esas dinamicas
del territorio. Si queremos ser mas estratégicos en la interven-
cion, hay que conectar esos aspectos” (Taller con funcionarios
de la Unidad Municipal de Victimas de la Alcaldia de Medelliny
de Conciudadania. Medellin, 2013). Quiere decir que el sentido
del trabajo con la memoria trasciende la dimensién individual
y familiar y adquiere sentido también como herramienta para
el trabajo institucional y el propdsito de acercamiento a los
territorios. Desde ahi los profesionales resaltan la necesidad
de procurar una interaccion y articulacion de los diferentes
componentes de la intervencion. Lo que algunos llamaron, en
términos de clave, propiciar la integralidad y la articulacion.

“En el tema de la reparacién integral: En lo inmediato y en el aqui
lo minimo que hay que hacer es que se puedan ejecutar procesos
de articulacidn e integracion. La pregunta es como mediamos
para que los programas conversen, tratando asi de tener una
coherencia hacia afuera. Las politicas son muy bien formuladas,
pero a nivel local la pregunta es como las implementamos, por-
que en los proyectos cada uno responde por sus resultados y la
gente termina por confundir un proyecto con otro” [Relatoria Ta-
ller de memorias institucional, julio 16)
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En este caso se hace referencia a otra clave: una integracidn
hacia adentro de los proyectos, entre componentes, y de una
articulacion local, entre los diferentes actores e instituciones
relacionadas con los proyectos de retorno. Lo ocurrido en San
Carlos no fue una accion aislada o coyuntural de atencion de
una emergencia por parte de alguna entidad; en efecto, la si-
nergia de tantos actores movilizadndose logré la confluencia de
esfuerzos que se materializaron en la voluntad de operar vy,
finalmente, en proyectos concretos.

Las instituciones mas relevantes en esta coordinacion han
sido: la Alcaldia de San Carlos, quien llamé la atencion desde
el afo 2007 sobre la problematica de retornos a través de la
declaratoria de emergencia y, luego, centralizando diversas
ofertas otorgadas por instituciones y organizaciones sociales.

Seguidamente esta la Alcaldia de Medellin*, quien respondio
con determinacidn al llamado de San Carlos para atender los
retornos, concretando de este modo la Alianza Medellin-San
Carlos y luego operando el proyecto de Retorno a Oriente,
financiado por Accidn Social. Esta ultima institucidon es otro
actor sobresaliente dado que acompano al municipio de San
Carlos primero en la atencidn a emergencias por desplaza-
miento forzado y luego en los retornos, esto Ultimo gracias
al megaproyecto Retornar es vivir. También acompafdé con
algunos apoyos puntuales, en la misma Alianza Medellin-San
Carlos, como financiador del proyecto Retorno a Oriente que
se focalizd en este municipio, y ahora actuando como Uariv en
el Convenio interadministrativo de retornos con el municipio
de San Carlos. EL Ejército Nacional, con las labores especificas
de desminado humanitario, también se articuld al conjunto de
actores que de una u otra manera acompanaron y facilitaron
los retornos.

Por otra parte, varios actores tuvieron algun grado de arti-
culacion, como el Concejo de San Carlos, la Gobernacion de
Antioquia, el Sena, la Presidencia de la Republica, la Corte
Constitucional, el Grupo de Memoria Histérica, la Comision de
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La Alcaldia de Medellin convocd y articuld igualmente a otras de sus dependen-

cias o entes municipales como el Programa de Atencidn a Victimas, Isvimed, el Concejo
Municipal y EPM; a una entidad como Accién Social y a organizaciones sociales como
Corporacion Antioquia Presente y Corporacion Ayuda Humanitarias.
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Seguimiento a la Politica Publica de Desplazamiento Forza-
do y la Defensoria del Pueblo. En la practica, se traté de una
red institucional en la que se logran articular entes privados
y publicos y en los que se practica, de manera particular una
nocion de corresponsabilidad en torno a los procesos de retor-
no. Este es otro de los grandes aprendizajes que se consideran
apropiables y replicables en el marco de la politica publica:

‘Aqui realmente se logré que las empresas se vincularan activa-
mente al proceso. Yo considero que para reparar integralmente a
las victimas en Colombia es necesario que las organizaciones no
gubernamentales y la empresa privada también estén ahi, no es
una cosa sola del Estado aunque la responsabilidad es de este.
Creo que una responsabilidad del Estado es lograr que lo privado
también se vincule, que también haga parte del proceso de repa-
racion integral, entonces me parece que este proceso tuvo eso,
integral realmente, entonces replicarlo me parece posible con
voluntad” (Entrevista a profesional del Programa de Victimas).

Finalmente, un aprendizaje que es a la vez uno de los gran-
des retos: el reconocimiento de las capacidades, los saberes y
los actores locales. Todas estas entidades que han participado
de los procesos de retorno desde instancias departamentales
o nacionales tienen claro que, la mayoria de las veces, su pre-
sencia es posible gracias a la implementacion de proyectos
que tienen tiempos muy puntuales. También que uno de los
efectos de la guerra fue, como plantea el informe del GMH
(2011), el debilitamiento de la institucionalidad publica local
y la enorme desconfianza de la poblacion frente a esta. Tal
constatacion hace parte del contexto de retorno y plantea a las
instituciones la pregunta sobre como reconocer y potenciar
las capacidades locales y dejar, como resultado de estas inter-
venciones, una capacidad instalada que sea la que garantice la
continuidad y el seguimiento de estos procesos.

Estrategias como la instalacion de La Casa del Retorno, en el
marco de la Alianza Medellin-San Carlos, como un espacio para
la coordinacion de la oferta institucional por parte de la Alcaldia
de Medellin, como lo reconoce el mismo equipo en la reflexion
realizada en el marco de esta sistematizacion no favorecen la
visibilizacidon y el reconocimiento por parte de la poblacidn, de
la institucionalidad local. Otras, como la implementacion de
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algunos de los componentes a través de organizaciones locales
o la contratacién de mano de obra o suministros desde la mis-
ma localidad, no solo contribuyen a activar la economia sino a
reconocer los saberes y las dindmicas locales.

A la luz de estos aprendizajes, de las narrativas de la poblacidn
retornaday de la descripcidn de cada una de las iniciativas de me-
moria analizadas volvemos entonces a la pregunta inicial: ;Qué
sentido tienen las practicas de memoria en el marco de una poli-
tica de retorno y reparacion?

De acuerdo con esta experiencia puede decirse que la incorpora-
cion explicita de un componente de memoria como parte de los
procesos de acompanamiento institucional al retorno, permiten:

e Reconocer las transformaciones sufridas por el territorio y los
sujetos. Ni quienes llegan, ni a donde llegan, son los mismos.

e Establecer escenarios para el didlogo en un encuentro que
trae también conflictos (de pertenencia, de reconocimiento, de
roles). Esto es esencial para la reconstruccion del tejido social
(no basta con regresar).

e Reconstruir referentes de vida digna y reconocer saberes y
capacidades locales que pueden ser muy potentes para la re-
construccién y la reparacion.

e Reconocer el desplazamiento y el retorno como experiencias
que hacen parte de un proceso complejo.

e Aportar a la construccion de memorias incluyentes de la di-
versidad de sentidos y experiencias vividas en el contexto de la
guerra.

e Avanzar en la reconstruccion y el empoderamiento del go-
bierno local. Este debe ser un actor central del retorno y la
reconstruccion.

Tanto la politica de memoria como la politica de retorno sugeri-
das por la ley de victimas constituyen un avance y una oportunidad
para comprender la magnitud del reto no sélo de la reparacidn de
las victimas sino, en ultimas, de reconstruccion del pais después
de anos de guerra. La experiencia de San Carlos y de las institu-
ciones implicadas en estos procesos ensena sobre las potencia-
lidades de esta relacidon, memoria y retorno, en un horizonte de
reparacion integral y transformadora.
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ANEXO 1. RUTA DE SITEMATIZACION
SISTEMATIZACION RETORNO SAN CARLOS
RUTA METODOLOGICA

Este ejercicio de sistematizacion es uno de los compo-
nentes del Proyecto San Carlos: Pedagogizacion de las
memorias. Partimos de entender que la informacion
producida en el proceso de retorno a San Carlos reali-
zado en el marco de la Alianza Medellin-San Carlos y
del proyecto de Retorno a Oriente (Programa Retornar
es vivir], es un bien publico que, por tanto, debe con-
vertirse en saber colectivo Gtil y pertinente para otros
procesos de retorno y reparacion.

Desde la mision y los propédsitos del Centro de Memo-
ria Histdrica interesa leer este proceso, de manera
especifica, como una practica institucional que ofrece
pistas potentes para entender el lugar de la memoria
en los procesos de retorno y en la perspectiva del res-
tablecimiento y la reparacion; y desde las narrativas
que la poblacion retornada produjo sobre el sentido y
la experiencia del retorno.

La pregunta-eje que nos planteamos es:

¢Qué sentido tienen las practicas de memoria en el
marco de una politica de retorno y reparacion?

A través de este ejercicio investigativo buscamos
describir una practica institucional, comprender los
factores que incidieron en su desarrollo y resultados,
extraer aprendizajes obtenidos, e incidir en la reflexidn
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sobre las perspectivas de las politicas de retorno. Para esto las
fuentes seran:

1) La practica institucional (registrada en la memoria escrita del
proceso y en las reflexiones de los profesionales que lo acompa-
faron a través de diversos dispositivos metodoldgicos (talleres,
grupo focal, entrevistas individuales).

2) Los relatos que hace la poblacién del proceso (de los que se da
cuenta en algunas de las iniciativas, por ejemplo, diarios del re-
torno, planes de vida, albumes familiares, y las percepcionesy las
valoraciones que hoy tienen sobre esta intervencion y las iniciati-
vas especificas analizadas desde la perspectiva de la memoria a
través de observacion de campo, entrevistas, grupos focales).

El proceso:

1) Describir situacion inicial. Se hace referencia aqui al contexto
institucional, local y familiar en el que se inscribe el proceso.

a) Contexto local:

- ¢Qué pasaba en San Carlos?

- ¢Qué procesos de retorno se habian dado antes?
- .Como se habian dado?

- ¢Qué politicas locales existian?

b) Contexto institucional:

Medellin:

- .En qué consistia la politica de atencion al desplazamiento
en Medellin?

- ¢ Por qué se decide emprender ese proyecto?

- ¢ Cual fue el proyecto con el que se inici6 esta intervencion?

- ;Cudles fueron los componentes previstos y en qué consistia
cada uno de ellos?

Nacional:

- .Cudl era en ese momento la politica de retornos?

- .En qué consiste el programa retornar es vivir?

- ¢Por qué y como se prioriza la atencion en el oriente
antioqueno?

- .Como se presentaban los componentes de intervencion?
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c) Contexto familiar:

- .Como describen las familias retornadas el antes del

retorno?

2) Describir la intervencion (el proceso y las iniciativas)

Desde lo institucional:

- ;Qué se hizo?

- . Por qué se hizo?

- ,Como se hizo?

- ;Cuando se hizo?

- .Con quiénes se hizo?

Desde la poblacion:

- ,Como participé de estas iniciativas?
- .Como describen el proceso durante y después del retorno?
(Motivos, expectativas de futuro).

3) Describir los aprendizajes institucionales:

- ;Qué aprendizajes arroja esta experiencia? (Metodoldgicos,
conceptuales, institucionales).
- ¢Que pistas ofrece para las politica de retorno y reparacion?
- ¢,Qué recomendaciones pueden plantearse en el marco de
la Ley de Victimas en relacidn con el retorno y con lo que
alli se denomina “el deber de la memoria del Estado”?

Para la poblacion:

- ¢Qué valoracion tienen de las iniciativas de memoria desa

rrolladas en este proceso?

- ¢Aportaron a su experiencia de retorno? ; Qué aportaron?
- ¢Aportaron a la comunidad? ;A San Carlos?
- ¢Qué usos da hoy la comunidad a los lugares que se intervi

nieron simbolicamente?

- ¢Qué sentido tienen hoy para sus vidas el Diario del retorno

o el Album Familiar?
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ANEXO 2. FICHA INSTITUCIONAL
SISTEMATIZACION RETORNO SAN CARLOS
FICHA

MEMORIAS DE LA PRACTICA INSTITUCIONAL

Sobre el instrumento:

A. El objetivo de esta ficha es reconocer el saber previo que las
personas que disenaron y acompanaron el proceso de retornoy,
particularmente, las iniciativas psicosociales o de memorias que
son el centro de esta sistematizacion: Diario del retorno, Plan de
vida, cartografias sociales, reparacion simbdlica de lugares, Al-
bum Familiar y Jardin de la Memoria.

B. Lo que aqui se relate sera luego socializado en los talleres te-
maticos en los que se buscaran identificar ideas, fuerzas, senti-

dos, matices.

3. No hay limite de extension. Se trata de un instrumento para activar
la memoriay para incentivar la autorreflexion y la reflexion colectiva.

4. Para una mayor precision de lo que se quiere en cada punto,
tener como referencia la ruta de sistematizacion (anexal. Las
preguntas son solo de motivacion, no se tienen que responder de
forma literal.

Fecha:

Nombre:

Cargo:

Profesion:

Rol en el proceso:
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1. Contexto de la situacion inicial: ;Qué recuerda acerca del mo-
mento en que se inicid la intervencion? ;Qué pasaba en San Car-
los? ; Qué pasaba en Medellin? ; Cémo se decidié emprender este
proyecto? ; Qué factores incidieron en esta decision?

2. Relato de lo que ocurrié: ;Qué descripcion hace hoy de cada una
de las iniciativas? ;Como se adelantaron? ; Qué saberes estuvie-
ron presentes alli? ; Qué obstaculos encontraron?

3. Aprendizajes de la experiencia institucional. Ha transcurrido ya
mas de un aho de este proceso. Visto desde hoy, ;cree que fue
importante hacer esto como se hizo? ;Por qué? Si pudiera cam-
biar algo en la manera de hacerlo ;qué cambiaria? ;Usted qué
aprendio de esto? ;Qué lecciones cree que esta experiencia deja a
la institucionalidad? ;Cree que esta experiencia arroja luces para
la politica de retorno y reparacion?

4. Recomendaciones: Desde su experiencia en este proceso, ;qué
recomendaciones haria en términos de politica publica (local, de-
partamental, nacional]?

MEMORIAS DESDE E L R ETORNDO

ANEXO 3.

GUIA PARA GRUPO FOCAL CON PERSONAS
PARTICIPANTES DE LOS PROYECTOS DE
RETORNO

Objetivo General:

Identificar desde las narrativas de la poblacion retornada el sen-
tido y la experiencia de las practicas realizadas en el marco de
los proyectos Alianza Medellin- San Carlos, Retorno a Oriente y
Convenio Interadministrativo UARIV-Alcaldia San Carlos.

Objetivos especificos:

e Indagar desde la experiencia poblacidn el proceso de inter-
vencion de los proyectos Alianza Medellin- San Carlos , Re-
torno a Oriente y Convenio Interadministrativo UARIV-Alcaldia
San Carlos

e Describir los aprendizajes que para la poblacion retornada tu-
vieron estos dos proyectos frente a las iniciativas implementa-
das (Planes de vida, cartografia social- Reparacion simbélica
de lugares, Diarios del Retorno, Albumes familiares, El Jardin
de la Memoria y la Chiva- Museo del Retorno.

Observaciones:

e Laconvocatoria se hizo a personas que participaron en la eje-
cucién de alguno de los dos proyectos.

e Se espera la participacion de aproximadamente 15 personas
por grupo focal.

e Antes de iniciar se daran a conocer algunas consideraciones
éticas de este proceso:

e Consentimiento informado: se dardn a conocer los propositos
de la utilizacion de la informaciéon y las condiciones de divul-
gacion de la misma.

¢ Confidencialidad y anonimato: Los datos personales, asi como
los comentarios y las expresiones seran salvaguardados bajo
seudonimos y cddigos de analisis que buscan garantizar la in-
tegridad, dignidad, bienestar fisico, social y psicoldgico de la
poblacion participante.



ANEXOS

El grupo focal tendra dos ejes de indagacion, asi:

EJE

Retorno

Acompanamiento
institucional

PROPOSITO PREGUNTA ORIENTADORA

Conocer las expectativas
que mujeres y hombres
tenian antes del retorno y
las realidades con las que se
encontraron al momento de
llegada

Conocer como la poblacion
retornada perciben el
acompanamiento institucional
de los dos proyecto

Identificar la valoracion que la
poblacidn retornada tiene de
las iniciativas implementadas
durante el proceso

Conocer qué y como las
iniciativas llevadas a cabo
por los proyectos aportaron
a la experiencia de vida de la
poblacién retornada

Identificar a partir de la
experiencia vivida las
recomendaciones que la
poblacidn retornada sugiere
a las instituciones que
acompanan procesos de
retorno

¢ Qué expectativas tenia a su
regresoy qué encontré a su
llegada?

¢ Como describe y valora el
acompanamiento institucional
que tuvo?

¢ Qué apreciacion tienen de

las iniciativas (diario del
retorno, la chiva, los mapas,

la intervencion de lugares, los
albumes, los planes de vida,

el monumento a las victimas)?
¢Qué uso le da por ejemplo al
diario del retorno, el album o al
plan de vida? ;Cémo se apropia
la comunidad de lugares como
el Jardin de la memoria, el
CARE, el cerro La Tolda, el
parque central del Jordany los
puentes ?

i Cree que estas acciones
aportaron a su experiencia de
retorno? ;Qué aportaron a nivel
individual 'y a nivel colectivo?

;Qué recomendaciones haria
a las instituciones que quieran
acompanar retornos?
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