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1.)Teniendo en cuenta las brechas existentes en el disefio e implementacion de algunos componentes del
MECI es importante que la entidad continte adelantando todas las acciones estratégicas para fortalecer el
entorno de control, la informacion y comunicacién, evaluacién y seguimiento al Modelo tales como:

Disefio e implementacion del Codigo de Etica

Disefio, implementacién y divulgacion de la Politica de Administracion del Riesgo.

Disefio de mecanismos para implementar los principios de autocontrol, autogestion y autorregulacion
Fortalecer el programa de induccion e implementar el de reinduccion.

Implementar los puntos de atencién de Servicio al ciudadano.

Implementar un sistema de informacién que permita administrar las PQRSD vy la correspondencia
Fortalecer el proceso de Gestion Documental

Infraestructura adecuada para los Archivos de Derechos Humanos y de los de Gestion
Fortalecimiento de la Oficina de Control Interno

Complementar la informacién solicitada en el marco de la Ley 1712 de 2014

Implementar la metodologia de Rendicion de Cuentas.

Fortalecimiento en la evaluacion del desempefio laboral de los funcionarios y sus competencias

2.) La Oficina de Control Interno reitera la necesidad de que la entidad busque los recursos financieros ante
el Ministerio de Hacienda y asi se fortalezca la Institucion. EI CNMH se ha venido ajustando a su crecimiento
y complejidad y ha propuesto mejoras funcionales que pretenden dar cumplimiento a las mismas en el
desarrollo de su mision, no obstante se requiere en el corto plazo de un proyecto de inversion que fortalezca
la Gestion Institucional del CNMH, mediante el cual se desarrollen estrategias de fortalecimiento de la
capacidad administrativa y operativa, con un mayor numero de profesionales que soporten el desarrollo de
los procesos de Talento Humano, Plataforma Tecnolégica, Soporte Juridico, Servicio al Ciudadano, Gestion
Documental, Control Interno y todo lo relacionado con la implementacion de los Sistemas MECI, CALIDAD
y demas elementos que conforman el Sistema Integrado de Gestion.

En este sentido es necesario la formacion los ENLACES, GESTORES O FACILITADORES en cada una de
las direcciones y oficinas asesoras que sean los encargados de coordinar, consolidar y articular de manera
coherente e integral las tareas relacionadas con la implementacion del Sistema Integrado de Gestion.

3.) lgualmente es urgente que la Oficina de Control Interno cuente con un Grupo Interdisciplinario
competente que permita ampliar la cobertura de las auditorias y seguimientos para garantizar un mejor control
preventivo y generar las alarmas a la Alta Direccion de manera oportuna para la toma de decisiones, asf
mismo poder cumplir con el Plan de Auditorias y POA programado para la respectiva vigencia.
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